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Insyn och kontroll av entreprenérer staden

anlitar
Svar pé skrivelse av Gunilla Bhur (V)

Forslag till beslut

Som svar pa skrivelsen aberopa vad som redovisas i detta tjansteutlatande.

Olle Johnselius

stadsdelsdirektor Gunilla Davidsson Verner Stadthagen
verksamhetsomradeschef administrativ chef

Skrivelsen

Stadsdelsnamnden beslutade den 22 oktober 2009 att uppdra till stadsdelsforvalt-
ningen att bereda skrivelsen ’Skrivelse angdende privatiseringen” fran Gunilla
Bhur, Vinsterpartiet. Skrivelsen bifogas.

I skrivelsen erinras om att sé gott som alla kommunala verksamheter i stadsdels-
omradet ska konkurrensutsittas genom utmaningsritt. Skrivelsen efterfragar en
redovisning av hur man arbetar med insyn och kontroll av de bolag/entreprendrer
som anlitas. Sdrskilt ndmns dldreomsorg och anhérigvard. ”Vilka mojligheter till
bade kvalitetskontroll och ekonomisk kontroll av dessa verksamheter har forvalt-
ningen och vad &r kostnaden for kontrollarbetet?”. Vidare onskas en redovisning
av pa vilka grunder forvaltningen kan bryta avtal med oseridsa utforare om det
beddms som nddviandigt.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Inom forskolan viljs utférare genom kundval. De enskilda entreprenorer som dér-
vid viljs f6ljs upp av utbildningsforvaltningen.

Inom dldreomsorgen ér bilden nér det giller uppfoljningsansvaret mer mangfaset-
terad. Sedan ar 2006 tillimpas en gemensam uppfoljningsmodell inom staden av-

Bilagor 1: Skrivelse 2009-10-22 ”Skrivelse angdende privatiseringen”
2: ”Ansvarsfordelning och rutiner vid verksamhetsuppfoljning”, Aldre-
for
valtningen 2009-10-08
3: "Modell for avtalsuppfoljning”, Rinkeby-Kista sdf, 2010-01-01



TJANSTEUTLATANDE
DNR 099-561-2009
SID 2 (3)

4: ”Stadsdelsforvaltningarnas ansvar for privata utforare av hemtjénst”
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seende hemtjanst, ledsagning, avlosning, servicehus samt vard- och omsorgsboen-
den. Alla verksamheter oavsett regiform foljs upp arligen med hjilp av en stads-
gemensam mall for respektive verksamhet. Resultaten rapporteras till dldreforvalt-
ningen, som sammanstiller dessa 1 en rapport till kommunfullméktige. Nar det
giéller de verksamheter som staden har ramavtal med fungerar uppf6ljningen dven
som avtalsuppfoljning. Ansvarsfordelning och rutiner for nimnda arbete framgar
av bilaga 2 till detta tjansteutlatande. I bilaga 3 redovisas en modell for avtalsupp-
foljning avseende entreprenadavtal for vard- och omsorgsboenden inom Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning.

Insatser enligt Hélso- och sjukvardslagen (HSL) f6ljs upp av den inom forvalt-
ningen medicinskt ansvariga sjukskdterskan (MAS). Detta géller savél egenregi-
verksamhet som sddan som utfors av entreprenorer.

Inom ramen for kundvalet av bistdindsbeddmd hemtjénst finns ndrmare ett hundra
enskilda entreprendrer, som staden gemensamt har avtal med, att vdlja mellan. Un-
gefdr hélften av dessa hundra entreprendrer finns representerade bland dem som
valts av personer med hemtjdnst inom Rinkeby-Kista. Stadsdelsférvaltningen i Rin-
keby-Kista har uppfoljningsansvaret for tio av dessa entreprenorer. Harutover sva-
rar forvaltningen for uppfoljningsansvaret enligt SoLL. och HSL avseende tre vard-
och omsorgsboenden som staden gemensamt har avtal med. Ovriga av staden
gemensamt anlitade entreprendrer granskas av andra stadsdelsforvaltningar.

Under en vecka varje ar sénds en enkdt ut till anlitade anhdriganstéllda. Enkéten

har utarbetats av dldreforvaltningen. Stadsdelsforvaltningarna skickar ut, samlar in
och sammanstéller svaren. Resultatet redovisas varje ar i stadsdelsndimndens verk-
samhetsberittelse. Under ar 2009 gjordes dessutom inom Rinkeby-Kista stadsdels-
forvaltning en sédrskild uppfoljning dir hembesok gjordes hos 75 anhoriganstillda.

Aldreforvaltningen svarar for den 16pande ekonomiska uppfoljningen av enskilda
foretag som &dldreforvaltningen tecknat avtal med for dels hemtjanst inom ramen for
kundvalsmodellen, dels anordnare av vard- och omsorgsboenden utanfor Stock-
holms stad. Stadsdelsforvaltningen svarar sjélv for seriositetsuppfoljningen vid de
entreprenadupphandlade verksamheter som ndmnden dr huvudman for (t.ex. Akal-
la- och Kista dldreboende). Bedoms en entreprendr som oserids finns tillrickliga
resurser inom staden fOr att snabbt hantera en sddan situation. Stadsdelsforvaltning-
en samrader i sddana situationer med dldreforvaltningen och/eller stadsledningskon-
torets juridiska avdelning. Den sammanlagda kostnaden for kontrollen av entrepre-
ndrer motsvarar i stort sett kostnaden for den kontroll och uppfoljning som annars
skulle ha gjorts av egenregiverksamheter och intraprenader.

Forvaltningen foreslar att skrivelsen besvaras med vad som redovisas i detta tjans-
teutlatande.
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