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Stadsdelsndmnden godkénner tjdnsteutldtandet och 6versdnder det som svar pa
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Sammanfattning

Stadsledningskontoret fick 1 februari 2011 i uppdrag att utreda och ta fram forslag
till framtida organisation for e-tjanstutveckling i Stockholms stad. Olika
funktioner foreslds som planerar och verkstiller utifrdn kommunfullméktiges
beslut och s kallade portfoljer tas fram utifrdn verksamhetsomraden.

Forslaget till IT-program innehaller principer som kommunfullméiktige beslutat
om for ledning och prioritering inom stadens it-verksamhet och
verksamhetsutveckling med stod av it.

Forvaltningen stéller sig positiv till det forslagna IT-programmet och forslaget till
organisation av e-tjdnsteutvecklingen. De har en tydlig struktur och en tydlig
koppling till kommunfullméktiges mal for stadens verksamheter. Forvaltningen
vill lyfta fram vikten av satsningar pa de fokusomrdden som ror forbattrad
formaga att sammanstélla, analysera och ateranvinda information samt utbildning
och systemutveckling.
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Arendets beredning
Arendet ir berett inom avdelningen for samhéllsplanering.

Bakgrund

Forslag till it-program — Ett program for digital fornyelse och forslag till
organisation for e-tjdnstutveckling har kommit till nimnden for synpunkter.
Yttrande onskas senast 21 december 2012.

Arendet
Férslag till organisation fér etjanstutveckling
I kommunfullméktiges beslut februari 2011 om forldngning av e-tjdnstprogrammet
fick stadsledningskontoret i uppdrag att utreda och ta fram forslag till en framtida
organisation for e-tjanstutveckling i Stockholms stad. Uppdraget ér att ta fram
forslag till:

- organisation for e-tjanstutveckling

- former for forvaltning av etablerade och nya e-tjénster

- inforande

- méilomraden och indikatorer for staden e-tjanstutveckling

Organisation
Olika funktioner foreslas som planerar och verkstéller utifran
kommunfullméiktiges beslut.

- Analyserande funktion. Fornyelseavdelningen vid stadsledningskontoret
ges 1 uppdrag att beskriva fordndringsbehoven och identifiera pé vilket sétt
verksamheterna kan utvecklas ytterligare med stod av IT. Utifrdn detta tas
forslag fram till insatsomrdden och efter beslut i kommunfullmiktige blir
forslagen sé kallade portfoljer per verksamhetsomrade som géller for
budgetéret.

- Styrande funktion. It-avdelningen pa stadsledningskontoret ansvarar {or
styrning utifrin kommunfullmaiktiges beslut och planering av stadens it-
verksamhet utifrdn portfoljerna. Utvecklingen av e-tjénster ska fortsatt
dgas och genomforas av verksamheterna dven om projekten inte initierats
av dem.

- Enuppfoljande funktion. Verksamhetsutveckling med stod av it f6ljs upp i
ILS. Fornyelseavdelningen ansvarar for att utforma uppfoljningen och
koppla den mot kommunfullméktiges mal.

- Portféljer. Portfoljer skapas utifrin verksamhetsomraden och ska beskriva
vilka mal som ska uppnas och vilka indikatorer och nyckeltal som ar
kopplade till aktuella e-tjanster.
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Styrning lokalt

Verksamheternas delaktighet anses viktig men kommer att utformas pa nya stt,
till exempel genom anvindargrupper och dgargrupper. Lokalt bor det finnas
personer med kunskaper for att ta fram idéskisser och ansokningar men det finns
ocksa mojligheter att fa stod av den centrala it-funktionen. Stadens gemensamma
it-infrastruktur ska anvidndas sa langt som mdjligt men lokala I6sningar kommer
att tillatas utifrdn stadens valfrihetssystem och verksamheters mojligheter att
profilera sig genom till exempel servicetjanster och kvalitetshdjande funktioner.

Indikatorer och nyckeltal

Ett antal indikatorer, nyckeltal och aktiviteter foreslés utifran kriterier

som tagits fram for den framtida organisationen som handlar om effektivare
verksamheter, att det ska vara enkelt for medborgarna samt att det ska vara
tillforlitligt, tillangligt och 6ppet.

Forslag till it-program fér digital férnyelse

Programmet innehaller principer som kommunfullmaktige beslutat om for ledning
och prioritering inom stadens it-verksamhet och verksamhetsutveckling med stod
av it. Syftet &r att arbetet med digital fornyelse samordnas 1 staden for att 6ka
servicen och effektiviteten. Utgangspunkten for all it-verksamhet &r att den ska
hjilpa staden att na vision 2030.

Stadens ndmnder och bolagsstyrelser ska prioritera it-utveckling inom fem
fokusomraden vilka ror tillgédnglighet och service, forbattrad formaga att
sammanstdlla, analysera och dteranvidnda information, utbildning och
systemutveckling, samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter
och organisationer samt innovativ verksamhetsutveckling med hjilp av it.

De grundlaggande principerna for it-styrning som tagits fram handlar om att
styrningen ska utgé frén verksamhetens behov samt att verksamheten ska vara
delaktig i beslut som ror it. Vidare att it-utvecklingen ska ske 1 takt med
verksamhetsutvecklingen. Ateranvindning av information och tekniska 16sningar
ska efterstrdvas och systemen ska vara 6ppna, de ska stddja ett horisontellt
organisationsoberoende arbetssétt samt tilldta integration pé ett enkelt sétt.

It ska i forsta hand finansieras inom ramen for respektive ndmnd eller

bolagsstyrelses ordinarie verksamhet. Om beslut om verksamhetsforandringar
kréver fordndringar i it-stodet ska kostnaden for detta alltid tas 1 beaktande i
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beslutet. Sdrskild finansiering avsétts inom ramen for portfoljerna dér en portfolj
ar knuten till ett av de fem fokusomradena. Kommunfullméiktige beslutar om
ambitionsniva genom att drligen faststélla en ekonomisk ram for respektive
portfolj. For att fa finansiering inom ramen for en portfolj ska den som vill

driva ett projekt ansoka om medel hos kommunfullméktige. Beslut om
tilldelning ska bygga pa samrdd med representanter fran stadens verksamheter.
Ett utvecklingsradd som leds av stadsdirektoren beslutar om tilldelning av medel.

Néamnder och bolagsstyrelser ska 16pande folja upp hur digitala 16sningar anvénds
och kan anviandas. Kommunstyrelsen ska svara for en stadsovergripande
uppfoljning. It ska foljas upp utifran kvalitet och kostnad for it-stddet samt utifrdn
den nytta det ger.

En gemensam IT-arkitektur anses viktig for utbyte av information, integrering av
processer och utveckling av verksamhetsstddjande 16sningar och tjénster inom
staden. Ramverket for IT-arkitekturen ska detaljeras och kontinuerligt héllas
aktuellt i kommunstyrelsens riktlinjer utifran ett antal grundprinciper som anges i
programmet.

Kommunstyrelsen svarar for att samordna mojligheter till koncernfordelar och
volymrabatter vid upphandling. For smidig leverans av IT-stdd och hog sikerhet
ska staden ha ett gemensamt sammanhallet datakommunikationsnét frén lokala nét
till anslutningspunkt mot internet. Den centrala I'T-leveransen ska pa ldng sikt
kunna stddjas av en sammanhallen support, SPOC (Single Point of Contact). For
medborgare ska stod for anvindning av e-tjanster i forsta hand ges av
Kontaktcenter Stockholm.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget IT-program och forslag till
organisation av e-tjansteutvecklingen. Bada forslagen har en tydlig struktur
for hur det fortsatta utvecklingsarbetet ska bedrivas och en tydlig koppling till
kommunfullmiktiges mal for stadens verksamheter.

I forslaget till organisation av e-tjansteutvecklingen lyfts ansvaret for att ta
initiativ till fortsatt utveckling fran forvaltningarna till stadsledningskontoret.
Verksamheternas delaktighet garanteras genom anviandargrupper och dgargrupper.
Forvaltningen anser att man med detta gjort en bra avvédgning av rollerna. Det &r
dock av vidrde att man utvecklar bra metoder for att fanga upp verksamheternas
behov.
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Forvaltningen vill vad géller forslaget till IT-program lyfta fram vikten av
satsningar pa fokusomrade tva och tre; Forbéttrad formaga att sammanstilla,
analysera och dteranvénda information samt Utbildning och systemutveckling i
syfte att 6ka och forenkla anvandning av befintligt it-stod. Tillgangen till
lattillgénglig information kring vara verksamheter for analys och beslutunderlag
kan bli betydligt battre. For fa medarbetare har kunskap nog for att kunna anvénda
befintligt it-stod fullt ut. Det finns en stor potential i att hdja kunskapsnivan i
organisationen vilket skulle resultera i béttre service till medborgarna och till en
effektivisering internt. Detta géller inte minst inom stadsdelsforvaltningarna.

I bade IT-programmet och forslag till organisation av e-tjansteutvecklingen lyfts
det fram vikten av hog teknisk och kommersiell bestillarkompetens pa
forvaltningarna. I och med genomforandet av GS-IT ar det inte ndgon sjdlvklarhet
att den tekniska kompetensen finns framfor allt inom stadsdelsférvaltningarna med
fa egna lokala system. Forvaltningen 4r dven tveksam till om det 4r meningsfullt
att ha den kompetens utifran de uppgifter som finns att 16sa lokalt pa
forvaltningen.

Remissunderlag
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