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ALDREFORVALTNINGEN 2009-10-08

ANSVARSFORDELNING OCH RUTINER VID VERK-
SAMHETSUPPFOLJNING

- ienlighet med stadens uppféljningsmodell for verksamheter inom #ldre-
omsorgen

KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT

Kommunfullmiktige beslutade den 12 december 2005 om en uppféljningsmodell
avseende hemtjinst, ledsagning, avldsning, servicehus och vard- och omsorgsbo-
enden. Beslutet innebir bl.a. att alla verksamheter, oavsett regiform, ska fljas upp
arligen utifrin en stadsgemensam mall for respektive verksamhet. Resultaten av
uppfoliningarna ska rapporteras till dldreforvaltningen for sammanstéllning i en
rapport till Kommunfullmaktige.

SYFTE

Syftet med uppfoljningen &r att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och ange-
lagna forbittringsomraden som finns. Nér det giller de verksamheter som Stock-
holms stad har ramavtal med, fungerar uppfoljningen dven som avtalsuppfoljning.

ANSVARSFORDELNING

Overgripande
» Aldrefrvaltningen ansvarar {6t utformning av de stadsgemensamma uppfolj-
ningsmallarna.
> Aldrefsrvaliningen versinder &rligen webblinkar for respektive verksamhet
som ska foljas upp, till stadsdelsforvaltningarnas kontaktpersoner.
» Uppfoljningarna, inkl. sammanfattande bedomning och eventuella forslag till
Atgirder, gbrs av stadsdelsforvaltningarna.
» Uppfljning av verksamheter i egen regi, inkl entreprenader och intrapre-
nader, gors av respektive ansvarig stadsdelsforvaltning.
» Uppfoljningsansvaret for privata verksamheter med ramavtal har mellan
stadens stadsdelsforvaltningar, se bilaga.
% Stadsdelsforvaltningarna registrerar genomforda uppfoljningsresultat i respek-
tive webbformulér.
» Genomfbrda uppfoljningar med sammanfattande bedémningar och utveck-
lingsomraden samt brister, insinds till dldrefSrvaltningen sd snart de &r klara
dock senast den 15 december det ar uppfoliningen avser.
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> Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for uppfoljning av att identifierade brister
dtgardas.

» Aldrefsrvaltningen ansvarar for att sammanstilla en sammantagen rapport till
ildrenimnden och kommunfulimiktige.

Egen regi, entreprenader och intraprenader
» Uppfoljning av verksamheter i egen regi, inkl. entreprenader och intraprena-
der, i enlighet med kommunfullmiktiges beslutade uppfoljningsmodell, gors
av respektive stadsdelsfSrvaltning.
» Respektive stadsdelsnimnd foreldggs rapport om uppftljningar avseende verk-
samheter i egen regi, inkl. entreprenader och intraprenader.
» Respektive stadsdelsnamnd beslutar om eventuella &tgirder och handlingspla-
ner samt uppfdljning av verksamheter i egen regi, inkl. entreprenader och in-
traprenader.

Privat regi, verksamheter med ramavtal

» Uppfoljningsansvaret avseende skatterdttsliga och juridiska forhallanden for
privata verksamheter med ramavtal, iligger dldreforvaltningen.

> Uppfoljningsansvaret i enlighet med kommunfullmaktiges beslutade uppfolj-
ningsmodell avseende privata verksamheter med ramavtal har fordelats mel-
lan stadens stadsdelsforvaltningar.

¥ Stadsdelsforvaltningarna har ansvar for att flja upp att identifierade brister
Atgirdas.

» Stadsdelsndmnderna kan foreliggas uppfiljningar avseende privata verksam-
heter med ramavtal, fr kiinnedom.

> Stadsdelsforvaltningarna kontaktar dldrefdrvaltningen i de fall brister av all-
varlig karaktér foreligger.

» Aldreforvaltningen ansvarar for vidare dtgérder.

GENOMFORANDE

Uppfoliningen ska ske rligen utifran aktuell mall for verksamheten. Enheten kon-
taktas och informeras om uppfoljningen. Uppfoljningsmallen ska inte skickas ut i
forvag.

Infor uppfoljningsbestket ska uppfoljningsansvarig ta del av gillande avtal i de
fall uppftljningen avser privat utfdrare samt gé igenom foregéende uppfoljnings-
rapport (om sddan finns).

Vid uppfoliningen ska minst enhetschef frin utforaren finnas representerad.

Metod for uppfsliningen ska vara intervjver, dokumentationsgranskning och even-
tuellt observation.

I uppfiljningsmallen finns efter varje delomrade mojlighet till kommentarer. Av-
vikelse gentemot ndgot eller nagra pastadenden ska alltid kommenteras.
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Den skriftliga rapporten ska delges utforaren for sakgranskning innan rapporten
slutfors.

Den slutgiltiga rapporten registreras och sparas i webbformuléret. Uppfoljningen
ir ddrmed insind till Aldreforvaltningen. Uppféljningen lankas dérefter av dldre-
forvaltningen till stockholm.se/Jamfor Service.

Slutgiltig uppfoljningsrapport skickas av uppfoljande forvaltning till utforaren for
eventuella kommentarer och eventuell atgérdsplan.

BRISTER I UTFORARENS VERKSAMHET

Niir bristerna i utforarens verksamhet inte beddms allvarliga:
Om bristerna inte beddms vara allvarliga ges utfdraren mojlighet att vidta at-
girder. Uppfoljning av dessa brister gors utifrén beddmning, exempelvis vid
nista uppfoljningstill fille eller vid annat faststéllt datum.

Vid allvarliga brister i utforarens verksamhet i egen regi, entreprenad eller
intraprenad:
Respektive stadsdelsndmnd ansvarar for att bristerna atgérdas.

Vid allvarliga brister i utforarens verksamhet i privat regi (ned ramavtal):
Aldrefsrvaltningen kontaktas for stillningstagande om den fortsatta hantering-

en av drendet.

UPrPFOLINING AV ENSKILDA ARENDEN

Uppfoljning av enskilda &renden ansvarar respektive stadsdelsnéimnd for.

FRAGOR BESVARAS AV:

Barbro Karlsson 08-508 36 218 barbro.karlsson@aldre.stockholm.se
Christina Osterling 08- 508 36 214 christina.osterling@aldre stockholm.se
Margareta Venizelos 08-508 36 206 margareta, venizelos@aldre.stockholm.se
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