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Forvaltningens forslag till beslut

1. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd godkannsiafptill
verksamhetsplan for 2013.

Namnden dverlamnar verksamhetsplanen till kommuelsgn.
Namnden godkénner omslutningsférandringar med 1hoj&.

Namnden faststaller resultatenheter och ersattningesr, bilaga 1.

a bk 0N

Namnden godkanner handlingsplan for jamstalldhietroéngfaldsplan,

bilaga 6.

o

Namnden godkanner internkontrollplan fér 2013,dal%.
7. Namnden godkanner aktivitetsplan for upphandlikgrnkurrens, bilaga 2.
8. Namnden godkanner Miljohandlingsplan 2013-201%dal11

. Lars Wennberg
Maria Mannerholm

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Verksamheten omsluter 1 778,9 mnkr inklusive onmghgisférandringar med
110,2 mnkr. Jamfort med 2012 har nettokostnadebn@geten 6kat med 86,8
mnkr. Okningen beror huvudsakligen pa prestaticésidringar samt satsningar i
verksamheterna. Satsningarna i budgeten bestat btamat av hojda schabloner
inom forskoleverksamhet och stéd och service étspner med
funktionsnedsattning samt 6kade ersattningsnivhiéemtjanst och vard- och
omsorgsboende inom aldreomsorgen. Okningar finaa &om individ- och
familjeomsorg samt ekonomiskt bistand.
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Arendets beredning

Varje namnd ska uppratta en verksamhetsplan fokatemande aret med
utgadngspunkt fran den budget som kommunfullmaKagestallt. Namndens
verksamhetsplan tillstalls kommunstyrelsen for lgitom. Arendet har utarbetats
av samtliga avdelningar och samordnats av admaiigdr avdelningen.
Forvaltningen har behandlat arendet i samverkapggilen 27 november och
forvaltningsgrupp inklusive arbetsmiljokommitté délecember. Pensionarsradet
kommer att behandla arendet den 11 december oehftadunktionshinderfragor
den 6 december.

Bilagor

SLK blanketter vp13sdn22

Aktivitetsplan for upphandling och konkurrensutsétt 2013

Risk och vasentlighet namndens vasentliga proc@88e¥

Risk och vasentlighet indikatorer 2013

a Sammanfattning Internkontrollplan 2013, b Intemikollplan 2013

Jamstalldhets- och mangfaldsplan 2013-2015

Ersattningsnivaer for intaktsfinansierade verksame

Hagersten-Liljeholmens organisationskarta 2013

Diagram, budget per avdelning 2013

10 Forteckning 6ver styrdokument

11. Miljehandlingsplan 2013-2015 for Hagersten-Liljemans
stadsdelsforvaltning

12.Bilaga SLK Rapport VP 2013 ub00la_310 (Agressoaepp

13. Férhandlingsprotokoll forvaltningsgrupp inklusivéatsmiljokommitté
den 4 december 2012

14.Réadets for funktionshinderfragor protokoll den @éelmber 2012

15. Pensionarsradets protokoll 11 december 2012

16. Namndprotokoll den 13 december 2012

©CoNoOoO~wWNE

Verksamhetsplan Namnd
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Inledning

Hagersten-Liljeholmen ar en av Stockholms snabl@asinde stadsdelar. Den ar
en stadsdel dar visionen om ett vaxande Stockhalfartpa att bli verklighet.
Stadelsndmndens bidrag till att gora verkligheYeon 2030 ar att bygga ut bra
service med verksamheter i varldsklass till dem bomoch kommer att bo i
stadsdelen. | dialog med boende och brukare | dédels arbetar forvaltningen
med att utveckla den service som ges inom olikksanhetsomraden. | linje med
visionen ska stadsdelens invanare i alla aldrakare och foretagare uppleva
H&agersten-Liljeholmen som en trygg och attraktadstel. Det sker genom att
fortsatta utveckla kvaliteten, forbattra serviceh att anvénda resurserna effektivt
i verksamheterna. | Stockholms stad ska alla hgtib till och kunna delta pa lika
villkor i samhaéllets gemenskap. Ett samhaélle somilgangligt och utformat
utifrdn en mangfald av behov mojliggor delaktigfietalla. For att kunna uppfylla
krav och forvantningar som stalls ar ett standygéinkande och reflekterande en
forutsattning. Forvaltningen arbetar for att frarajakultur i organisationen som
uppmuntrar till larande och tar tillvara samladeskaper och goda exempel.
Arbetet pagar hela tiden med att utveckla forméon&ommunikation och dialog
med personer som tar del av servicen. Ett exermpgl/écklande av e-tjanster.
For ett lyckat utvecklingsarbete kravs en helhetgsyverksamheten med
utgdngspunkt i att brukarnas behov av god sendtte scentrum. Samverkan med
andra huvudman som exempelvis landstinget och ifigan kan bidra till att
skapa mervarden, som blir stérre an vad var odbidrar med. Planering och
inrapportering sker enligt den struktur som finmsgd i ILS-webben, (integrerat
ledningssystem, som &r stadens system for intetytedaing och uppféljning av
verksamhet och ekonomi). Strukturen utgar ifradesa Vision 2030,
kommunfullméaktiges inriktningsmal, kommunfullmaleg mal for
verksamhetsomradet samt namndens egna mal. Komtimgtiges mal,
indikatorer och aktiviteter finns inlagda i ILS-ws#n. Namnden tar sedan fram
egna mal, indikatorer och aktiviteter utifran komrfullméaktiges mal. Namndens
mal ska vara matbara och tydligt kopplade till konmfiullméaktiges mal.
Indikatorerna anger hur maluppfyllelsen kommeinaitas och definierar darmed
vad malen avser. Aktiviteterna beskriver hur nanmrktemmer att arbeta for att
uppna uppstallda mal. Namndens mal ar framtagfr@anitkommunfullmaktiges
mal. Inom forskoleverksamheten har namnden kongoltmed mal kopplade till
laroplanen. Kommunfullméktige har tagit fram indila@r som namnden har
rapporteringsansvar for. Darutéver har komplettéeandikatorer tagits fram for
de omraden som inte fangas upp av kommunfullmakiiggikatorer.
Verksamhetsplanens forsta del innehaller en besikigvav forvaltningens
organisation samt avdelningarnas verksamhet ocgdiuderksamhetsplanens
andra del innehaller namndens mal, indikatoreraitiviteter. Verksamhetsplanen
tas ut som en rapport fran ILS-webben.

Verksamhetsplan Namnd
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Namnden ansvarar for de flesta kommunala uppgétestadsdelsomradet, bland
annat forskolor, social omsorg, aldreomsorg samitgétsel. Namnden har i
enlighet med stadens anvisningar tagit fram en liraggplan for jamstalldhet och
mangfald. Planen finns i bilaga 6. Namnden ska@@nlifaststalla en
internkontrollplan for att folja upp att systemét fntern kontroll fungerar
tillfredsstallande inom namndens verksamhetsomrddégrnkontrollplanen &r
baserad pa en aktuell risk- och vasentlighetsandlypfoljningen kommer att
redovisas i samband med arsredovisning for 2018e€kning 6ver styrdokument
finns i bilaga 11 och Internkontrollplanen i bila§a.

Namnden har i enlighet med stadens anvisningaréitapen plan for arbetet med
konkurrens och valfrihet. Planen ska foljas upmdateras och utvecklas arligen i
samband med verksamhetsplanen. Namnden kommeghenined stadens
konkurrenspolicy att upphandla eller konkurrensteisde av ndmndens
verksamheter som inte utgér myndighetsutévning sti@tegisk planering.

Organisation

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd bestar d@rfidendevalda ledamoter
och lika manga ersattare, utsedda av kommunfulliggikNamnden
sammantrader en gang per manad med undantagifadgmhndhandlingar och
protokoll finns tillgangliga pa www.insyn.stockhalse. For beslut i &renden som
innebar myndighetsutdvning mot enskild, har nAmndeatt en social delegation
som bestar av sju ledamoter och fem erséattare. rst@geLiljeholmens
stadsdelsforvaltning leds av stadsdelsdirektorénfdvaltningens ledningsgrupp.
Avdelningscheferna ar direkt understallda stadstilelktéren och ar ansvariga for
verksamhet och budget inom respektive verksamhegstarsamt for uppfoljning
av dessa. Verksamhetsavdelningarna har stab ocimégdyrupp inom respektive
avdelning. Forvaltningen har fem avdelningar faskdleverksamhet, social
omsorg inklusive adldreomsorgens bestéllare, pelségar och dldreomsorgens
utférare, samhallsplanering samt administratiomaisationen framgar av
bilaga 8.

Den goda samverkan mellan enheter och avdelningan férvaltningen samt
mellan forvaltningen och de fackliga representargteska fortsatta sa att de
tillsammans kan arbeta for att uppna en god malligjse pa ett
kostnadseffektivt sétt. Nedan beskrivs avdelninganrerksamhet och budget.

Forskoleverksamhet

Forskoleavdelningen ansvarar for drift, uppfoljnoah utveckling av den
kommunala forskoleverksamheten i stadsdelen. Psmynfir antalet inskrivna
barn i den kommunala forskoleverksamheten i stdesdgppgar vid arsskiftet
2012/2013 till 4 252 barn. | stadsdelens regi fitudsfamiliedaghem med
sammanlagt 10 barn och 64 kommunala forskolor ng&dbarngrupper samt 4
Oppna forskolor. | en standigt vaxande stadsdel dagersten—Liljeholmen
forandras antalet férskolor och barngrupper undet: a

Verksamhetsplan Namnd
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Organisation

Forskolorna har sedan 1 oktober 2012 en ny org@misaed fyra
forskoleomraden; Ostra, Sddra, Vastra och Norrskfileomradet. Varje omrade
leds av en omradeschef.

Forskolorna inom varje omrade ar fordelade pa anfatskolechefer som har
ansvaret for verksamheten.

Ostra forskoleomradetomfattar férskolorna i Telefon, Arstaberg och Adsth

Sodra forskoleomradetomfattar forskolor i Fruangen, Hagerstensasen och
Vastertorp.

Vastra forskoleomradetomfattar forskolor i Axelsberg, Malarh6jden och
Ornsberg.

Norra forskoleomradet omfattar férskolorna i Aspudden, Ekensberg, Grondal
och Midsommarkransen.

Det finns fyra 6ppna forskolor som erbjuder verkbatfor hemmavarande barn
och foraldrar. Stadsdelen erbjuder aven familjedagh

Forskoleavdelningen leds av avdelningschef medanm atta personer. Stabens
uppgift ar att ge stod och service till omradess firskolechefer, politiker och
allmanhet. Staben driver forskoleutveckling ochvanar for forskoleko,
vardnadsbidrag, projektledning for lokaler och hyatipn. Vidare foljer staben

upp verksamheten, gor analyser, utvarderingar teldningar.

Budget
Varav
omslutnings-
Mnkr Kostnader Intakter fordndringar Netto
Forskola 555.0 425 1.0 5125
Kollo 27 1.0 1.0 1.7
Summa avdelningen 557,1 43,5 2,0 5142

Avdelningens nettobudget ar 514,2 mnkr. Nettobusly&ir forskoleverksamhet
har 6kat med 48,8 mnkr jamfort med verksamhetspl@@d.2. | 6kningen ingar
en prestationstkning samt en hojning av grundsonaibl med 3 % for
forskoleverksamhet. Den kommunala férskolepenggganptill 79 % av
grundschablonen for barn i férskola, vilket ar énitg med 1 % jamfort med
budget 2012. Forskolepengen for barn i familjedagke 94 % av
grundschablonen. Stadsdelsnamnden kommer att ffefjustering under 2013
for 6kade prestationer. Namnden kommer aven a# stiknulansbidrag i samband
med forskoleutbyggnaden samt kompensation for @oskned hoga hyror.
Medel for att uppfylla barnomsorgsgarantin kommtefédelas ur den centrala
medelsreserven. Malet ar att barnomsorgsgarangimggfyllas under hela aret
och att utbyggnad sker kontinuerligt enligt plan.

Verksamhetsplan Namnd
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Personal

Inom férskoleomradena varierar personalantaletdrete pa antalet forskolor och
storleken péa dessa.

Inom férskolan finns flera olika kompetenser ochildnhingsnivan varierar mellan
forskolorna. En stravan i enlighet med kommunfulttiges mal, ar att 6ka
andelen forskollarare samt bibehalla eller 6ka gedtitheten pa férskolorna.
Den reviderade laroplanen for forskolan har foityali uppdragen och de olika
yrkesgruppernas ansvar och roller i forskolans samhet. Antalet anstéllda inom
forskolan kommer att 6ka da antalet barngrupperfortkolor utokas vilket
staller krav pa en omfattande rekrytering.

Verksamhet

Forskolorna har verksamhet for barn, 1-5 ar. Fdoska organiserar barnen i
grupper utifrdn barnens behov. Det finns barngrupped barn i aldrar 1-3 ar, 4-5
ar eller blandade grupper 1-5 ar. Forskolorna arbeedvetet med att dela in
barnen i sméa grupper vid de dagliga aktiviteterifaam barnens och gruppens
behov.

Utvecklingsomraden som forskoleavdelningen sat&amuler aret ar

- Forstarkta malomradena i forskolans laroplan sanyaks i
Kommunfullméktiges aktiviteter for forskoleomradet

+ PIM — praktisk IT- och mediekompetens ar en satsomder en
tredrsperiod for att utbilda forskolans pedagogisiesonal. Syftet ar att
hdja personalens kompetens och darmed stodja vebkla det
pedagogiska arbetet och kommunikationen kring ddagogiska arbetet.
Arbetet har pabdrjats inom 8 forskoleenheter u2@dn /2012 och fortgar
2013 med resterande enheter.

+ Systematiskt kvalitetsarbete. Fortsatt arbete nteabheeckla kvalitet med
hjalp av tydliga mal som har fokus pa vad brukaike erbjudas. Utveckla
arbetet med pedagogisk dokumentation. Dokumentatiska synliggora
den verksamhet som bedrivs och vara underlag fiitadam barns
utveckling och larande samt utvardering av verkssterh

Social omsorg

Avdelningen ansvarar for

+ stod till barn och ungdomar samt deras foraldrdduisive skyddsinsatser
for barn och ungdom

« stdd till och skyddsinsatser fér personer med bateproblematik

« stod till personer som utsatts for vald i naratieta

. stod till personer med ekonomiska svarigheter assavinsatser for
arbetslosa

Verksamhetsplan Namnd
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« bistandsbedomning och stdd till personer med fygisikisk eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning

+ bistAndsbedomning for personer 65 ar och aldre

. stod till anhoriga till personer under 65 ar mecbleadeproblematik
respektive fysisk eller psykisk funktionsnedséattnin

- parklekar och ungdomsgardar

Organisation

Avdelningen leds av avdelningschefen som har dnrsted ansvar for utredningar
och verksamhetsutveckling. Avdelningens uppgiftefaitar bade
myndighetsutévning och utférande av insatser inodivid- och familjeomsorg
och stod och service for personer med funktionsiterisg. Aven
myndighetsévning for aldreomsorg ingar.

Myndighetsutdvningen ar organiserad i fem enh&eratta utforarenheterna ger
insatser

i form av boendesttd, personlig assistans, avligssitddboende, gruppboende,
daglig sysselsattning m.m. En gruppbostad, tviesrestader samt alla
parklekar och ungdomsgardar drivs av entreprendrer.

Budget
Varav
omslutnings-
Mnkr Kostnader  Intakter férandringar Netto
Indvd- och familjeomsarg 143 89 6,3 1254
Flyktingmottagande 0,0 0.0 0.0 0.0
Stod och senice till personer med
funktionsnedsattning 2954 47 4.7 250,7
Kultur- och féreningsverksamhet 16,5 0.3 03 16.2
Arbetsmarknadsatgarder 7.2 3,0 14 42
Ekonomiskt bistand 68.0 14 66.6
Summa avdelningen 5114 58,3 52,7 4631

Avdelningens nettobudget ar 463,1 mnkr, vilket@bkning med 32,7 mnkr
jamfort med verksamhetsplanen for 2012. Okningekidéas framst av
prestationsokningar inom stdd och service till paes med funktionsnedsattning
samt 6kning inom individ- och familjeomsorgen f@rb och ungdom. Budgeten
for ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgaraieskat jamfort med tidigare
ar. Alla maste arbeta aktivt med budgethallning stcikt folja lagar i
bistandsbedomningen.

Personal

Under 2013 inleds det traineeprogram foér socionosoer forvaltningen ska delta
I tillsammans med inledningsvis tre andra stad$dlelaltningar samt med
institutionen for socialt arbete vid Stockholmsuansitet och Ersta Skondal
hogskola. Under varen kommer de myndighetsutovantieterna att ta emot

Verksamhetsplan Namnd
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varsin praktikant, som efter praktiken kan sokadahmsng till 20 % som trainee
under det resterande aret av studietiden.

Samtliga yrkeskategorier kommer aven under 2018rhjtidas olika former av
vidareutbildning. For anstallda som arbetar med st service till personer med
funktionsnedsattning ordnas kortare och langrddrilsigar genom projektet
Carpe, liksom for anstallda inom individ- och faj@imsorgen ordnar
socialforvaltningen utbildningar av staden centiaitheterna kdper ocksa in egna
utbildningar, t.ex. om motiverande samtal (MI) ellieltar i utbildningar som
ordnas i projekt som de deltar i, till exempel oignS of Safety. P&
avdelningsniva planeras utbildningar om lex Samhtom att skriva vardat,
enkelt och begripligt.

Verksamhet

Social omsorg fortsatter utveckla verksamheteritesgtt kunna erbjuda sa bra
och kostnadseffektiva insatser som mojligt.

Ekonomiskt bistand

Enheten for ekonomiskt bistand ska under aretdggt alla arbetslosa klienter
som kommer pa nybesok och alla langvariga bidrggstasom gar pa jobbtorg
med hjalp av de tva bedémningsinstrument som statiecklat. Fler arbetslosa
bidragstagare kommer att kunnas erbjudas offergkgtidat arbete (OSA). En
personalférstarkning gors vad géller utredningarfelaktiga utbetalningar.

Kvinnostodet bedrivs frdn och med 2013 tillsammaes enbart Alvsjo
stadsdelsforvaltning, eftersom Skarholmen byggeretpeget team mot vald i
nara relation. | syfte att na fler personer somattgsfér vald i nara relation
kommer en screening att genomforas pa samtliga iglyatsutdvande enheter.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Bestallarenheten funktionsnedsattning ska undeB g0ta en kartlaggning av
arenden som galler personer med neuropsykiatrigitiftnsnedsattning. Syftet
med kartlaggningen &ar att se om befintliga insdtsegruppen behover andras
eller utokas sa att de battre tillgodoser persawhbehov. Enheten ska under aret
ocksa undersoka majligheten att inratta en helgasrihet for ungdomar med
adhd liknande de gruppverksamheter som redan fiarisuangens ungdomsgard
for ungdomar med utvecklingsstorning och med Aspresrgyndrom.

Barnperspektivet i arbetet ska lyftas fram yttenteygenom att enheten undersoker
hur stdd kan utvecklas till barn och ungdomar samem foralder med
funktionsnedsattning. Bestéllarenheten kommer uB@#8 att ansvara for den
utveckling av arbetet med sa kallade samlare samephs ske i samverkan med
vuxenenheten, enheten for ekonomiskt bistand, lerstaheten aldre och
landstinget.

Verksamhetsplan Namnd
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Vuxenenheten

Vuxenenheten ska under 2013 se dver och utvare@est@l som enheten ger till
klienterna pa hemmaplan i form av exempelvis Opgesen Futura. Sokandet
efter nya lokaler foér enheten och landstingets skatiserade
beroendemottagning fortsatter, eftersom den loda gar tilltankt inte l&angre ar
aktuell. Enheten arbetar under aret vidare mes&dta mal for verksamheten och
félja upp den i enlighet med tankesattet om rethdiserad styrning (RBS).

Barn- och ungdomsenheten

Barn- och ungdomsenheten inleder 2013 ett samantede
stadsdelsforvaltningarna i Skarholmen och Alvsjogemensam handlaggning av
familjerattsarenden i ett kompetenscentrum for faati. Alla
familjerattshandlaggare vid de tre forvaltningakoanmer att finnas i de nya
lokaler som forvaltningen hyrt pa Telefonvagen 88 en bitradande enhetschef
anstallds till verksamheten. Detta ger mojlighkutveckling av verksamheten.

| sin verksamhetsutveckling satsar enheten pahatdera sin dppenvard med
stod av Socialstyrelsen. En utvardering utifraruaktforskning ska ocksa goras
av insatserna kontaktperson och kontaktfamilj. Imamen fér Signs of Safety ska
ett nytt program bdrja anvandas till att utveckda arbete som pagatt nagra ar.

Socialpsykiatri

Forvaltningens egna boenden inom socialpsykiatikas under sommaren 2013
med tio platser genom att ett socialpsykiatrisKiizoende, for personer dver 55
ar, oppnas i Trekantens servicehus.

Forvaltningen hoppas under aret ocksa kunna tekdmizakt pa fem lagenheter i
anslutning till den socialpsykiatriska gruppbostadEruangen.

Gruppbostader

Utbyggnaden av bostader med sarskild service sdldomradet fortsatter enligt
planerna. Under sommaren 2013 6ppnas i GylleneRatnradet en ny
gruppbostad med fem lagenheter for unga personeémutvecklingsstoérning.
Projekteringen for en ny gruppbostad pa Framlingesadortsatter med beraknad
inflyttning 2014. Bada enheterna Hagerstens ogehdlmens gruppbostader
fortsatter prova en ny modell for att 6ka brukdyiteindet i verksamheten.

Daglig verksamhet

Alla forvaltningens dagliga verksamheter och yrkapger, utom Hunddagis
Trofast, har nu bra belagna lokaler som passasaenketernas behov. Glasade
gangens restaurang och konferens kommer dock @i lding tid framat vara
stord av omfattande byggnadsarbeten som ska s&s predvid huset dar
verksamheten ligger. Oro finns for hur detta komatepaverka verksamheten
och dess gaster. For Hunddagis Trofast behévs etillgénglig lokal, men en
lamplig sadan ar inte sa latt att hitta.

Verksamhetsplan Namnd
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Fritidsverksamheter for barn och ungdom

Ny upphandling genomfors under forsta halvaret 2@ ariften av Fruangens
ungdomsgard och Aspuddens ungdomsgard samt aegarkh Lugnet och
Vippan. Orsaken till upphandlingen ar att de tidegantreprenadavtalen I6per ut
och inte kan forlangas ytterligare. Under aret pgséen analys av vilka
fritidsverksamheter som kommer att behovas i seldedhradet pa langre sikt och
var dessa verksamheter bor lokaliseras.

Aldreomsorg

Organisation

Aldreomsorgen har en bestallar- och utférarorgaisisaBestallarenheten aldre
tillhér avdelningen for social omsorg och ansvddamyndighetsutévningen.
Bistandshandlaggare utreder och fattar beslut dka insatser den aldre beviljas,
utifrdn socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stk service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt med stdd av stadé&tigjer.

2013 overfors kohanteringen av vard- och omsorgst®éran
stadsdelsforvaltningarna till aldreforvaltningen.

Utforarenheterna i egen regi tillhér avdelningengérsonalfragor och utforare
inom aldreomsorgen. Avdelningen leds av en avdgsthef som har tva HR-
konsulter och en personalkonsulent som ger radgstichtill samtliga chefer inom
stadsdelsforvaltningens verksamheter.

Utférarenheterna i egen regi omfattar Axelsbergslvach omsorgsboende,
Axgardens vard- och omsorgsboende, Fruangsgarderisehus, Trekantens
servicehus, Hagersten-Lilieholmens hemtjanst ochigsitod. Vid Fruangsgardens
servicehus finns ocksa dagverksamheten SolkatteniddAxelsberg
dagverksamheten Eternellen.

Fruangsgardens vard- och omsorgsboende samt Asengdrivs pa entreprenad
sedan hdsten 2008. Verksamhets- och avtalsuppfggni visar verksamheterna
foljer avtalen och haller en god kvalitet. Avtafémneslas forlangas for nasta period
som stracker sig fram till hosten 2015. Dareftendi mojlighet till ytterligare tva
ars forlangning.

Uppfoljning av dldreomsorgens verksamheter genarifiom administrativa
avdelningen. Inom administrationen finns medicirek$varig sjukskoterska
(MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering AR). | staden kommer dessa
funktioner att organiseras regionvis. Inom regidisa Soderort arbetar MAS
och MAR redan inom regionen.

Aven stadens heminstruktorer for stod till persaned syn- och/eller
horselnedsattningar kommer att organiseras regomilket innebér en forandring
for stadsdelsndmndens heminstruktor.
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Budget
Varav
omslutnings-
Mnkr Kostnader Intakter fdrdndringar MNetto
Aldreomsorg 617.9 70,0 555 5419
Summa avdelningen 6179 70,0 55,5 5479

Avdelningens budget uppgar till 547,9 mnkr netitkat ar en 6kning med 4,6
mnkr jamfort med verksamhetsplanen for 2012. Bugly@inehaller en hojning av
ersattningsnivaerna for hemtjanst i ordinart boemed 6,05 % varav 3,0 %
hojning galler fran och med januari 2013. Ersatieimfor sarskilda boenden hojs
med 2,04 % baserat pa forandringen av arbetskastek (AKI) och
konsumentprisindex (KPI1) under perioden juli 20ll3uli 2012. Ersattningen per
dag for utforare av dagverksamhet for aldre aréfdrad jamfort med 2012.
Omeslutningsokningen beraknas till 55,5 mnkr ochea¥8rsaljning av vard- och
omsorgsplatser till andra férvaltningar och 6kadstkader och intakter for
boendehyror.

Personal

Omsorgspersonalen erbjuds grundutbildning och iddella
kompetensutvecklingsplaner. Prioriterade omradekdipetensutveckling ar
fortsatt social dokumentation med sprakstod, demdadsoch vard i livets slut.
Bistandshandlaggarna erbjuds utbildningar som gérsmaldreforvaltningens
regi. Handlaggarna kommer att genomga utbildnimgiiverande samtal (MI-
utbildning).

Alla medarbetarna ska vara delaktiga i aldreomswgealitets- och
vardegrundsarbete.

Verksamhet

Aldreomsorgens uppdrag &r att tillhandahalla ena@mdtrygg service, vard och
omsorg for de aldre som har behov av det. Verkstanherbjuder ocksa
anhorigstod, stod av heminstruktor till personedragn- och eller
horselnedsattningar samt 6ppna och férebyggandsamheter sasom
fixartjanster, dagsutflykter, Seniorhalsan och repkatserna Hévdingagarden och
Antiktraffen for olika aktiviteter, kultur och saraxo.

Aldreomsorgens utforare

Aldreomsorgens utférare har fortsatt fokus pa két @msorgstagarnas nojdhet
genom att bedriva ett systematiskt kvalitets- astecklingsarbete. Insatserna
anpassas utifran den enskildes individuella betwbvdir en genomforandeplan
upprattas i samrad med omsorgstagaren.
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Forsoksverksamheten "Béttre Samverkan - Battre faxt$atter i samverkan med
landstinget, olika privata vardgivare och utforégftet ar att ge en trygg och
sammanhallande vard och omsorg till de mest sjidea &om bor i eget boende.

Hemtjansten i egen regi fortsatter att utvecklgsiotprojekt med den
specialiserade hemtjanstgruppen som ger stoddrk éned demenssjukdom i
hemmet. Centrala medel erhalls efter ansdkan ochpg®rtering om arbetet.
Malet &r att pa basta satt tillgodose de sarskikteov som personer med
demenssjukdom har av trygghet, séakerhet och ing@lidanpassade insatser i
hemmet.

Forvaltningen avser att anstka om de fortsatta hseahe staden avsatt for 6kad
bemanning inom demensboendet samt for fortsatta&ehsed finns for "Unga i
omsorgen".

Bestallarenheten aldre

Bestéllarenheten fortsatter att prioritera indiyagtéljningen samt att utveckla
arbetssatt och metoder for att sakerstalla likgtégten i myndighetsutbvningen.
Bemotande och formedling av information ar viktfgggor om prioriteras i
kvalitetsarbetet. | behovsutredningen kommer bigBandlaggarna att sarskilt
uppmarksamma den aldres upplevelse av trygghed lslanat genom om att stélla
frdga om personen varit utsatt for nagot brottr elédd.

Behov och valfrihet

Bestallarenheten aldre handlagger ca 2 200 arguetedr. Utifran antal
manadsplatser bedéms ca 1 120 personer ha belimn#janstinsatser, ca
550 personer av vard- och omsorgsboende och cpeir36ner av
servicehusboende.

Inom &ldreomsorgen finns valfrinet for hemtjansi;ds och omsorgsboende och
dagverksamhet. Detta innebar att den aldre efs¢émisbedomning sjalv valjer
utférare. Inom stadsdelen finns ett 90-tal hemtjitf&rare, varav en kommunal
utférare. Ca 55 % valjer hemtjanstutforare i pringgi och 45 % i kommunal regi.

Boende for aldre

Stadsdelsnamndens vard- och omsorgsboenden sasni dgen regi och pa
entreprenad haller en modern standard och erhijugsrsoner med
demenssjukdom och somatiska sjukdomar samt fotidswérd/aviastning och
avlosning. Det finns totalt 260 platser varav 1ftger drivs pa entreprenad och
103 platser i egen/kommunal regi. | stadsdelersfincksa det privata
aldreboendet Rosengarden med ett 80-tal platser.

De tva servicehusen Fruangsgarden och Trekantesiiddommunal regi. P&
Trekantens servicehus byggs badrummen om utifr§ardaarbetsmiljokrav,
vilket beréknas vara klart fore sommaren 2013.dPéchusets vaningsplan 1,
Lévholmsvagen 27, inrattas ett profilboende medégenheter inom
socialpsykiatrins verksamhet.
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For boendeformerna trygghetsboende och seniorbdeidi/s inget
bistandsbeslut, utan den aldre valjer sjalv nar wilaflytta dit genom att stalla
sig ko till Bostad Stockholm. Boendeformerna diawsstadens fastighetsagare
Micasa AB. Seniorboende finns bland annat i Axaigbe

I frég_or som ror boendeplaneringen samarbetar fiingen med Skarholmens
och Alvsjos stadsdelsforvaltningar i region Vasitaerort samt i dialog med
aldreforvaltningen och Micasa AB.

Sambhailisplanering

Budget
Varav
omslutrings-

Mnkr Kostnader Intakter férdndringar MNetto
Mamnd- och forvaltningsadministration 10,8 0,0 0.0 10,6
Stadsmiljoverksamhet 129 00 0,0 129
Avsknvningar 29 0.0 00 29
Intemrénta 16 0.0 0.0 1.6
Kultur och fereningsverksamhet 2.7 0.0 0.0 2.7
Summa avdelningen 30,3 0,0 0,0 30,9

Avdelningens budget uppgar till 30,9 mnkr nettdket ar en 6kning med 0,9
mnkr jamfort med verksamhetsplan for 2012. Okningeror huvudsakligen pa
Okade IT-kostnader.

Personal

Avdelningen leds av en avdelningschef och best@ngweventionssamordnare,
en intendent for sakerhet, larm och telefoni, eresgdministratér, en
parkingenjor, en parkingenjor/kontrollant, tva lbkeendenter samt en utredare i
stadsmiljéfragor.

Verksamhet

Avdelningen skoter stadsdelsnamndens lokalforstgjriianterar hyreskontrakt
och hyror samt 6vriga lokalrelaterade fragor. Em del av avdelningens arbete
innebar att utveckla nya lokaler for forskoloradgsdelen for att méta den standigt
okande efterfragan pa forskoleplatser. Avdelninigevakar
samhallsplaneringsfragor, svarar pa remisser i &shlyggnadsfragor samt tar
fram underlag och gor analyser for verksamhetdoiadbehov, deltar i
planprocesser och vid utvecklingen av nya parkstadsdelsomradet. Vidare
ansvarar avdelningen for IT och sékerhetsfragort $ansamordning och
utveckling av drog- och brottsférebyggande arbetetobaks- och folkélstillsyn.
Namndens ansvar for stadsmiljofragor avseende feriegar, drift och underhall
av park- och naturmark hanteras inom avdelningedekingen handlagger ocksa
ansokningar av lokala verksamhetsbidrag och arrasgiil. Ansvaret for
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konsumentvagledning ligger pa avdelningen men sid@rKonsumentcentrum
AB.

Under 2013 kommer arbetet fortsatta med fokus béammat pa utveckling av
parkfragor, med noggrann uppféljning av entrepreadialen och bestallningar.
Namnden har sokt och beviljats parkinvesteringsiédett ta fram ett program
for upprustning av Aspuddens parklek under 2013.tipgghetsskapande arbetet
fortsatter att utvecklas och fordjupas i Lokala tBsfdrebyggande radets
arbetsgrupper, vilka samordnas av avdelningen.ditieyen av férskolelokaler
kommer att fortsatta under aret. Avdelningen komauisa att arbeta for en storre
andel elbilar i forvaltningens fordonsflotta sadtifereda for maojligheter till
utsortering av matavfall pa berérda enheter.

Administration

Budget
Varawv
omslutnings-
Mnkr Kostnader Intakter férandringar Netto
Namnd och férvaltningsadministration 326 0 0 326
Arbetsmarknadsatgarder. feriearbetare 0.4 04
Summa avdelningen 33,0 0,0 0,0 33,0

Avdelningens budget uppgar till 33,0 mnkr nett&eilar en 6kning med 0,1 mnkr
jamfort med foregaende ar. | budgeten ingar avestniealer for
personalfunktionen och feriearbete.

Personal

Administrativa avdelningen bestar av en avdelnihggocen namndsekreterare, en
registrator, en kommunikationschef, tva medicirsidvariga sjukskoterskor
(MAS), en halvtidsanstéllning medicinskt ansvaig fehabilitering (MAR), en
halvtidsanstéllning administrativ sekreterare fppidljning inom aldreomsorgen,
en halvtidsanstallning arkivassistent, en budgelt-1aS-samordnare, tre
controllers och en trainee, en redovisningsans\aigen redovisningsekonom
samt en paraply- och upphandlingssamordnare.

Under administration redovisas ocksa tva HR-koesulth en personalkonsulent.

Verksamhet

Avdelningen ansvarar for forvaltningens 6vergripae#onomiarbete, stéd och
service till enheterna i ekonomiska fragor, nammaiadstrationen till
stadsdelsnamnden och sociala delegationen, upphgadlinformationsfragor
samt har hand om férvaltningens diarium och avkidelningen ansvarar ocksa
for nAmndens mediciniska ansvar i de sarskilda éef@nmerna. | avdelningens
arbete ingar att uppratta 6vergripande styrdokurnehnterbjuda stod inom olika
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utvecklings- och uppféljningsomraden samt att s@marekryteringen av
feriearbetare.

Under 2013 kommer arbetet att fortsatta med altiéfifira prognosrutinerna och
uppfdljningen av den interna kontrollen bland argextom utbildningsinsatser for
chefer och andra nyckelpersoner. Forvaltningen kematt vara piloter i effektiva
inkop.

Avdelningen deltar i stadens traineeprogram daranee kommer att 6verga till
att bli controller under aret.

En god eftersokningsmojlighet i diariet efter hamgihr ska finnas bade pa
intranatet och internet. Rutinerna anpassas e#teutvecklig som sker inom e-
tjianster. Ett nytt intranat inférs under 2013. Koomkationsstaben ansvarar
overgripande for utvecklingen och inforandet. Stiedisforvaltningen kommer att
behdva dokumentera, planera och genomféra ettaiyemtie av ansvaret for
intranatet i drift nar projektet stangs den 30 R013. Intranatet ska underhallas
innehallsmassigt av intranatsredaktorer vid stadd&itealtningen. Ett antal
redaktorer kommer darmed att behéva utbildningndeptet for det nya
intranatet, underhall av sokord och sékmotor odiildriing i CMS-verktyget.
Innehallsmigrering planeras vara klar den 30 &¥il3.

Avdelningen arbetar for att spraket i namndhandiing ska var tydligt och
enkelt.

Avdelningen verkstaller och foljer upp aktivitetapen for konkurrensutsattning
och administrerar 6vriga upphandlingar sdsom geamens upphandlingar inom
stadsdelarna samt ansvarar for paraplysamordnigdenytt upphandlingsstod
infors under 2013. Enheten for upphandling och kordns vid
stadsledningskontoret ansvarar 6vergripande foupighandlade avtalet och
inforandet av det nya upphandlingsstodet. Stadatetdtningen kommer att
behdva planera och implementera det elektronisphamdlingsstodet i den egna
organisationen.

Avdelningen samordnar ocksa samarbetet med ddlokaingslivet i Hagersten-
Lilieholmen. En boendedialog i Fruangen genomfdifsain program for Soderort
i syfte att forstarka omradets positiva utvecklimgler 2013. Dialogen samlar in
synpunkter och engagerar aktorer for att omvangiaunkter till forandringar i
praktiken.

Ett utvecklingsarbete genomfdrs tillsammans meysippen fér Telefonplan och
lokal arbetsgrupp, Local Implementation Group, in@men for Cross
Innovation, ett EU och INTERREG IVC projekt.

Forvaltningens arbete med Lean-metoden och kriskatastrofledning samt
medverkan i e-tjanstprogrammet samordnas av avagni Arbetet med den
stadsOvergripande risk- och sarbarhetsanalyses#foet for att ge en underlag for
forebyggande arbetet i stadsdelsforvaltningen.
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De medicinskt ansvariga sjukskoterskorna (MAS) @eh medicinskt ansvariga
for rehabilitering (MAR) ska medverka till att teafn en patiensakerhetsplan i
syfte att systematiskt arbeta med patientsakednettt forebygga och hindra
lakemedelsrelaterade problem, vardskador i forfaliskador, undernéring,
uppkomst av trycksar samt vardrelaterade infektid®&de inom omradena
aldreomsorg och gruppbostader inom socialpsykiakareglerna for halso- och
sjukvarden uppdateras. Medicinskt ansvarig for béiering (MAR) arbetar med
att géra uppfoljning inom omradet rehabiliteringiim sarskilda boendeformer for
aldre och pa uppdrag av verksamhetscheferna uppdatger for anvandning av
medicintekniska produkter (MTP).

KF:S INRIKTNINGSMAL 1I:
. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig

och vixande stad for boende, foretagande och besok

Namndens aktivitetsplan for konkurrensutsattning ggnomforas. Forvaltningen
fortsatter sin samverkan med Jobbtorg Skarholmémmed arbetsformedlingen i
syfte att personer som uppbar ekonomiskt bistdad&krbete. Forvaltningen
arbetar kontinuerligt med att uppna stadens miljofF@valtningen ska ocksa
underlatta stadens planprocess genom korta hamltégggider. Forvaltningen
verkar for att 6ka antalet barn och ungdomar i esg@pande verksamhet.
Darutover bidrar férvaltningen till att uppfylla hed att Stockholm ska upplevas
som en ren, vacker och trygg stad genom avtal medmrendrer och andra
intressenter samt genom att fortsatta utvecklarggghetsskapande arbetet.
Stadsdelsnamnden ska verka for ett gott samarbededet lokala naringslivet
samt utveckla arbetet i enlighet med kommunfullngid beslut om
Sdderortsvisionen.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Foretag viljer att etablera sig i Stockholm framfor andra stdder i
norra Europa

Verksamheter som ska konkurrensutsattas under giiaden beskrivs i namndens
aktivitetsplan for konkurrensutsattning. Verksameinesbm redan konkurrensutsatts
genom kundvalsmodellen exempelvis férskolor ochti@mt berérs inte. De
verksamheter som ar under utredning eller omorgé#ois planeras att
konkurrensutsattas i slutet av planperioden. Nambkdenmer att sakerstalla att
kommunfullmaktiges mal for verksamheterna uppnageatt ta fram
kravspecifikationer som utgar fran de mal och atdgévalitetsgarantier som har
beslutats. Upphandlingar kommer att utformas savath mindre aktorer ska
kunna lagga anbud. Namnden samverkar och samadretapphandling av
enstaka tjanster med andra forvaltningar. For dkesaenheter déar det finns ett
intresse bland medarbetarna att starta foretadggmeha ett anbud i konkurrens,
kommer ndmnden inte att lagga egenregianbud. Fésamheter dar det inte
finns nagot sadant intresse kommer det att progasskild ordning innan
namnden tar stéllning till om ett egenregianbud kmnatt utarbetas.
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Samarbetet med det lokala naringslivet i Hagerktheholmen fortsatter liksom
utvecklingen av arbetet som gors i enlighet metbren och handlingsplanen for
Soderort. Telefonplan anges som ett utvecklingsdei&ision 2030.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 36 % 36% Ar
namnder)

NAMNDMAL:
Namnden ska bidra till att Stockholm ska bli norra Europas mest

foretagsvanliga stad

Forvantat resultat

Att de planerade verksamhetsupphandlingarna i igddtsplanen genomférs,
att forvaltningen arbetar enligt kommunikationsh @dtivitetsplanen for
Telefonplan samt att kunskaperna 6kar om hur ehksta utveckla ett stéd
for kulturella och kreativa naringar bl.a. genom-gtdjektet Cross
Innovation.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjilvforsorjande

Andelen bidragsberoende personer ar lagt i stastshefidet jamfort med staden
som helhet och fortsatter att sjunka till foljdatv de som flyttar in i de nybyggda
bostaderna i allmanhet har férhallandevis godarimdter. Hur antalet
bidragsstkande kommer att utvecklas under 2013 pérsituationen pa
arbetsmarknaden och pa effekterna av forandringadia trygghetssystem. Den
O0kning som kan iakttas av antalet personer somasad<kassa kan t.ex. ge
effekter pa behovet av ekonomiskt bistand liksomiiigeen av antalet personer
som ar sjukskrivna men utforsakrade fran Forsakkagsan.

For att s& snabbt som mdjligt hjalpa bidragssokaifidsgen forsorjning fortsatter
forvaltningen sitt nara samarbete med framforJaltibtorg Stockholm,
arbetsformedlingen och forsakringskassan. Aven u2d&3 kommer sarskild
uppmarksamhet att 4gnas at de bidragssokande &otarggst fran
arbetsmarknaden och at dem som har ett langvadgtdsberoende.

Antal praktikplatser som kan tillhandahillas for de 54 st 1600 st Tertial
aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha

Andel barn som lever i familjer som ar beroende av 1,4 % 4.4 % Tertial
ekonomiskt bistand
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Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av 0,5 % 1,4 % Tertial
ekonomiskt bistand jamfort med samtliga vuxna

invanare

| samverkan med arbetsmarknadsnamnden och socialnimnden 2013-01-01 2013-12-31

implementera bedomningsinstrument till personer som ar
langvarit beroende av ekonomiskt bistand och dirmed star
langt ifran arbetsmarknaden. Detta for att pa ett
stadsgemensamt sett bedoma vilka insatser som leder till
sjalvforsorjning

| samverkan med arbetsmarknadsnamnden och socialnimnden 2013-01-01 2013-12-31
implementera bedomningsinstrument, till personer som soker

ekonomiskt bistand. Detta for att pa ett stadsgemensamt sett

bedoma vilka insatser som leder till sjalvforsorjning

NAMNDMAL:
Andelen bidragstagare i befolkningen ska minska.

Under 2013 kommer forvaltningen att borja anvanela d
bedémningsinstrument for nybesok och for langvabigisagstagare som
staden utarbetat. Forhoppningen &r att dessa ¢gnitigar ska medverka
till att personerna snabbare kan fa insatser saipét dem till
sjalvforsorjning. Forvaltningen samarbetar néra iaedra aktorer for att
hjalpa framfor allt dem som star langt fran arbetdmaden till annan
forsorjning. En insats som kommer att kunna anvéidiafler personer
under 2013 ar offentligt skyddat arbete (OSA).

Forvantat resultat

Andelen invanare i stadsdelsomradet som har ariimaéirfning an
ekonomiskt bistand ska oka.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé dr hallbar

Miljdarbetet som genomfors i namndens verksamhatgr ifrdn de mal och
indikatorer som faststéllts av kommunfullmaktige. failjohandlingsplan som
utgar frAn Stockholms miljéprogram togs fram ur@2@t2 och kommer att ligga
till grund fér ndmndens miljéarbete.

Verksamhetsplan Namnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besoksadress Telefonvagen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-lilieholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 19 (55)

Andel dubbdick 0% tas framav  Ar

namnden/styrelsen

Andel ekologiska livsmedel i stadens egna 20 % 15% Tertial
verksamheter
Andel elbilar 45 % 6 % Ar
Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100% Manad
Andel miljobranslen i stadens miljobilar 50 % tas fram av Halvar
namnden/
styrelsen
Elanvandning per kvadratmeter 65 34 kWh Ar
kwh/kvm
Mangden matavfall som stadens verksamheter 45 % oka Ar

sorterar ut for biologisk behandling

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med ldagsta mojliga miljobelastning

Forvaltningen bidrar till stadens mal genom atj@aihpassa sina
verksamheter. Genomférande av hamtning av matavualtrda
verksamheter kommer att fortsétta under 2013. Migsteringar i
inventarier och maskiner kommer inriktningen avendsattningsvis vara att
byta ut aldre kyl- och frysanlaggningar, torkskagdnmera i syfte att
minska energiforbrukningen. Under aret kommer biidia bilar att bytas ut
mot elbilar dar leasingavtalen |6per ut dar denajligt.

Forvantat resultat
Att namndens verksamheter bedrivs med lagsta nagjiidgjobelastning.

Andel remissyttranden over detaljplaner dar forvaltningen 100 % Ar
bevakar fragor ur perspektivet hallbar stadsutveckling

Ersitta befintliga bilar da avtalen 16per ut under aret, med 2012-01-01 2013-12-31
elbilar dar det ar mojligt.

Genom informationsinsatser sakerstalla att de enheter 2012-01-01 2013-12-31
som berors tankar fornyelsebart drivmedel nar detta finns
att tillga pa tankstationerna.
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Inventering av samtliga enheter som tillhandahaller mati ~ 2012-01-01 2013-12-31
syfte att genomfora utsortering av matavfall.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det byggs manga bostdder i Stockholm

Forvaltningen lamnar tidig information till néamndem kommande planprojekt
samt deltar tidigt vid nya stadsbyggnadsprojekatbpa sa satt bidra till en
effektivare planprocess.

Antal nytillkomna bostader med sarskild service 5 st tas fram av Ar
(stod och service till personer med namnden
funktionsnedsittning)

NAMNDMAL:
Namnden ska bidra till en effektivare planprocess

Genom information i tidigt skede om kommande plajgkt till namnden
samt genom tidig dialog med ansvariga forvaltnirskar
stadsdelsforvaltningen vara val forberedd i sansiéetet. P& sa satt kan
ocksa begaran om uppskov med yttrande 6ver ny§plater undvikas.

Forvantat resultat
Att forvaltningen bidrar till en effektivare plargoess.

Ge tidig information till nimnden om kommande 2012-01-01 2013-12-31
planprojekt.

NAMNDMAL:
Namnden ska verka for att nya bostdder med sarskild service

byggs i stadsdelsomradet

Forvaltningen bevakar fortlopande mojligheternaratitta
gruppbostéder/servicebostader i kommande nybyggnati
stadsdelsomradet i dialog med fackforvaltningarctalwyggherrar. Under
en kommande tvaarsperiod inrattas nya bostadersarsttild service i tva
av omradets nya bostadsprojekt, 2013 i GylleneeRathradet i Fruangen
och 2014 vid Framlingsvagen i Midsommarkransen.eviat att ett projekt
per ar med nya gruppbostader/servicebostader géneinf
stadsdelsomradet. Diskussioner pagar med berordaltfiingar angaende
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lampliga nya bostadsprojekt dar gruppbostader/seipastader kan inrattas
under 2015 och framat.

Inom socialpsykiatrin startas till sommaren 201t3edfilboende med tio
lagenheter for personer som ar 55 plus.
Forvantat resultat

Att fler personer med funktionsnedséattning kanrfazenplig bostad i
stadsdelsomradet.

Forvaltningen ska gora en plan for kommande ars 2013-01-01 2013-12-31
utbyggnad av bostader med sarskild service.

Forvaltningen ska kartlagget behovet av boende for olika ~ 2013-01-01 2013-12-31
malgrupper-.

Forvaltningen ska 6ppna en ny grupp- eller servicebostad  2013-01-01 2013-12-31
varje ar.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och

idrottsmojligheterna i Stockholm

Genom hanteringen av kultur- och foreningsbidraydyinamnden till méjligheter
for medborgare att utdva kulturverksamhet. | sardbaad exploateringsprojekt i
stadsdelsomradet bevakar forvaltningen méjlighetethutveckla tillgangen till
lek, rekreation och spontanidrott.

NAMNDMAL:
Boende i Hagersten- Liljeholmen upplever ett varierat och
tillgangligt kultur- och idrottsliv

Forvaltningen arbetar med att gora det lokala kutbudet mera
tillgangligt. Barn och ungdomar ar prioriteradé@mfaltningens satsningar
dar de ska ges mojligheter att uppleva och sjaléraaukulturaktiviteter.
Varje barn i forskolan erhaller en kulturpeng. ink@nd med utveckling och
exploateringar i omradet lyfter forvaltningen framhovet av mojligheter
till spontan lek och idrott.

Forvantat resultat

Att boende i Hagersten-Liljeholmen upplever ettietaat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv.
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Bestallarenheten funktionsnedsiattning ska delta i stadens  2013-01-01 2013-12-31
arbete med att folja upp likstalldheten vad galler
bistindsbeslut om ledsagning.

Forvaltningen ska se till att tillganglighetsaspekter beaktas 2013-01-01 2013-12-31
vid planering av Aspuddsparkens upprustning.

Forvaltningen ska undersoka mojligheten att inratta fler 2013-01-01 2013-12-31
fritidsverksamheter for ungdomar med
funktionsnedsattning.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, siker och ren stad

Forvaltningen bidrar till att uppfylla stadens ng@hom det fortldpande arbetet
med underhall och stadning av stadsdelsomradetsjifirer med fokus pa
trygghet och trivsel. Tillsammans med exploaterkaggoret och trafikkontoret ser
forvaltningen ocksa over den fysiska miljon oclytihgligheten i omradet i syfte
att genomfora forbattringar vid behov. Forvaltnindertsatter under aret att
utveckla det trygghetsskapande arbetet som skengedrokala
Brottsférebyggande Radets (Lokala BRA) olika artpetpper utifrén den
framtagna handlingsplanen och samverkanséverenskisenmed berdrda
aktorer.

Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar 80 % oka Ar

man bor

Stockholmarnas nojdhet med skotsel av park och 66 % 62 % Ar

gronomraden

Andel genomfdrda atgirder inom ramen fér RSA 100 % 100 % Ar

Genomfdra minst en krisledningsévning pa ledningsgruppsniva. 2013-01-01 2013-12-31
NAMNDMAL:

Boende i Hagersten-Liljeholmen kanner sig trygga

Forvaltningen arbetar fortlopande med underhabtadsdelens parkvagar
med fokus pa skymmande buskage, skymd belysningreamallning i
syfte att 6ka tryggheten i stadsdelsomradet. Trgtgylandringar kommer
att genomféras aven under 2013 dar boende bjuids att ges mojlighet att
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lamna synpunkter pa narmiljon. Under aret kommieetat med att minska
ungdomars anvandning av tobak, alkohol och nardbkisatta genom
Lokala BRA:s olika samverkansgrupper. P& sammaadaétar
forvaltningen vidare med 6kad trygghet for aldrensatt skapa tryggare
och trivsammare centrum.

Forvantat resultat
Att de boende i Hagersten-Liljeholmen kéanner sygda.

Andelen unga som har kommit till samtal pa kallelse fran 90 % Ar
socialtjinstenheten underrittelse fran polisen om
misstankt forstagangsbrott (24-timmarsregeln)

Andel ungdomar i andra arskursen pa gymnasiet som i 14,5 Ar
Stockholmsenkaten uppger att de inte anvander alkohol.

Andel ungdomar i andra arskursen pa gymnasiet som i 72 Ar
Stockholmsenkaten uppger att de inte anvander narkotika.

Andel ungdomar i andra arskursen pa gymnasiet som i 61,5 Ar
Stockholmsenkaten uppger att de inte anvander tobak.

Andel ungdomar i klass 9 som i Stockholmsenkaten uppger 39,5 Ar
att de inte anvander alkohol.

Andel ungdomar i klass 9 som i Stockholmsenkaten uppger 90 Ar
att de inte anvander narkotika.

Andel ungdomar i klass 9 som i Stockholmsenkaten uppger 79,5 Ar
att de inte anvander tobak.

Andelen som kinner oro for att utsittas for brott nagon 13% Ar

gang i manaden eller oftare.

Arbeta for att minska tobak-, alkohol- och 2012-01-01 2013-12-31
narkotikaanvandningen bland ungdomar.

Arbeta med okad trygghet for aldre. 2012-01-01 2013-12-31
Arbeta vidare med tryggare och trivsammare centrum 2012-01-01 2013-12-31
Fortsatt arbete med samverkansgruppen for skola, 2012-01-01 2013-12-31

forskola, polis, socialtjanst och fritid.

Genomfora tobaks- och folkolstillsyn enligt 2012-01-01 2013-12-31
kommunfullmaktiges riktlinjer.
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Genomfora trygghetsvandringar i stadsdelsomradet. 2012-01-01 2013-12-31

NAMNDMAL:
Stadsdelens parker upplevs rena

Genom forvaltningens entreprendravtal och forvatiens fortlopande
uppfoljning av avtalet sékras renhallningen av stdatens parker. Antalet
papperskorgar kompletteras vid behov. Extra st@pbastalls vid ovanligt
hog belastning pa stadsdelens rekreationsytor.

Forvantat resultat

Att stadsdelens parker upplevs som rena genomsaésigr inom drift- och
underhall som forvaltningen genomfor.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tiligangliga for alla

Tillgangligheten for barn med funktionsnedséattnskg vara god i
stadsdelens forskolor bade i den fysiska miljoniatén pedagogiska
verksamheten.

Inom social omsorg ar alla verksamhetslokaler ueontiligangliga for
personer med funktionsnedséattning. Hunddagis Trofass lokal inte ar
tillganglig, kommer att f& ny lokal om en lampligdan kan hittas.
Avdelningens tillganglighetsarbete inriktas nu fidafram information
som ar anpassad till behoven vid olika funktionsiadtmhingar.

Forvantat resultat

Alla ska kunna besdka namndens lokaler och tavdeienndens
information utan att eventuell funktionsnedsattrskg utgotra ett hinder for
detta.

Forvaltningen ska arbeta vidare tillsammans med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsforvaltningen om arbete och praktik for
personer med funktionsnedsattning.

Forvaltningen ska gora ljudmatningar pa fem nya forskolor. 2013-01-01 2013-12-31
Forvaltningen ska se till att alla nybyggda forskolor ar 2013-01-01 2013-12-31
tillgangliga.

Forvaltningen ska se 6ver kontrastmarkering, skyltning och 2013-01-01 2013-12-31

belysning i forvaltningens lokaler.
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Forvaltningen ska ta fram en rutin for att mata ljudnivan pa 2013-01-01 2013-12-31
forskolor.

Forvaltningen ska undersdka mojligheterna att fa en 2013-01-01 2013-12-31
forbittrad tillgdnglighet till sammantradeslokalerna pa

Telefonvagen 30 nb.

Forvaltningen ska undersdka om det gar att skriva i 2013-01-01 2013-12-31
platsannonser att forvaltningens lokaler ar tillgangliga.

Forvaltningen ska utreda mojligheten att ha en hoj- och 2013-01-01 2013-12-31

sankbar receptionsdisk pa Telefonvigen 30.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Medarbetarnas kompetens delaktighet och engageanankfiga for
verksamheternas kvalitet och utveckling. Medarlmatarbjuds grundutbildning,
individuella kompetensutvecklingsplaner samt gehkoenpetensutveckling.

Forskolan

Verksamheten arbetar kontinuerligt med systemadiskitetsutveckling.
Stadsdelsnamndens mal har en tydlig kopplingditiolans styrdokument.
Enheternas ataganden ar bland annat baseradeufiatrizén
brukarundersdkningar och fortydligas med forvantadelltat som foljs upp under
aret.

Kontinuerliga uppféljningar gors dar resultatenlgsaras och ligger till grund for
fortsatt utveckling av verksamheten. Forskolormagdader brukarundersokningar,
sjalvvarderingar och pedagogisk dokumentation fisidaen samlad bedémning av
verksamheten. Detta ligger till grund fér 2013 dinecklingsomraden. Interna
och externa inspektioner samt dialoger och sermanadlika forum bidrar till

Okad kvalitet.

Aldreomsorgen

Verksamhetens mal &r att oka de aldres och anisonigidhet med
aldreomsorgens insatser. Kontinuitet, delaktiglobt dialog med anhoriga ar
viktiga delar i detta arbete. Enheternas kvalitet$t forbattringsarbetet sker
strukturerat och systematiskt utifran ledningssyste dar resultat fran
brukarundersokningar, verksamhetsuppféljningaerimkontroller samt
synpunkter och klagomal analyseras och tas tillf@ratt forbattra verksamheten.

Kvaliteten i verksamhet som drivs i egen regi, pieprenad och av privata
utforare foljs upp genom arliga centrala brukarusdieningar. Forvaltningen
genomfor ocksa verksamhetsuppfoljning, avtalsugmifiy och anmalda och
oanmalda besok.

Social omsorg

Inom social omsorg sker en standig éversyn av até@rksamheterna for att de
ska tillgodose nya och férandrade behov hos brakawmaliteten i insatserna
kontrolleras bl.a. genom egna brukarundersékninghar
verksamhetsuppféljningar.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Brukarna far god information om forskolor och vajligieter via stadens
webbsida. | stadsdelen finns kommunala och prifgatkolor samt kooperativ
och familjedaghem. Privata anordnare av inbjudignfibrmationsméten och
uppmuntras att starta forskolor i stadsdelens oenrad
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Inom social omsorgs verksamhetsomrade rader velffir utforande av manga
insatser inom stod och service for personer mekitimmsnedsattning och inom
socialpsykiatrin. | samband med utredning och hestuinsats informeras
brukarna om vilka utférare som finns att valja raellUtférarna sjalva informerar
sjalva om sina verksamheter genom Jamfor servictgoens webbplats.

Inom &ldreomsorgen finns valfrinetsmodeller for tjémst, vard- och
omsorgsboende och dagverksamhet. Det finns etl9@mtjanstutforare, varav
en kommunal utférare. Det finns servicehus och ddgamheter. Vard- och
omsorgsboende drivs i egen regi, pa entreprenadmolat regi. | stadsdelen
finns ocksa Axelsbergs seniorboende som inte kidistgindsbeslut utan
lagenheterna férmedlas via Bostad Stockholm. Bisthandlaggarna informerar
de aldre och deras anhoériga om stadens valfrihelsieo.

Andel brukare som upplever att de har valmojlighet 76 % 76 % Ar
inom barnomsorg

Andel brukare som upplever att de har valmojlighet 68 % 68 % Ar
inom omsorg om personer med funktionsnedsattning

Andel brukare som upplever att de har valmojlighet 71 % 71 % Ar
inom aldreomsorg, hemtjanst

Andel brukare som upplever att de har valmojlighet 56 % 56 % Ar
inom dldreomsorg, vard- och omsorgsboende

NAMNDMAL:
Brukarna ska ges 6kade mdjligheter till aktiva val genom en
tillganglig och tydlig information om verksamheten och utférare

Foraldrar far information om olika mojligheter a#lja forskola pa stadens
hemsida. Har gar det att jamfora vilken service lodlitet som de olika
enheterna erbjuder. Forvaltningen bjuder in privatakoleaktorer till
informationsméte for att uppmuntra till fler prigatdrskolor i omradet.

Bistandsbedomarna inom social omsorg informerakdmna om vilka
utforare de kan valja for den beviljade insats@miromraden dar valfrihet
galler (grupp- och servicebostader enligt LSS, idagirksamhet enligt
LSS, socialpsykiatriskt grupp- och stddboende saialpsykiatrisk
sysselsattningsverksamhet). De utférarenheter sofattas av valfriheten
ansvarar for att den information som finns om dénd@mfor service ar
korrekt, tillganglig och uppdaterad. Flera utforareter arbetar ocksa med
att gora sin information till befintliga brukare menpassad till deras behov
och néagra vill forsoka skriva sina kvalitetsgaranpa lattlast.
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Inom aldreomsorgen finns valfrihet for hemtjanstids och omsorgsboende
och dagverksamhet. Bistandshandlaggaren infornbes&arna om vilka
utférare de kan valja for den beviljade insatsenhEmtjanstkatalog finns
ocksa over aktuella hemtjanstutforare i stadsdelen.

Pa Jamfor service pa stadens webbplats kan dejatdféra verksamheter
och utforare infor sina val. Informationen ska aglaktuell.

AldreDirekt i staden ger rad, stdd och vagledningddreomsorgens
insatser. Aldre och anhdriga kan vanda sig tillistielens Aldrestod och
anhorigstod for fordjupad information, rad och stbeén egna
informationsfoldern "Aldreomsorgen A-O" kommer skickas ut i april till
alla 80-aringar i stadsdelen.

Forvantat resultat

Brukarna ska pa ett valinformerat satt kunna \@tjaitférare som ger den
insats som brukarna énskar och fatt beviljad.

Stadsdelsforvaltningen bjuder in de fristaende férskolorna  2012-01-01 2013-12-31
inom stadsdelen till dialog.

Forvaltningen ska fortsatta ge kurser i hur personalen kan 2013-01-01 2013-12-31
skriva enkelt, vardat och begripligt.

Forvaltningen ska ge stod till de enheter som vill ta fram  2013-01-01 2013-12-31
dokument pa lattldst svenska.

Forvaltningen ska se &ver enheternas information pa 2013-01-01 2013-12-31
Jamfor service ur ett tillginglighetsperspektiv.

Informationsfoldern Aldreomsorgen A-O ska skickas ut till 2011-01-01 2013-04-30
alla 80-aringar i stadsdelen.

Uppsokande verksamhet ska erbjudas personer over 80  2012-01-01 2013-12-31
ar.

Aldre och anhoriga inbjuds till dvergripande 2012-01-01 2013-12-31
informationstriffar om dldreomsorg, utforare, foreningar,
aktiviteter och brottsforebyggande arbete m.m.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

Hagersten-Liljeholmens forskolor arbetar utifrarsklans laroplan. Laroplanens
intentioner speglas i den dagliga verksamhetendnsilutformning samt
personalens forhallningssatt. Namndens mal fokfdes har formulerats utifran
laroplanens malomraden och uttrycker den forvankadétetsutvecklingen.

Verksamhetsplan Namnd
Box 490, 129 04 Hagersten. Besoksadress Telefonvagen 30, plan 9

Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-lilieholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 29 (55)

Utvecklingsomraden som forskoleavdelningen satsadpunder aret ar

« Forstarkta malomradena i forskolans laroplansom uttrycks i
kommunfullméaktiges aktiviteter for forskoleomradet

+ PIM - praktisk IT- och mediekompetens &r en satsnintiguen
tredrsperiod for att utbilda forskolans pedagogisiesonal. Syftet ar att
hdja personalens kompetens och darmed stodja vebkla det
pedagogiska arbetet och kommunikationen kring ddagogiska arbetet.
Arbetet har pabdrjats inom atta forskoleenheteeu2011/2012 och
fortgar 2013 med resterande enheter.

« Systematiskt kvalitetsarbete Fortsatt arbete med att utveckla kvalitet
med hjalp av tydliga mal som har fokus pa vad bmukaka erbjudas.
Utveckla arbetet med pedagogisk dokumentation. Baniationen ska
synliggora den verksamhet som bedrivs och varanagl&®r samtal om
barns utveckling och larande samt utvardering aksanheten.

Andel enheter som genomfor systematiskt 100 % tas fram av Ar
barnsakerhetsarbete namnden

Andel forskollarare av antal anstallda 42 % 42 % Ar
Andel nojda foraldrar 82 % 85 % Ar
Antal barn per grupp 16 faststills 2013 Ar
Antal forskolebarn per anstilld (arsarbetare) 5,2 st 4,9 Ar
Personalens beddmning av "férskolans formaga att 3,6 3,6 Ar

stodja barns larande och utveckling”

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans medarbetare 2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskotare eller forskollarare

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2013-01-01 2013-12-31
ta fram aktiviteter for att sakerstilla en valfungerande
dvergang fran forskola till forskoleklass.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktiviteter for att sakerstalla 2013-01-01 2013-12-31
att andelen forskoleldarare okar.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktiviteter for att oka 2013-01-01 2013-12-31
foraldrarnas kunskaper om vad forskolan gor for att stodja
barnens utveckling
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Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31
dokumentera och folja upp forskolebarnens utveckling.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik och 2013-01-01 2013-12-31
sprakutveckling

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2013-01-01 2013-12-31
naturvetenskap och teknik i forskolan.

Stadsdelsnimnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckling 2013-01-01 2013-12-31
i forskolan.

NAMNDMAL:
I. Forskolan framjar barnens forstaelse for grundldggande
demokratiska varden. (Normer och virden)

Forskolorna konkretiserar i sina arbetsplaner leusich arbeta for att uppna
namndens mal och forvantade resultat. Arbetsplanska anpassas med
hansyn till forskolans malgrupp och specifika fdldudden.

Forvantat resultat

Verksamhetens innehall och utformning praglas amdses delaktighet och
inflytande.

Likabehandlingsplanerna foljs upp, utvarderas sreltuella och revideras
utifrdn barngruppernas specifika behov.

Forskolorna bidrar aktivt till jamstalldhet och tdivara mangfaldens
mojligheter.

Forskolan praglas av ett interkulturellt forhallgasatt, dar olika sprak och
kulturella perspektiv beaktas.

NAMNDMAL:

2. Forskolan ger barnen utmaningar som stimulerar lusten att
erovra nya erfarenheter, kunskaper och firdigheter. (Utveckling
och Larande)

Forskolorna konkretiserar i sina arbetsplaner leusich arbeta for att uppna
namndens mal och forvantade resultat. Arbetsplanska anpassas med
hansyn till forskolans malgrupp och specifika falduéden.
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Forvantat resultat
Forskolorna foljer varje barns utveckling och latan

Forskolorna ger nya utmaningar utifran barnens kaer, erfarenheter och
intressen i sprak, matematik, naturvetenskap, ke skapande.

Forskolorna utvecklar barnens intresse och forsggfélr naturens olika
kretslopp och for hur méanniskor, natur och samhadleerkar varandra.

Forskolorna starker barnens halsa genom utevistelseorelse.

NAMNDMAL:
3. Forskolan erbjuder fordldrarna goda maojligheter till samverkan.
(Forskola och hem)

Forskolorna konkretiserar i sina arbetsplaner leusich arbeta for att uppna
namndens mal och forvantade resultat. Arbetsplanska anpassas med
hansyn till forskolans malgrupp och specifika falduéden.

Forvantat resultat
Kommunikationen praglas av respektfullt bemdétandelghordhet.

Forskolan for fortlopande samtal med foraldrarriagkde egna barnens
trivsel, utveckling och larande.

Forskolan ar tydlig i fraga om mal och innehallket ar en forutsattning for
fordldrars mojlighet till inflytande.

Okad andel svarande foraldrar i brukarundersékminge

NAMNDMAL:

4. Forskolan har ett gott samarbete med skolan, socialtjansten,
landsting och andra parter for att stodja barnets allsidiga
utveckling och larande i ett langsiktigt perspektiv. (Samverkan)

Forskoleavdelningen samverkar med utbildningsfémagen om 6vergang
mellan forskola och skola. Gemensamma riktlinjgrdtarbetats for detta.
Samverkan planeras, foljs upp och utvarderas. &&& synpunkter tas
tillvara.

En liknande samverkan finns mellan forskola, sk socialtjanst med ett
gemensamt formulerat dokument kring hur man arbe&t férebyggande
arbete, akuta insatser och 6vergangar mellan veithster dar barnens
perspektiv ska vara en utgangspunkt.
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Forvantat resultat

Forskolan foljer de samverkansmodeller som frangaggmensamt i
stadsdelen.

Forskolan finner former for att avrunda och avsfitakoleperioden. Vid
overgangar till nya verksamheter ska sarskild upgssnhet agnas de barn
som behover sarskilt stod.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Forvaltningen stravar efter att den enskilde skanfigtande éver hur de beviljade
insatserna utformas inom social omsorg och inomealdsorgen. Insatserna ska
bidra till att den enskilde kan leva ett sa gattslom majligt utifran sina
forutsattningar. Brukarnas uppfattning om bemotatiiganglighet och de
insatser som de fatt mats genom regelbundna egkarbindersékningar. Inom
aldreomsorgen foljs brukarnas nojdhet med verkstenhepp genom arliga
stadsgemensamma brukarundersékningar, som gorgjlegtrfor brukarna och
anhoriga att jamfora olika verksamheter med vamandtférarna anvander
resultaten i sitt kvalitets- och forbattringsarbete

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for 80 % 80 % Tertial
insatser inom individ och familjeomsorgen

(Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte ar

aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom loF,

BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Andel enskilda som 6kat sin funktionsférmaga inom 2% tas fram av Ar
socialpsykiatrin namnden
Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin 80 % 80 % Ar

som ar nojda med hur utredningen av deras behov av
stod genomfordes (IoF)

Andel ungdomar anmilda for brott som tillsammans 75 % tas fram av Ar
med forildrar eller vardnadshavare kallats till samtal namnden
med socialtjansten inom 48 timmar

Andel vuxna som varit aktuella for insatser inom 65 % 65 % Tertial
individ och familieomsorgen och som inte ar aktuella
|2 manader efter avslutad insats (loF)

Andelen forsokslagenheter som overgatt till eget 30 % - Ar
kontrakt relaterat till totala antalet forsokslagenheter
i namnden
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Andel genomforda utredningar enligt DUR inom stod 80 %
och service for personer med funktionsnedsattning

(stod och service till personer med

funktionsnedsattning)

tas fram av
namnden

Ar
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Andel personer med funktionsnedsattning som 90 %
upplever att de blir val bemotta av stadens personal

(stod och service till personer med

funktionsnedsattning)

oka

Ar

Andel personer med funktionsnedsattning som 73 %
upplever att de kan paverka insatsens utformning

(stod och service till personer med

funktionsnedsattning)

oka

Ar

Andel personer med funktionsnedsattning som 70
upplever att stadens inne och utemiljo ar tillganglig

och anvandbar. (Stod och service till personer med
funktionsnedsattning)

tas fram av
namnden

Ar

Andelen barn och ungdomar med 75
funktionsnedsattning som deltar i fritidsverksamhet.

(stod och service till personer med

funktionsnedsittning)

tas fram av
namnderna

Andelen personer med funktionsnedsattning som 85 %
upplever att de har en fungerad bostad (stod och
service till personer med funktionsnedsittning)

tas fram av
namnden

Andelen personer med funktionsnedsattning som 0%
Svergar till ldnearbete efter deltagande i dagliga
verksamheter enligt LSS eller dagverksamheter enligt

SoL (stod och service till personer med
funktionsnedsittning)

tas fram av
namnden

Ar

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, 91 %
vuxna och barn (stod och service till personer med
funktionsnedsattning)

91 %

Nojda brukare - Daglig verksamhet (stod och service 91 %
till personer med funktionsnedsattning)

91 %

Ar

Nojda brukare - korttidsboende (stod och service till 91 %
personer med funktionsnedsattning)

91 %

Ar
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Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stod 89 % 89 % Ar
och service till personer med funktionsnedsittning)

Andelen néjda omsorgstagare - bistandsbedémd 90 % 90 % Ar
dagverksamhet (aldreomsorg)

Andelen nojda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart 84 % 84 % Ar
boende (aldreomsorg)

Andelen nojda omsorgstagare - vard- och 84 % 84 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Maten smakar bra - Vard och omsorgsboende 76 % 76 % Ar
(aldreomsorg)

Maltiden ar en trevlig stund pa dagen - Vard och 76 % 76 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka 75 % 75 % Ar
hur hjalpen utfors - hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjansti 85 % 85 % Ar
ordinart boende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 90 % 90 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska sakerstalla ~ 2013-01-01 2013-12-31
att stadens riktlinjer for samverkan mellan forskola, skola och

socialtjanst for barn/ungdomar som far illa eller riskerar att

farailla ar implementerad i alla forskolor och skolor

Vidta atgarder for att forebygga och arbeta for att minska 2012-01-01 2013-12-31
narkotikaanvandningen

Stadsdelsnimnderna ska i samrad med bostadsbolagen 2013-01-01 2013-12-31
inventera mojligheten att bygga om/ omvandla befintliga
byggnader till gruppbostader eller servicebostader.

Stadsdelsnamnderna, exploaterings- samt 2013-01-01 2013-12-31
stadsbyggnadsnidmnden ska i samrad med varandra i tidigt

skede planera for omsorgslagenhter i

stadsutvecklingsomraden.
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Sakerstall att namnderna bestaller de gruppbostader som 2013-01-01 2013-12-31
behovs.
Forstirka arbetet med att erbjuda kollo. Bade riktade insatser 2013-01-01 2013-12-31

och generellt tillgangliggora informationen. Mojligheten till
anmalan ska finnas digitalt och manuellt.

Namnderna och stadens bolag ska beakta barnperspektivet 2013-01-01 2013-12-31
och sakerstilla barnens rittigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

Stadsdelsnamnderna ska strukturerat arbeta med att forbattra 2013-01-01 2013-12-31
brukarnas nojdhet

Stadsdelsnamnderna ska sakerstilla att dldreomsorgens 2013-01-01 2013-12-31
myndighetsutovning och kommunala utforare arbetar i

enlighet med Stockholms stads vardegrund och

vardighetsgarantier

Aldrenimnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2013-01-01 2013-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla principer och metoder for
uppfoljning och styrning inom dldreomsorgen

NAMNDMAL:
All myndighetsutovning ska vara rittssdker och tillvara ta den
enskildes resurser

Att utredningarna blir allsidiga, korrekta ochwudratar den enskildes
resurser sakerstélls genom att de myndighetsut@vankleterna successivt
utdkar sitt anvandande av standardiserade utresinaaip
beddmningsinstrument som BBIC, DUR och ASI elladsins
kartlaggnings- och bedémningsinstrument for aldreangen.
Bestallarenheten funktionsnedsattning fortsatteerdbjuda alla brukare
individuella planer enligt LSS. Bestéallarenhetedrélarbetar utifran stadens
riktlinjer och det gemensamma kartlaggnings- odfdb@ningsinstrument.
Enhetens arbete med att genomféra individuppfddjairér fortsatt
prioriterat. | samband med behovsutredningen kommer
bistdndshandlaggarna att vara uppmarksamma pa o@die varit utsatt
for nagot brott eller for vald.

Deltagandet i samverkansprojektet "Battre Samvebdtre liv" fortgar.
Aven enhetens vardegrundsarbete fortsatter och swga en naturlig del i
handlaggningen.
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Alla myndighetsutdvande enheter haller sig ajoud mégtstillampningen
genom att ta del av domar fran olika instanserlmsiut fran
tillsynsmyndigheter.

Under 2013 fortsatter samtliga enheter att se $werledningssystem for
kvalitet sa att de dverensstammer med de nya regierfinns.
Socialsekreterare, bistandsbedomare och bistandlsiggare kommer att
utbildas om lex Sarah, som &r en viktig del av iketdarbetet. Avdelningen
ser ocksa Over sina rutiner for klagomalshantevicty rapportering av
avvikelser.

Genom brukarundersokningar tar de myndighetsutévantieterna reda pa
vad klienterna/brukarna anser om bemaotande, tigjiginet med mera.

Aven resultaten av dessa undersokningar anvamast tibrbattra
verksamheterna.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med férvaltningens myndigh&isande enheter ska
fa sina réattigheter tillgodsedda i samband medduirgyar och beslut. Alla
ska ocksa kanna att deras egna resurser beakiatakien med
forvaltningen och vid beslut om insats.

NAMNDMAL:
Anhdériga ska uppleva att de far stod och hjdlp utifran sin aktuella
situation

H&agersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har ett btietid av
serviceinsatser som vander sig till anhoriga sordardoch hjalper
narstaende som bade &r under och éver 65 ar. gtadachnden erbjuder
bland annat information, rad och stod av anhorigkéenter,
anhdoriggrupper och tematraffar. Forvaltningen maaestallning som
anhdorigkonsulent for personer under 65 ar och epdisoner Over 65 ar.
Vad galler konsulenten for personer under 65 §s §ahst till Alvsjo och
Skarholmens stadsdelsforvaltningar. Konsulentepédsoner over 65 ar
servar aven Alvsjos stadsdelsforvaltning. Inom nerdeten finns aven ett
anhorigstod for anhdriga som har narstaende mexkbdeproblematik.

Anhdrigstodet ska fortsatta att utvecklas och asgasitifran de anhorigas
behov for att kunna mota anhoérigas olika behovkiagsituationer.
Stockholms stads program for stod till anhdriga22@016 anvands som
utgangspunkt. Staden bor erbjuda nagon form av assvht verktyg for
rad, stod, information till anhoriga och som geijjlighet for anhoriga att
natverka med andra i liknande situation.

Forvantat resultat
Anhoriga ska uppleva att de far stoéd och hjalpranifsin aktuella situation.
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Andel anhoriga som ar nojda med anhoriggrupperna 82 Ar
Anhoriga ska inbjudas till tematraffar och anhoriggrupper. 2011-01-01 2013-12-31
NAMNDMAL:

Den enskilde ska erbjudas en god hdlso- och sjukvard som ar
trygg, saker och forebyggande

De personer som bor pa servicehus, vard- och orsisoegde eller i
socialpsykiatriskt gruppboende samt deltar i daggamnhet ska fa en trygg
och saker halso- och sjukvard. Enhetschef vid dessdaamheter ar ocksa
verksamhetschef for halso- och sjukvarden och aas¥ar verksamhetens
halso- och sjukvardinsatser till och med sjukskikeniva. Lakarinsatserna
utfors via landstinget.

Enheterna ska ha fortsatt fokus pa det forebyggaaetet, som innebéar
att forebygga fall, undernaring och trycksar gerettrsystematiskt
patientsakerhetsarbete. Verksamheterna ska medvehnikdmna uppgifter
till det nationella kvalitetsregistret Senior Alesbm rér detta férebyggande
arbete.

En god hygienisk standard ska uppratthallas.

Prioriterade utvecklingsomraden ar vard i livets sich
dokumentationsarbetet. Uppgifter ska lamnas tili&ea registret, som
syftar till att utveckla och sékra god vard i lizedut.

Arlig uppféljning av halso- och sjukvardinsatsegenomférs av medicinsk
ansvarig sjukskoéterska (MAS). | samband med verksdsherattelsen ska
enheterna ocksa lamna en patientsékerhetsberattelse

Forvantat resultat

De aldre som bor pa servicehus, vard- och omsoegstmeller servicehus
samt de som bor i socialpsykiatrisk gruppbostaeféirygg och saker
halso- och sjukvard.

Boende pa vard- och omsorgsboende och servicehus ska  2011-01-01 2013-12-31
erbjudas individuell riskbedomning avseende fall,
underniring och trycksar.

Egenkontroll av hygienrutinerna ska genomforas. 2011-01-01 2013-12-31

Verksamheterna ska sikerstilla att registrering genomfors 2012-01-01 2013-12-31
i Senior Alert och Palliativa registret.
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Aldreomsorgen ska samverka och bista landstinget i 2011-01-01 2013-12-31
genomférandet av likemedelsgenomgangar pa vard- och
omsorgsboende och servicehus.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa ett gott bemétande

Alla som kommer i kontakt med nagon av social oms@nheter ska fa ett
bemotande som praglas av respekt och kunnandeteEnaarbetar pa olika
satt med olika aspekter av denna fraga, exempgdviem att diskutera
bemotande vid hot och vald. Vad brukarna anser emdtandet foljs upp
genom forvaltningens egna arliga brukarundersolaririge enheter som
eventuellt inte bedoms uppfylla malet ska vidtaiédgr for att forbattra
bemotandet. Klagomal fran brukare/klienter pa bemdet fran enskilda
handlaggare registreras och diskuteras med dendaeniedarbetaren.

Aldre och anhoriga som kontaktar dldreomsorgenissaenheter ska
bemotas med vardighet och respekt. Enheternasgramtisarbete fortgar
och utgar fran stadens gemensamma vardegrunddi@oahsorgen som
innebar att aldre personer ska fa leva ett vatigich kdanna valbefinnande
och trygghet. Brukarnas och anhorigas synpunkgetiltaara i enheternas
forbattringsarbete. Brukarnas néjdhet med persosddemotande foljs upp
genom arliga centrala brukarundersokningar, sorsatigger till grund for
verksamhetens kvalitets- och utvecklingsarbete.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamhska bemétas med
kunskap och respekt.

Bestallarenheten funktionsnedsiattning ska undersoka 2013-01-01 2013-12-31
mojligheten till samtalsstod i motet med personer som har
olika former av kognitiv svikt.

Forvaltningen ska kontakta Carpe om insiktsutbildningar ~ 2013-01-01 2013-12-31
for fortroendevalda och personal.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och stirker formagan att leva ett sjdlvstandigt liv

Alla brukare som har insatser enligt SoL eller L&® ratt att medverka i
upprattande och uppféljning av genomférandeplabeddn insats som de
beviljats. Individuella planer enligt LSS ska e alla brukare som har
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insats enligt LSS. Samordnade vardplaner mm skegittpp vid behov
tilsammans med landstinget eller andra samarbeitepa. Insatser ska
genomforas i enlighet med géllande lagstiftning nkthinjer.
Brukarundersokningar gors vid utférarenheternaaftita reda pa vad den
enskilde anser om insatsen och hur den genomfésilaten av
brukarundersdkningarna och andra uppféljningar adsdor att utveckla
kvaliteten i verksamheterna.

Aldreomsorgens verksamheter ska ha fortsatt fokuskad kontinuitet for
Okad trygghet, delaktighet, mdjlighet till utevilsie, en meningsfull vardag
och en trevlig maltid samt samverkan och dialog aghbriga.
Omvardnaden om personer med demenssjukdom skaléhationella
demensriktlinjerna och vara personcentrerad. Dennkonala hemtjansten
har startat en specialiserad hemtjanstgrupp faée @dmenssjuka som bor
hemma.

Den sociala dokumentationen ska fortsétta att ipgiais och utvecklas.
Genom omsorgsdagboken kan anhoriga efter medgiiagwdelen enskilde
folja utférandet.

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigidim majligt. Brukarna ar
ndjda med verksamhetens kvalitet.

Andel aldre som ar nojda med fixartjansten 77 Ar

Gruppbostaderna ska utveckla sitt arbete med okad 2013-01-01 2013-12-31
delaktighet for brukarna.

Hemtjansten i egen regi ska planera for okad 2012-04-27 2013-12-31
personalkontinuitet for brukare som har insatser flera
ganger per dag.

Steget Framat ska undersdka mojligheten till stod genom  2013-01-01 2013-12-31
arbetsformedlingen till brukare som gar ut i praktik.

Aldreomsorgens verksamheter ska sikerstilla att 2013-01-01 2013-12-31
genomforandeplanerna ar aktuella.

NAMNDMAL:
Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa ett samordnat och

professionellt stod.
Socialsekreterare och kvinnostddjare vid forvalgeims team for
valdsutsatta ger stod till personer som utsattgdtid i nara relation. |
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samarbete med flera andra stadsdelar i sodergudsrisaldsutdvande
personer samtal i grupp eller enskilt pa en satskibttagning.
Barnperspektivet tillgodoses genom ett nara sartarbellan teamet och
barn- och ungdomsenheten. Metoder for utredningstith till barn som
upplevt vald i sina familjer utvecklas av barn- asfgdomsenheten i
samarbete med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnimg. fiorvaltningen
finns en intern samverkansgrupp, dar representéintetika enheter mots
for att utbyta information och kunskap inom omradt! i nara relationer.

Under forutsattning att projektmedel beviljas axidlstyrelsen planerar
teamet att under 2013 prova att arbeta forebygggadem en
informations- och utbildningssatsning riktad tilhaéanheten.

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i nara relation ska fél stch sina rattigheter
tillgodosedda sa att personen kan leva ett forfisaitan vald.

Forvaltningen ska fortsatta utveckla sina metoder att hjalpa 2013-01-01 2013-01-02
barn som upplevt vald i sina familjer.

NAMNDMAL:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

Aldreomsorgen har ett valorganiserat och brett dilwaktiviteter som ar
Oppna for alla &ldre i stadsdelen. Uppskattadesarieter ar Seniorhalsan
och de Oppna trafflokalerna Antiktraffen och Howghigarden som erbjuder
olika aktiviteter, kultur och majlighet till gemekesp. Flera aktiviteter
anordnas av eller i samverkan med pensionars-roghigorganisationerna.
Seniorhalsans verksamhet erbjuds péa servicehusematiokalerna. Aldre

i ordinért boende och hemtjanstens brukare skarmdoas om majligheten
att delta i verksamheten.

Dagsutflykter ska erbjudas under hela aret medfg@éisommarmanaderna.
Prioriterad malgrupp for dagutflykterna ar aldrensioar svarigheter att ta
sig ut pa egen hand.

Pa vard- och omsorgsboende ska de boende erbjuijlighet till sociala
aktiviteter bade i grupp och individuellt samt nigijlet till utevistelse.
Maltiden ska vara en trevlig stund pa dagen forasg@amvaro.

Forvantat resultat

De aldre i stadsdelen ar néjda med Seniorhdlsaksamhet och
dagsutflykterna.
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Andel deltagare som ar nojda med dagsutflykterna 82 % Ar

Andel deltagare som ar nojda med Seniorhalsans 82 % Ar
verksamhet

Boende- och anhérigméten ska héllas regelbundet for 2011-01-01 2013-12-31
dialog.

Dagsutflykter ska anordnas for dldre under hela aret. 2011-01-01 2013-12-31

Program ska tas fram.

Seniorhilsan ska erbjuda aktiviteter, social samvaro och 2011-01-01 2013-12-31
kultur for dldre dver 65 ar i stadsdelen. Aldre som bor pa

vard- och omsorgsboende, servicehus eller har hemtjanst

ska ges mojlighet att delta om de sa dnskar.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och

utmanande arbeten

Arbetet med att starka forvaltningens attraktiviten arbetsgivare fokuseras pa
att utveckla chefer och ledare, sanka sjukfranvaeont samverka mellan
arbetsgivare, medarbetare och de fackliga organimsana. Arbetsplatserna inom
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning skalasiav god arbetsmiljo och
frAimja hélsa.

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 60 st oka Ar
(alla namnder/bolag)

Aktivt Medskapandeindex 79 oka Ar
Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid 10 % oka Ar
Chefer och ledare stiller tydliga krav pa sina 90 % oka Ar
medarbetare

Medarbetare vet vad som forvantas av dem i deras 90 % oka Ar
arbete.

Sjukfranvaro (alla nimnder/bolag) 58 % 4,4 % Tertial
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Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnimnden och  2013-01-01 2013-12-31
stadsdelsnamnderna se over och utveckla stadsgemensamma

principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling

och karriarvagar for forskolans personal

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom
riktade insatser (Se dven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Chefsforum som riktar sig till alla chefer genonsf@inder var och host med
olika teman. Fler Lean-handledare har utbildatsridrvaltningen.
Administrativa avdelningen genomfor utbildningakionomi,
inkdpsprocessen och internkontroll. Personalfumieioska under aret
genomfdra utbildningsinsatser i block for nya faigichefer i bland annat
rekrytering, ledigheter och rehabilitering.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utadsetor samtliga
manadsanstallda medarbetare.

Forvaltningen ska erbjuda praktikplatser till personer med 2013-01-01 2013-12-31
funktionsnedsattning. (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning)

Forvaltningen ska se 6ver hur forvaltningens arbetsplatser 2013-01-01 2013-12-31
kan bli valfungerande for alla. (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning)

Forvaltningen ska utse en ansvarig for praktikanter med 2013-01-01 2013-12-31
funktionsnedsattning. (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning)

Aktivt deltagande pa arbetsplatstriffar och planeringsdagar. 2013-01-01 2013-12-31
Bidra med egna erfarenheter och forslag pa hur mal,

riktlinjer, forhallningssatt och policies kan verkstallas i

praktiken.

Arbetsplatstriffarna ska ha fokus pa att dka medarbetarnas 2013-01-01 2013-12-31
engagemang i arbetet med verksamhetens mal. Sirskilda
teman behandlas under aret.

Genomfora utbildning av nya forskolechefer i 2013-01-01 2013-12-31
personalfragor.
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| samverkan med foretagshilsovarden genomféra 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Inom dldreomsorgen erbjuds omsorgspersonal 2013-01-01 2013-12-31
grundutbildning, individuella kompetensutvecklingsplaner.

Prioriterade omraden &r fortsatt social dokumentation

demensvard, vard i livets slut och bemotande.

Samtliga enheter ska redovisa arbetet utifran 2013-01-01 2013-12-31
Jamstilldhets- och mangfaldsplan for 2013-2015

Starkt ledarskap. Chefer pa alla nivaer i organisationen ges 2013-01-01 2013-12-31
individuell aterkoppling pa sitt ledarskap utifran

medarbetarenkaten.

Starkt medarbetarskap. Samtliga medarbetare har en 2013-01-01 2013-12-31

individuell utvecklingsplan som fortlopande uppdateras.

Utarbeta verksamhetsbaserade |onekriterier for samtliga  2013-01-01 2013-12-31
anstallningar i stadsdelsforvaltningen.

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2012

Arbetet fortsatter med att férebygga nya sjukskrigar och att fa redan
sjukskrivna att aterga i arbete pa hel- eller deffilika insatser planeras
beroende pa problematik.

Med ett genomtankt halso- och arbetsmiljoarbeteroet tydliga mal
erhalls hogre kvalitet i verksamheten. Forvaltnmgebetar med att
utveckla ett halsoframjande ledarskap och som pkaédrksamma tidiga
signaler for att forebygga ohélsa bland medarbatarn

Alla anstallda som arbetar minst 75 % av heltiguetb en timme friskvard
per vecka nar arbetet sa tillater.

Alla anstallda kan kopa ett arskort till Stockholsis- och idrottshallar till
subventionerat pris eller erhdlla subventionerakyardsaktivitet med
hogst 500 kr per anstalld och ar.

Forvantat resultat

Sjukfranvaron fortsatter att minska genom att sigm#nhetschefer
anvander de verktyg som forvaltningen, staden ooftdgshalsovarden
tillhandahaller.
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Forvaltningen ska genomfora fysiska och psykosociala 2013-01-01 2013-12-31
skyddsronder.

Arbete med rehabiliteringsprocessen 2013-01-01 2013-12-31
Kommentar:

Varje ar gor forvaltningen en inventering och uppféljning av antalet sjukfall och antalet personer
som befinner sig i stadens rehabiliteringsprocess. Syftet ar att identifiera om det finns
sjukskrivna medarbetare, som inte har aktiv rehabilitering. Detta gor man genom att jamfora
antalet aktiva rehabiliteringsarenden som befinner sig i steg I, 2 eller 3 i rehabiliteringsproces-
sen, med antalet registrerade sjukfall som varat langre an |5 dagar.

For att fa en sa fullstandig bild av antalet personer som befinner sig i rehabiliteringsprocessen
och var de befinner sig, behovs foljande uppgifter:

* Redovisa antal personer i steg |, steg 2 eller steg 3.

* Redovisa antal medarbetare i steg | som kan aterga till ordinarie verksamhet.

* Redovisa antalet medarbetare som blivit utforsiakrade det sista kvartalet, och gor en prognos
pa hur manga som kommer att utférsikras nistkommande kvartal.

Observera att ersittningsformen en medarbetare har inte 4r av betydelse. Aven personer med
sjukersattning ska redovisas som om de har en aktiv rehabilitering. Dessa personer ar oftast
under medicinsk behandling och ska redovisas i steg | i rehabiliteringsprocessen.

Folja stadens rehabiliteringsprocess. Regelbundna moten  2013-01-01 2013-12-31
mellan chefer, forsakringskassa, HR-konsulter,

personalkonsulent och foretagshalsovard. Fackliga

representanter deltar dar den anstillde sa onskar.

Minska antalet timavlonade 2013-01-01 2013-12-31

Beskriva arbetet med att minska upprepade korta 2013-01-01 2013-12-31
sjukfranvarotillfallen.

Beskriva det langsiktiga arbetet att fraimja halsan hos de 2013-01-01 2013-12-31
anstallda.
Enheterna ska redovisa hur man arbetar for att skapaen  2013-01-01 2013-12-31

god arbetsmiljo och motverkar krankningar, mobbning och
trakasserier pa arbetsplatsen.

Systematisk uppfoljning av sjukfranvaron per enhet. 2013-01-01 2013-12-31
Cheferna hamtar uppgifter ur systemet Infoview
manadsvis. Sjukfranvaron analyseras.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budgestyening och uppféljning
ska vara tydlig. Administrationens andel av deltokastnaderna ska minska
ytterligare bland annat genom restriktivitet vidokdlv administrativa tjanster.
Minskad sjukfranvaro ska ocksa ge lagre kostnatestnaderna for lokalhyror
och IT beraknas dock Oka.

E-tjansteprojekt och forsok med Lean forvantaskéffesera arbetsrutinerna i
verksamheterna och bidra till 6kat fokus pa karksamheten. Forvaltningen
deltar som pilot i UCC-projektet som gar ut pdlata sig anvanda den senaste
tekniska utvecklingen i stadens IT-system.

Forvaltningen deltar ocksa som pilotforvaltningaédens projekt Effektiva
inkdpsprocesser och kommer att bérja gora best@iamiav livsmedel,
kontorsmaterial, férbrukningsmaterial och invergatinder mars manad 2013.
Utbildningsinsatser kommer att hallas for samtliglavirenter och attestanter
under februari manad.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ar i balans

Verksamheten omsluter 1 778,9 mnkr under ar 20813 in
omslutningsférandringar. Jamfort med 2012 har kektnaderna i budgeten dkat
med 86,8 mnkr. Okningen beror huvudsakligen patatiessokningar samt
satsningar i verksamheterna. Satsningarna i buddetstar bland annat av hojda
ersattningsnivaer inom forskoleschablonen sameéhdsorgens hemtjanst och
indexupprakning for 6kade kostnader i vard- ochangsboende, hojda
ersattningsnivaer inom stod och service till peesaned funktionsnedsattning
samt dkningar inom individ- och familieomsorg odmeomiskt bistand.
Omeslutningsforandringar uppgar till 110,2 mnkr. k&amheterna ska bedrivas
inom beslutad budget. Utvecklingen av prognosatloetie utbildningsinsatserna
for enhetschefer och andra berérda fortsatteralBsdh ytterligare forbattra
forutsattningarna for att verksamheterna ska kiatiivas pa ett
kostnadseffektivt satt och inom beslutad budget.

Namndens budgetfoljsamhet efter 100 % 100 % Tertial
resultatoverforingar (alla namnder)

Namndens budgetfoljsamhet fore 100 % 100 % Tertial
resultatoverforingar (alla namnder)

Nimndens prognossakerhet T2 (alla namnder) +H-1% Ar
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NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt
satt och inom beslutad budget

Utgangspunkten for fordelningen av budgeten titkgamheterna ar den
fordelning som kommunfullmaktige har gjort. Ett sag for kostnader for
gemensam administration samt en gemensam buffegjdras med 3,5 %.
For 2012 uppgick avdraget till 3,65 %. Budget férksamhet for barn och
ungdom samt kultur och féreningsverksamhet hareétd mellan bertérda
verksamheter. Verksamheterna ska bedrivas pa stttdaseffektivt satt och
inom beslutad budget. Vid befarade underskott si@rder vidtas direkt i
verksamheterna.

Forvantat resultat

Forvaltningen beraknar att verksamheterna kan besipa ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget.

Namndens ekonomiska forutsattningar 2013

Kommunfullm&ktige fordelar resurser till namndeesksamheter genom
resursfordelningssystemet. Utgdngspunkten for fanagen till namndens
verksamheter &r kommunfullmaktiges prioritering.ddktill den
gemensamma administrationen har fordelats fransaenketerna och
tilldelningen for verksamhet for barn och ungdommshkultur- och
foéreningsverksamhet fordelats till berérda verksateh | tabellen nedan
redovisas fordelningen till ndmndens verksamheter.

Kulturs kostnads
Budget buffert/om Korr.65 ramar efter intskter
Mnkr (kostn)  Admin str.  Ball ar  omftrdeln. [Metto

Namnd- och foevaltningsadmin 00 584 =150 ] 00 434 434
Individ- och famieomsorg 1241 43 00 75 07 1280  26( 1254
varav socialpsyiialn 432 00 0o 00 07 LYY 49
Fiyktingmottagande 0a 00 00 00 00 00 0.0
Stadsmilverksamhet 16,0 06 00 00 00 174 174

varav Avskrimingar 28 )] 00 0.0 00 28 2

varay Intemrantor 16 00 00 00 00 16 1
Forskoleverksamhet 5702 200 00 38 00 5540 45 5125
Verksamhet for bam ochungdom 303 1.1 0w 22 00 00 0,
Mdreomsorg 5855 205 on 00 -7 B24 {45 547

S10d och senvice Wl personermed 2576 80 00 00 20 20,7 207
Kultur- och foreningsverksamhet 54 02 a0 178 00 06 20,
Arbetsmarknadsatgarder 64 02 00 00 00 B2 16 4
Ekomomickibistand 705 28 oo 00 00 BB 140 86,

varav handldggning 11,0 00 00 00 00 185 195

| Owig verksamhetiomstnikiurering 00 00 180 00 00 180 18,
Summa stadsdelsnamnd 1 668,7 00 00 00 00 16687 61,6 16071
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Finansieringen av namnd- och forvaltningsadministmauppgar till 2,50 %
av namndens budget. Kommunfullméaktige fordelar iregrser for
administration och budget for administrationen &ad darfor genom ett
procentuellt avdrag fran verksamheternas budget.

Kommunfullméktige fordelar resurser till verksamf@tbarn och ungdom,
men eftersom verksamheten bedrivs inom verksamimeégtena individ-
och familjeomsorg, forskola och kultur- och foregsmerksamhet behéver
en fordelning av resurserna géras av ndamnden. Bewld@ verksamhet for
barn och ungdom med 30,3 mnkr har fordelats mednn& till

familjesttd, ungdomsmottagning m.m. inom individghdamiljeomsorg,
3,8 mnkr till 6ppen férskola och 1,7 mnkr till kolinom
forskoleavdelningen och 16,2 mnkr till ungdomsgérgarklekar och
faltassistenter inom kultur- och féreningsverksainhe

Fran aldreomsorgen har 2,7 mnkr fordelats till alpsiykiatri och stéd och
service till personer med funktionsnedsattning aeber personer som fyller
65 ar under 2013. Verksamheterna socialpsykiatrisdéd och service till
personer med funktionsnedsattning har kostnadsegtdéa personer som
fyller 65 ar under 2013 medan resurserna fran konfoliméaktige fordelas
till aldreomsorgen.

Till 6vrig verksamhet har 3,0 mnkr fordelats fréankumentvagledning och
foreningsbidrag inom kultur- och féreningsverksatgsmt 15,0 mnkr fran
samtliga verksamheter for omstrukturerings- ochgavoférutsedda

kostnader.
Varav

Budget 2013 omslutning Netto Netto
Mnkr Kostnader Intakter sfd rﬁndring 2013 2012
Namnd- och forvaliningsadmin 234 £34 426
Individ- och familjeomsorg 1343 -39 6.3 1254 1186
varav socialpsykialm 50,2 =43 459 428
Flyktingmottagande 0.0 0,0 04
Stadsmiljoverksamhet 129 12,9 13,3
Avs krvmingar 25 25 25
Intemrantor 16 16 13
Férskoleverksamhet 5550 42,5 1.0 5125 4527
Verksamhet fér barn och ungdom 0.0 0.0 0.0
Aldreomsorg 617.9 -70,0 55,5 5479 5433
Stod och senice till personer med 295.4 447 "7 2507 298 2

funktionsnedsattning
Kultur- och féreningsverksamhet 219 1,3 1.3 206 211
Arbetsmarknadsatgarder 76 =30 1.4 46 4.5
E konomiskt bistand 68,0 1,4 B85 626
varav handlaggning 19,5 19,5 19,5
COwrig verksamhet/omstrukturenng 18,0 120 180
Summa stadsdelsnamnd 17789 4718 110.2 16071 1520,3

Verksamhetsplan Namnd

Box 490, 129 04 Hagersten. Besoksadress Telefonvagen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-lilieholmen@stockholm.se www.stockholm.se



¢

‘g’!

!.! f
SPAD

SID 48 (55)

Nettobudgeten uppgar till 1 607,1 mnkr vilket arééming med 86,8 mnkr
jamfort med verksamhetsplanen for 2012 exkl. bydgggringar. |
okningen ingar prestationsforandringar med 54,7 mMdé&mnden har inte
fatt nagon generell pris- eller Iinekompensaticark¥amheterna ska
rymma pris- och I6nedkningar inom beslutad budget.

Nettobudgeten fér namnd- och forvaltningsadmini&irauppgar till 43,4
mnkr, vilket & en 6kning med 0,8 mnkr jAmfort ng&l2. Budgeten
motsvarar ett uttag med 2,50 % fran verksamhetémstmadsramar enligt
redovisning ovan.

Nettobudgeten for individ- och familjeomsorg uppti#n25,4 mnkr, varav
45,9 mnkr avser socialpsykiatri. Detta &r en okmiregd 6,8 mnkr for
individ- och familjeomsorgen totalt. Okningen finm®m barn- och
ungdom med 3,1 mnkr med 0,6 mnkr fér vuxna ochn@kr inom
socialpsykiatrin.

Nettobudgeten for flyktingmottagande uppgar tid @nkr, vilket ar en
minskning med 0,4 mnkr jAmfort med 2012. Verksamhétar upphort
inom stadsdelsnamnden.

Nettobudgeten for stadsmiljoverksamhet uppgad 8B mnkr, vilket ar
minskning med 0,4 mnkr jAmfoért med 2012. Darutduars 2,9 mnkr i

budget for avskrivningar och 1,6 mnkr fOr interrtearDetta innebéar en
O0kning med 0,5 mnkr for kapitalkostnader.

Nettobudgeten for forskoleverksamhet uppgar 51hkrnvilket ar en
okning med 48,8 mnkr. | 6kningen ingar en prestatigkning samt en
hojning av schablonen med i genomsnitt 3 % forkolkesverksamheten. Den
kommunala forskolepengen uppgar till 79 % av grehdblonen for barn i
forskola, vilket ar en 6kning med 1 %. Forskolepamépr barn i
familjedaghem &ar 94 % av grundschablonen. Stadséi®eisden kommer att
fa budgetjustering under 2013 for 6kade prestatio@nnden kommer
aven att s6ka stimulansbidrag i samband med féeskioyggnaden samt
kompensation for forskolor med héga hyror. Medeldth uppfylla
barnomsorgsgarantin kommer att fordelas ur derr@laninedelsreserven.

Nettobudgeten for aldreomsorgen uppgar till 547r&kmvilket ar en

O0kning med 4,6 mnkr jaAmfoért med verksamhetsplager2®12. Budgeten
innehaller en hojning av ersattningsnivaerna féntjnst i ordinart boende
med 6,05 % varav 3,05 % var fran mars 2012 . Fisdgen for sarskilda
boenden hojs med 2,04 % baserat pa forandringenbatskostnadsindex
(AKI) och konsumentprisindex (KPI) under periodah 011 till juli 2012.
Ersattningen per dag for utférare av dagverksaridingtldre ar oférandrad
jamfért med 2012.

Nettobudgeten for stdd och service till personed flae@ktionsnedsattning
uppgar till 250,7 mnkr, vilket &r en 6kning med2&nkr. Okningen bestar
av prestationsférandringar med 19,6 mnkr och ayad#a anslaget med 3,4
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mnkr samt en minskning av ersattningen for LAS$odsta 20 timmarna
med 0,5 mnkr.

Nettobudgeten for kultur- och foreningsverksamhpgtgar till 20,6 mnkr,
vilket &r en minskning med 0,5 mnkr jamfért med 201

Nettobudgeten for arbetsmarknadsatgarder uppdar@iimnkr, varav 0,4
mnkr avser feriearbeten samt 4,2 mnkr avser atgarifket ar 6kning med
0,1 mnkr jAmfort med 2012.

Nettobudgeten for ekonomiskt bistand uppgar tilea@nkr, vilket ar en
O0kning med 4,0 mnkr. Férandrade regler fér mottagaiv flyktingar 6kar
behoven av ekonomiskt bistand. Kostnadsutvecklirigs upp noggrant
under aret.

Nettobudgeten for dvrig verksamhet uppgar till 18ykr och avser
kostnader for omstruktureringskostnader samt 6\kagnader.

Investeringar

Investeringsutgifterna i investeringsplanen for 2@¥seende
parkanlaggningar uppgar till 2,8 mnkr, varav 1,kmawvser Aspuddsparken
och 1,8 mnkr avser investeringar enligt parkplamevesteringsplan for
inventarier och maskiner for Hagersten-Liljeholmgpgar till 7,5 mnkr
och samordnas inom avdelningen for samhéllsplagekiapitalkostnader
avseende parkanlaggningar uppgar till 4,5 mnkr.italqmstnaderna for
parkanlaggningar har budgeterats inom avdelningesgdmhallsplanering.
Kapitalkostnader for inventarier och maskiner sickas inom ordinarie
budget for respektive verksamhet. Uppfdljning axesteringsplanen och
kapitalkostnader kommer att ske i manads- ochatesipporter samt i
arsredovisningen.

Forsdljningar av anldaggningstillgangar
Ej aktuellt. Namnden har inga forsaljningar av ggléingstillgangar.

Resultatenheter

Ersattningarna till resultatenheterna redovisakgh 7, Ersattningar till
intktsfinansierade verksamheter.

Forskola

| stadsdelen finns fyra forskoleomraden. En justpev
omradesindelningen har gjorts sa att elva forsknldden har delats i fyra
fran oktober 2012. De nya omradena ar Ostra, S¥éstra och Norra
forskoleomradet. Varje forskoleomrade utgor enltegnhet som leds av
en omradeschef. Pengen till forskola har 6ka7 @Il av grundschablonen
mot tidigare 78 %. Pengen till familjedaghem &ar dahgare 94 % av
grundschablonen. Ersattningsnivaerna framgar agéiv.
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Social omsorg

Av de totalt atta utforarenheterna utgor sex raseitheter.
Ersattningsnivaerna framgar bilaga 7.

Aldreomsorg

Av de totalt sex enheterna utgor tva resultatemhEtsattningsnivaerna
framgar i bilaga 7.

Betydande projekt som inte dr investeringar

Ej aktuellt. Namnden har inga betydande projekt gaméar investeringar.

Omslutningsforandringar

I kommunfullmaktiges budget fordelas resurser enffastadsdelens egna
behov. Budget for till exempel forsaljning av pktsll andra forvaltningar
finns inte med. Forvaltningen har berdknat behavaikad omslutning till
110,2 mnkr for 2013. Inom foérskolan redovisas ortmshgstkningar med
1,0 mnkr for bland annat vardnadsbidrag och famaédj av platser. Inom
aldreomsorgen redovisas omslutningsékningar mesl radkr for
forsaljning av verksamhet, boendehyror och egeffi@vginom individ- och
familjeomsorgen redovisas omslutningsokningar ma&cdnkr for
forsaljning av platser, hyror och egenavgifter.nmstdd och service till
personer med funktionsnedséttning redovisas omsfgikningar med
44,7 mnkr for forsaljning av platser, hyror och egegifter. Inom kultur-
och féreningsverksamhet redovisas omslutningsolaminged 1,3 mnkr for
foraldraavgifter och hyresintakter samt arbetsmadsatgarder med 1,4
mnkKr.

Medel for lokalandamal

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd beréknaglatirera
stimulansbidrag fér utbyggnad av férskolan med Idnkr under 2013. For
utbyggnad av en gruppbostad for personer med fomstiedsattning
kommer stadsdelsndmnden rekvirera stimulansbidrag,6 mnkr.
Stadelsndmnden har beviljats stimulansbidrag fdsyggnation av
Trekantens servicehus.

Ovrigt
Kostnads- och intéktsutvecklingsanalys

Kostnads- och intaktsutvecklingen mellan aren 261412013 har
analyserats och redovisas kortfattat nedan.
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Kostnader Intdkter

Utfallet Prognos Budget Utfallet Prognos Budget
Mnkr M1 M2 2013 01 02 203
Mamnd- 0. forwaltningsadmin 6.5 432 434 29 25 0,0
Individ- cech fariljeomsong 1448 1416 1343 A5T 156 59
varay socialpsykiatn 519 481 502 B6 53 43
Fiyktingmottagande 0.5 01 0,0 00 o0 0.0
Stadsmiliiverksambet 13,0 142 129 03 o0 0.0
Awskrivningar 24 27 29 00 00 00
Intermrantor 14 15 16 0.0 0o 0.0
Forskokeverksamhed 5204 5678 5550 BT6 £11 425
Aldreomsorg 66,5 6604 @179 107 -1036  -700
Stid 0. senice fill personer m
hkfionsnedsaitning 26050 2959 2954 -8 a0 447
Kubtur- 0. fareningswerksamhet 205 206 M9 -19 20 A3
Arbetsmearknadsatgarder 54 87 76 32 5,1 30
Ekonamiskt bistind 10,3 108 630 26 24 A4
varav handiggning 206 185 195 4.1 @0 0.0
Chmig verksamibet 1,1 42 180 0.2 0.0 0.0
Summa stadsdelsnamnd 17667 1831,7 17789 2617 473 N8

SID 51 (55)

Kostnaderna foér nAmnd- och forvaltningsadministraterdknas 6ka med
6,9 mnkr fran 2011 till 2013. Fran 2012 till 201&réknas kostnaderna
endast 6ka med 0,2 mnkr. Kostnadsokningen forklawasdsakligen av
Okade IT-kostnader mellan 2011 och 2012. Intaktbaraknas minska med
2,9 mnkr beroende pa att intakter for salda tjarsth olika projekt annu
inte &r klara for 2013. Eventuella projektintaki@r 2013 kommer att
hanteras som omslutningsférandringar.

Inom individ- och familjeomsorg beraknas kostnadamnska med 11,2
mnkr mellan 2011 och 2013, framst inom vuxenvarl acialpsykiatrin
beroende pa andrade fordelningsnycklar. Prognasez0fl2 visar pa ett
underskott med 7,4 mnkr i forhallande till buddetakterna beraknas
minska med 6,8 mnkr bl.a. genom minskade projekéhed

Kostnaderna inom flyktingmottagande beréknas mims&d 0,5 mnkr fran
2011 till 2013 genom andrat huvudmannaskap.

Inom stadsmiljoverksamheten har kostnaderna mimakat0,1 mnkr
mellan aren 2011-2013. Minskningen beror pa i hgakdyenom
forandringar i fordelningsnyckeln.

Kostnader och intakter for forskoleverksamhet Haat @nellan aren 2011-
2013. Med hansyn tagen till budgetjusteringar #néknade
prestationsforandringar och medel for forskoleugnay berdknas
kostnaderna O6ka aven for 20XKhstnadsokningen beror i huvudsak pa ckat
antal prestationer och 6kade l6nekostnader. Inttkiagen beror pa dkade
avgiftsintakter till foljd av 6kat antal prestatiem
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Minskade intékter inom &ldreomsorgen fran 20112012 beror
huvudsakligen pa farre antal salda vardplatsearitira kommuner och
stadsdelnamnder. Forandringen i kostnader i bu2RER jamfort med
forvantat utfall 2012 beror i huvudsak pa att priseinom vard- och
omsorgsboenden har hojts enligt index med 2,04emtaach inom
hemtjanst och servicehus har hojts med 3 procenftjd med priset mars-
december 2012 vilket genererar en kostnadsoknintalét personer med
hemtjanst och vard- och omsorgsboende beraknass figgamma niva som
genomsnittet for ar 2012.

Kostnaderna inom stéd och service till personer foaltionsnedsattning
beréknas 6ka med 10,4 mnkr mellan 2011 och 2018mgemuvudsak
prestationsforandringar. Intdkterna berdknas minséd 12,1 mnkr bl.a.
genom att LASS-intakterna minskat da brukarnamaata utforare i hogre
utstrackning samt farre salda platser till andaaistielar och kommuner

inom daglig verksamhePrognosen for 2012 visar pa ett nettooverskott med
1,2 mnkr i forhallande till budget.

Kostnaderna for kultur- och féreningsverksamhetikeas 6ka med 1,4
mnkr huvudsakligen inom fritidsverksamhet. | kultach
foreningsverksamheten ingar verksamheter for b@ech-ungdom
(avdelningen for social omsorg), kolloverksamhétgkoleavdelningen)
samt kultur- och féreningsbidrag (samhallsplanesawglelningen).

Kostnaderna for arbetsmarknadsatgarder beraknaméa,2 mnkr och
intakterna minska med 0,2 mnkr mellan aren 201132Mellan 2011-2013
okar kostnaderna pa grund av satsning pa den gnuppedborgare som
inte far plats pa Jobbtorg. Den forvantade kostnads intaktsminskningen
mellan aren 2011-2012 beror pa att omslutningsfiitéigar gors forst
senare under aret beroende pa hur manga anstallrférgaltningen har for
skyddat arbete (OSA).

Kostnaderna for ekonomiskt bistand beraknas minsée 2,3 mnkr mellan
2011 och 2013. Minskningen beror pa bland annébmesntat forbattrad
konjunktur Intdkterna har minskat med 1,2 mnkr vilket huvudigak beror
pa minskade aterkrav.

Sarskilda redovisningar
Internkontrollplan

Internkontrollplan 2013 finns i bilaga 5 a och I isk- och
vasentlighetsanalys har genomférts av enhetedn@-wiebben och
sammanstallts av avdelningarna. Efter diskussioth me
forvaltningsledningen har resultatet av analysen@aundens vasentliga
processer samt indikatorer lagts in i ILS-webbaarnndniva.
Forvaltningen har gjort en bedémning av vilka riskem finns for att
indikatorerna eller de vasentliga processernakateuppfyllas. | bilagorna
redovisas de risker som behandlats i risk- ochntighetsanalysen.
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Medarbetarfragor

Forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsarbate arbetsgivare
beskrivs i bilaga 6 och som servicegivare undepakisve verksamhet.

Arbetet fortsatter med att férebygga nya sjukskrigar och att fa redan
sjukskrivna att aterga i arbete pa hel- eller deffilika insatser planeras
beroende pa problematik.

Med ett genomtankt halso- och arbetsmiljoarbeteroet tydliga mal
erhalls hogre kvalitet i verksamheten. Forvaltnmgebetar med att
utveckla ett halsoframjande ledarskap och som pkandrksamma tidiga
signaler for att forebygga ohalsa bland medarbatarn

Alla anstéallda som arbetar minst 75 % av heltijugtb en timme friskvard
per vecka nar arbetet sa tillater.

Alla anstallda kan kopa ett arskort till Stockholsis- och idrottshallar till
subventionerat pris eller erhalla subventionerak¥ardsaktivitet med
hogst 500 kr per anstalld och ar.

For att sékerstalla malen om medarbetarskap ocindkap gas resultaten
fran medarbetarenkéaten igenom och analyseras imoj@ enhet. En
genomgang sker pa arbetsplatstraffar och forsliagbattringar
diskuteras.

Personal- och kompetensforandringar

Administrativa avdelningen

Inga stora forandringar. En controller gar i pensigh som ersatts av
avdelningens trainee. En foraldraledig ekonom kontitieaka i arbete
under aret.

Forskoleavdelningen

Rekryteringsbehov av forskollarare och &ven av si@itare med anledning
av fortsatt utbyggnad av férskolor. Andelen forsiare behover hojas. For
ovrigt ar det inga stora organisatoriska forandamgom
forskoleverksamheten under kommande ar.

Samhallsplaneringsavdelningen
En lokalintendent pensioneras 2013 med paftljaakig/teringsbehov.
Avdelningen social omsorg

Inga stora forandringar. En gruppbostad LSS octreppbostad
socialpsykiatri 6ppnar 2013. Ett visst rekryteringlsov av vardare och
behandlingsassistenter/boendestddjare. Assistagisgrshdrendeantal har
sjunkit successivt och forvantas fortsatta attlsguvilket kan innebara
Overtalighet av personliga assistenter.
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Aldreomsorg

Aldreomsorgen i stadsdelsforvaltningen minskar faitning och darmed
minskar efterfragan pa vardpersonal. Overtaligipgstér i samband med
omstrukturering av servicehus. Enhetscheferna ekign-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning ar skyldiga att kontakta HRkfionen innan
tillsattning av personal inom aldreboenden och f@mst. Detta galler saval
manads- som timavlonade. Overtalig vardpersongli@stdediga vakanser
och langre vikariat som uppstar inom stadsdelasreéinsorg samt
undersdka majligheten att kompetensvaxla texbéthskotare.
Kontinuerlig dversyn sker av timavionad personaldi kunna erbjuda
Overtalig personal arbete.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

Forvaltningen arbetar med att effektivisera adniateonen och minska dess
andel av de totala kostnaderna fran 3,3 % 2013,81%6 2013.

Fortsatt arbete med Lean-metoden och e-tjanstprfijekintas effektivisera
arbetsrutinerna i verksamheterna och bidra tilt dtdaus pa karnverksamheten.

Risk- och vasentlighetsanalys genomfors pa allatnh

Administrationens andel av de totala kostnaderna 32 % minska Ar
(alla namnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla namnder) 2 st tas fram av Ar
namnden
Arbeta for genomgripande regelforenklingar med 2013-01-01 2013-12-31

malsattningen att oka stadens servicegrad.

Finna ytterligare samarbeten mellan nimnder for 2013-01-01 2013-12-31
effektiviseringar.

NAMNDMAL:
Administrationens andel av de totala kosthaderna ska minska
jamfort med ar 2012

Arbetet med att minska administrationskostnadeonadtter under aret.
Forvaltningen fortsatter att sélja tjanster tildean forvaltningar.
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Forvantat resultat

Fortsatt effektivisering av administrationen ber@kminska dess andel av
de totala kostnaderna.

Fortsatt arbete enligt Lean-metoden. 2013-01-01 2013-12-31
NAMNDMAL:
Styrningen och uppfdljningen av verksamhet och ekonomi ska
vara tydlig

En tydlig styrning och uppféljning av verksamhehakonomi sakerstalls
genom hog delaktighet i framtagandet av verksamlaetioch
uppfoljningsrapporter. Alla enheter behandlar siegksamhetsplaner pa
arbetsplatstraffar. Risk- och vasentlighetsanagrsogfors pa alla enheter.
Behovet av utbildningsinsatser avseende risk- ésentlighetsanalys och
intern kontroll ska undersdkas i samband med piagen av den interna
utbildningen som administrativa avdelningen genan@anskning av den
interna kontrollen genomfdérs med stickprover avtkater vid besok hos
enheter och direkt i systemen. Resultaten frarsi@vsrapporter analyseras
och eventuella utvecklingsomraden atgéardas.

Forvantat resultat
Genom hdg delaktighet i framtagandet av verksamlatsanvisningar och

uppfdljningsrapporter sakerstélls en tydlig styghoth uppfoljning av
verksamhet och ekonomi.

Internkontroll ska genomféras och dokumenteras inom 2013-01-01 2013-12-31
samtliga avdelningar och enheter.
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