Risk & Vasentlighet Indikatorer - 2013 (Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd)

Indikator KF:s arsmal Arsmal Finns rutinbeskr. Genomférs 16p. kontroller Sannolikhet Vasentlighet
Arbetsmarknadsatgarder | Antal praktikplatser 1600 st 54 st | Att verksamheterna Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
som kan inte kan tillhandahalla sannolikt
tillhandahallas for de tillrackligt antal
aspiranter som platser.
Jobbtorg Stockholm Arsmaélet avser antal
kan matcha platser som
(Hagersten- férvaltningen kan
Lilieholmens tillhandahalla fér de
stadsdelsndmnd) aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan skicka.
Antal ungdomar som oka 60 st | Att verksamheterna Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar Annonsering om
fatt sommarjobb i inte kommer att kunna sannolikt sommarjobb pa webbsida
stadens regi (alla tillhandahalla och i lokalpress.
namnder/bolag) tillrackligt antal
(Hagersten- platser.
Lilieholmens Némnden har erhallit
stadsdelsnamnd) budget for 60 platser.
Férvaltningen bedémmer
att antalet platser
kommer att kunna
tilhandahallas.
Om némnden erhaller
ytteligare medell fran
Vision Séderort kan flera
platser tillhandahallas.
Effektivitet Administrationens minska 3,2 % | Att administrationens Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar

andel av de totala
kostnaderna (alla
namnder)
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsnamnd)

andel av de totala
kostnaderna inte blir
tillrackligt lag.
Oférutsedda
administrationskostnader
genom stérre pris- eller
I6nedbkningar.

Férnyad upphandling
av kontorsservice.

Informationsinsats
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Verksamhetsomrade | Indikator

Ekonomi Namndens
budgetfdljsamhet
efter
resultatéverféringar
(alla ndmnder)
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsndmnd)

N&mndens
budgetféljsamhet
foére
resultatéverféringar
(alla ndmnder)
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsnamnd)

Namndens
prognossakerhet T2
(alla némnder)
(Hagersten-
Liljeholmens
stadsdelsndmnd)

KF:s arsmal

100 %

100 %

+-1%

Arsmal

100 %

100 %

Finns rutinbeskr. Genomfors I6p. kontroller

Att budgeten Ja Ja
overskrids.

Okade kostnader genom

storre pris- eller

I6nebkningar &n

planerat, farre

prestationer &n

berédknat, minskade

intékter jdmfért med

intéktskrav.

Att budgeten Ja Ja
overskrids.

Okade kostnader genom

stérre pris- eller

I6nebkningar én

planerat, férre

prestationer &n

beréknat, minskade

intakter jamfért med

intéktskrav.

Att prognosen avviker Ja Ja
med mer @n 1 %
jamfort med utfallet i
bokslut.

Underlagen fran
enheterna om prognoser
pa det ekonomiska
utfallet &r ej korrekta.
Okade kostnader jémfért
med budget genom
stérre pris- eller
I6nebkningar &n
planerat, minskade
prestationer eller ef
tillrécklig styrning av
ekonomin eller
verksamheten. Ej
tidigare kdnda
budgetjusteringar gérs
sent pa aret.

Sannolikhet Vasentlighet

3 - Méjlig 3 - Kénnbar
3 - Méjlig 3 - Kénnbar
3 - Méjlig 3 - Kénnbar

Aktivitet
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Indikator KF:s arsmal Arsmal Finns rutinbeskr. Genomfors I6p. kontroller Sannolikhet Vasentlighet
Ekonomiskt bistand Andel barn som lever 4,4 % 1,4 % | Behovet av Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
i familjer som ar ekonomiskt bistand sannolikt
beroende av okar till foljd av 6kad
ekonomiskt bistand arbetsloshet,
(Hagersten- forandringar i
Lilieholmens socialférsakringen
stadsdelsndmnd) mm.
Andel personer 23 % 1 % | Behovet av Ja Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
beroende av ekonomiskt bistand
ekonomiskt bistand i okar till foljd av 6kad
forhallande till arbetsloshet,
befolkningen forandringar i
(Hagersten- socialférsakringen
Lilieholmens mm.
stadsdelsnamnd)
Andel vuxna som har 1,4 % 0,5 % | Behovet av Ja Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
ett langvarigt ekonomiskt bistand
beroende av okar till foljd av 6kad
ekonomiskt bistand arbetsloshet,
jamfort med samtliga forandringar i
vuxna invanare socialférsdkringen
(Hagersten- m.m.
Lilieholmens
stadsdelsnamnd)
Forskoleverksamhet Andel forskollarare 42 % 42 % | Brist pa forskollarare  Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
av antal anstallda
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsndmnd)
Andel nojda foraldrar 85 % 82 % | Att andelen nojda
(Hagersten- foraldrar inte nar
Lilieholmens arsmalet
stadsdelsndmnd)
Antal barn per grupp  faststalls 2013 16 | For manga barn per Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
(Hagersten- avdelning. sannolikt
Lilieholmens
stadsdelsnamnd)
Antal forskolebarn 4,9 5,2 st | For manga barn per Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
per anstalld vuxen
(arsarbetare)
(Hagersten-
Liljeholmens
stadsdelsnamnd)
Personalens 3,6 3,6 | Att forskolorna skattar Ja Ja 3 - Méjlig 2 - Lindrig

bedémning av
"forskolans formaga
att stodja barns

sitt arbetssatt lagre dn
malvardet
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Verksamhetsomrade | Indikator

larande och
utveckling”
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsnamnd)

KF:s arsmal

Arsmal

Finns rutinbeskr.

Genomfors I6p. kontroller

Sannolikhet

Vasentlighet | Aktivitet

Individ- och familjeomsorg

inkl. socialpsykiatri

Andel barn och
ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
manader efter
avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna,
0-19 ar) (Hagersten-
Liljeholmens
stadsdelsndmnd)

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
ar ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomfordes (loF)
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsnamnd)

Andel vuxna som
varit aktuella for
insatser inom individ
och familieomsorgen
och som inte ar
aktuella 12 manader
efter avslutad insats
(loF) (Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsnamnd)

Andelen
forsokslagenheter
som Overgatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsndmnd)

80 %

80 %

65 %

80 %

80 %

65 %

30 %

Forvaltningen har inte Ja Ja
gett stod som varit

adekvat i forhallande

till behoven.

3 - Méjlig

Handlaggarna brister i
bemétande av
klienterna.

Ej aktuell Ja 3 - Méjlig

Klienterna har Ja Ja
aterkomma darfor att

de fatt nya vardbehov

eller darfor att insatsen

inte varit adekvat.

3 - Méjlig

Forvaltningen har Ja Ja
felbedomt klientens

formaga att klara eget

boende eller inte gett

adekvat stod till

personen.

3 - Méjlig
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3 - Kannbar

4 - Allvarlig

3 - Kannbar

3 - Kannbar




Indikator KF:s arsmal Arsmal Finns rutinbeskr. Genomfors I6p. kontroller Sannolikhet Vasentlighet
Miljé Andel ekologiska 15 % 20 % | Begransad tillgang Ja Ja 1 - Osannolikt 2 - Lindrig Utiblidning i inkép
livsmedel i stadens Det finns inte tillracklig
egna verksamheter tillgang péa ekologiska
(Hagersten- livsmedel.
Lilieholmens
stadsdelsndmnd)
Andel elbilar 6 % 45 % | Att elbilar &r for dyra Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
(Hagersten- att insforskaffa sannolikt
:{gzzgzsenn;mnd) Beglti«insat utbud 2- Mingre 3 - Kénnbar
Att vissa verksamheter sannolikt
kréver bilmodeller som
inte finns som elbilar.
Andel miljébilar i 100% 100 % | Leasingavtal som I6per Ja Ja 1 - Osannolikt 3 - Kannbar
stadens bilflotta ut.
(Hagersten- Att det av olika
Liljeholmens anledningar itne gar att
stadsdelsnamnd) ersétta leasingavtal som
I6per ut och med avtal
fér miljébilar.
Elanvandning per 34 kWh 65 kwh/ | Enheterna har Nej Ja 4 - Sannolikt 3 - Kénnbar Information till
kvadratmeter kvm | begrdnsade enheterna om mindre
(Hagersten- majligheter att kostsamma atgarder for att
Lilieholmens genomfora kostsamma spara energi.
stadsdelsnamnd) energibesparande
atgarder.
Mangden matavfall oka 45 % | For hoga kostnader 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
som stadens Att kostnaderna blir f6r
verksamheter hég dér det krévs
sorterar ut for atgérder/ombyggnader
biologisk behandling for att klara utrymmet fér
(Hagersten- hanteringen av
Lilieholmens utsortering.
stadsdelsndmnd) . L N
Utrymmesbrist 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
Att det inte finns
méjligheter av
utrymmesskal att inrétta
sortering av matavfall.
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Verksamhetsomrade | Indikator

Personalpolitik

Aktivt
Medskapandeindex
(Hagersten-
Liljeholmens
stadsdelsndmnd)

Andel medarbetare
pa deltid som erbjuds
heltid (Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsndmnd)

Chefer och ledare
staller tydliga krav pa
sina medarbetare
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsnamnd)

Medarbetare vet vad
som férvantas av
dem i deras arbete.
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsnamnd)

Sjukfranvaro (alla
namnder/bolag)
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsnamnd)

KF:s arsmal

Oka

oka

oOka

oOka

4,4 %

Arsmal Finns rutinbeskr. Genomfors I6p. kontroller

79 | Motivation, Ledarskap, Ja Ja
Styrning.

Att motivation, ledarskap

och styrning hos

anstéllda paverkas av

omvérdsfaktorer som

férvaltningen inte rér

dver

10 % | Att heltidsanstédllning Ja Ja
inte kan erbjudas.

Antal ofrivilligt

deltidsanstéllda

medarbetare som dnskar

Oka sin

sysselséttningsgrad har

inte erbjudits heltid.

90 % | Att chefen inte lyckats Ja Ja
tydliggéra namndens

och

kommunfullméktiges

faststallda mal for

verksamheten.

90 % | Brister i introduktion Ja Ja
och information.

Att medarbetarna har

inte beaktat féréndringar

i sitt arbete.

5,8 % | Att sjukfranvaron inte Ja Ja
minskar tillrackligt.
Féréndringar i
organisationen,
verksamhetsévergang
och 6kad medelalder. Till
viss del kan vi paverka
den fysiska och
psykosociala
arbetsmiljén och
sjukfrénvaro.

Sannolikhet Vasentlighet

3 - Méjlig 3 - Kénnbar

2 - Mindre 1 - Férsumbar
sannolikt

3 - Méjlig 3 - Kénnbar

3 - Méjlig 3 - Kénnbar

4 - Sannolikt 4 - Allvarlig

Aktivitet

Pa arbetsplatstraffar
och planeringsdagar
kommunicera
mal,riktlinjer,forhallningssatt
och policies. Medverka till
att skapa ett
diskussionsklimat som goér
det enkelt fér medarbetarna
att bidra med egna
erfarenheter och komma
med forslag.
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Verksamhetsomrade | Indikator

Stadsmiljéverksamhet Andelen som
upplever trygghet i
den stadsdel dar
man bor (Hagersten-
Liljeholmens
stadsdelsndmnd)

Stockholmarnas
nojdhet med skotsel
av park och
gronomraden
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsndmnd)

KF:s arsmal

Oka

62 %

Arsmal

80 %

66 %

Finns rutinbeskr. Genomfors I6p. kontroller

Sannolikhet Vasentlighet

Ovéntade
omvarldsfaktorer

Att den upplevda
tryggheten paverkas av
omvérldsfaktorer som
férvaltningen inte rér
dver.

Ej aktuell

Okade forvintningar
hos allménheten
Svart att leva upp till
Okade férvantningar.

Avtalsrelaterad risk Ja Ja
Att ndnmdens

upphandlade

entreprendérer inte

uppfyller sin del av

avtalet.

Okade férviantningar
hos allménheten

Svért att leva upp till
férvantningar utifrén t ex
stadens
strategidokument mm.

Ej aktuell

3 - Méjlig 3 - Kénnbar
3 - Méjlig 3 - Kénnbar
3 - Méjlig 3 - Kénnbar
3 - Méjlig 3 - Kénnbar

Aktivitet

Fortlépande uppféljning
under aret av att skotsel
och underhall utférs enligt
avtal.

Noggrannare
uppféljning av
entreprendrens ataganden
for stadning och underhall.
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Verksamhetsomrade | Indikator

Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

Andel personer med oka
funktionsnedsattning
som upplever att de
blir val bemétta av
stadens personal
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséattning)
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsndmnd)

Andel personer med oka
funktionsnedsattning
som upplever att de
kan paverka
insatsens utformning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsndmnd)

Brukarens 91 %
upplevelse av
trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (st6d och
service till personer
med
funktionsnedsattning)
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsnamnd)

Né&jda brukare - 91 %
Daglig verksamhet

(stéd och service till

personer med
funktionsnedsattning)
(Hagersten-

Lilieholmens

stadsdelsnamnd)

Né&jda brukare - 91 %
korttidsboende (stdd

och service till

personer med
funktionsnedséattning)
(Hagersten-

Lilieholmens

stadsdelsndmnd)

KF:s arsmal

Arsmal

90 %

73 %

91 %

91 %

91 %

Finns rutinbeskr.

Forandring i insatsen  Ja
gor att brukaren bli
missnojd.

Brukarna blir Ja
missnojda darfor att de

far en annorlunda

insats an den de tankt

sig.

Foréndringar i Ja
verksamheten gor
brukarna mindre néjda

an tidigare.

Forandringar i Ja
verksamheten gor att
brukarna blir mindre

nojda an tidigare.

Forandringar i Ja
verksamheten gor att
brukarna blir mindre

nojda an tidigare.
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Genomfors 16p. kontroller

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Sannolikhet Vasentlighet

3 - Méjlig 3 - Kénnbar
3 - Méjlig 3 - Kénnbar
3 - Méjlig 3 - Kénnbar
3 - Méjlig 3 - Kénnbar
3 - Méjlig 3 - Kénnbar

Aktivitet

Féljs upp genom
férvaltningens och stadens
brukarundersdkningar.




Verksamhetsomrade | Indikator KF:s &rsmal  Arsmal Finns rutinbeskr. Genomfors I6p. kontroller Sannolikhet Vasentlighet | Aktivitet

Né&jda brukare - LSS- 89 % 89 % | Forandringar i Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
boende, vuxna och verksamheten gor att
barn (Stéd och brukarna blir mindre
service till personer nojda an tidigare.
med
funktionsnedsattning)
(Hagersten-
Liljeholmens
stadsdelsndmnd)
Sakerhet Andel genomférda 100 % 100 % | Att sarbarheter inte Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
atgarder inom ramen identifieras och sannolikt
for RSA (Hagersten- forebyggs.
Lilieholmens
stadsdelsnamnd)
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Verksamhetsomrade | Indikator

Valfrihet Andel brukare som
upplever att de har
valméjlighet inom
barnomsorg
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsndmnd)

Andel brukare som
upplever att de har
valmgjlighet inom

med

(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsnamnd)

Andel brukare som
upplever att de har
valméjlighet inom
aldreomsorg,
hemtjanst
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsnamnd)

Andel brukare som
upplever att de har
valmgjlighet inom
aldreomsorg, vard-
och omsorgsboende
(Hagersten-
Liljeholmens
stadsdelsndmnd)

Andel upphandlad
verksamhet i
konkurrens (alla
namnder)
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsnadmnd)

omsorg om personer

funktionsnedsattning

KF:s arsmal

76 %

68 %

71 %

56 %

36 %

Arsmal

76 %

68 %

71 %

56 %

36 %

Finns rutinbeskr. Genomfors I6p. kontroller

Manga brukare gor Ja Ja
samma val av forskola.

Platsantalet ar dock

begrénsat sa man far

inte sitt onskemal

tillgodosett.

Brukaren far inte Ja Nej
tillrackligt med

information for att

kunna vilja pa de

omraden dar valfrihet

rader.

Bristande information Ja Ja
Att hemtjénsttagarna

upplever att de inte far

den information som de

behéver for att kunna

vélja.

Bristande information Ja Ja
Att de aldre och deras

anhdriga upplever att de

inte far den information

som de behéver for att

kunna vélja vard- och

omsorgsbhoende.

Andelen upphandlad Ja Ja
verksamhet uppnas ej

under aret.

Andelen upphandlad

verksamhet som finns

angiven i

aktivitetsplanen for

konkurrensutséttning

uppnas ej under aret.

Sannolikhet

4 - Sannolikt

3 - Méjlig

3 - Méjlig

3 - Méjlig

3 - Méjlig

Vasentlighet

3 - Kannbar

3 - Kannbar

3 - Kannbar

3 - Kannbar

3 - Kannbar

Aktivitet
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Verksamhetsomrade | Indikator

Aldreomsorg

Andel deltagare som
ar ndjda med
dagsutflykterna
(Hagersten-
Liljeholmens
stadsdelsndmnd)

Andel deltagare som
ar ndjda med
Seniorhalsans
verksamhet
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsndmnd)

Andelen ndjda
omsorgstagare -
bistandsbeddémd
dagverksamhet
(aldreomsorg)
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsnamnd)

Andelen néjda
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende
(aldreomsorg)
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsnamnd)

Andelen nojda
omsorgstagare -
vard- och
omsorgsboende
(aldreomsorg)
(Hagersten-
Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

Maten smakar bra -
Vard och
omsorgsboende
(aldreomsorg)
(Hagersten-
Liljeholmens
stadsdelsndmnd)

Maltiden &r en trevlig
stund pa dagen -
Vard och
omsorgsboende

KF:s arsmal

90 %

84 %

84 %

76 %

76 %

Arsmal

82 %

82 %

90 %

84 %

84 %

76 %

76 %

Att deltagarna inte ar
nojda med
dagsutflykterna.

Att deltagarna inte ar
nojda med
Seniorhélsan.

Att gasterna och
anhoriga inte ar nojda
med innehallet i
dagverksamheten.

Att omsorgstagarna
inte tycker att de far
den hjalp som de
behdver och eller/att
hjalpen inte utfors
enligt bistandsbeslut.

Att de boende och
deras anhoriga inte
tycker att vard- och
omsorgsboendet
uppfyller utlovad
kvalitet.

Att boende inte ar
nojda med maten.

Att boende inte ar
nojda med
maltidssituationen.
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Finns rutinbeskr.

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Genomfors 16p. kontroller

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Sannolikhet

2 - Mindre
sannolikt

2 - Mindre
sannolikt

2 - Mindre

sannolikt

3 - Méjlig

3 - Méjlig

3 - Méjlig

2 - Mindre
sannolikt

Vasentlighet

3 - Kannbar

3 - Kannbar

3 - Kannbar

3 - Kannbar

3 - Kannbar

3 - Kannbar

3 - Kannbar

Aktivitet

oAtt alla brukare har en
aktuell genomférandeplan.
Enhetschef godkanner
genomférandeplanerna.
Stickprovskontroller
genomfors i
verksamhetsuppféljningen.

Anhdriga inbjuds till
boende- och anhdérigtraffar.




Verksamhetsomrade | Indikator

(aldreomsorg)
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsnamnd)

Omsorgstagarnas
upplevelse av hur de
kan paverka hur
hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart
boende
(aldreomsorg)
(Hagersten-
Liljeholmens
stadsdelsndmnd)

Omsorgstagarnas
upplevelse av
trygghet - hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsndmnd)

Omsorgstagarnas
upplevelse av
trygghet - vard och
omsorgsboende
(aldreomsorg)
(Hagersten-
Lilieholmens
stadsdelsnamnd)

KF:s arsmal

75 %

85 %

90 %

Arsmal

75 %

85 %

90 %

Finns rutinbeskr. Genomfors I6p. kontroller

Sannolikhet Vasentlighet | Aktivitet

Att brukaren upplever Ja Ja
att man inte ar delaktig

i planeringen av

insatsernas utforande.

Att brukaren inte ar

delaktig nér

genomférandeplanen

gors.

Att omsorgstagarna Ja Ja
inte kdnner sig trygg

med hemtjanstens

personal.

Brukarna kan tycka att

det kommer manga olika

personal, som gér att de

upplever otrygghet.

Att de boende inte Ja Ja
ké@nner sig trygga pa

vard- och

omsorgsboendet.

Att man anser att

bemaninngen inte ar

tillrédcklig.
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3 - Méjlig 3 - Kénnbar
3 - Méjlig 3 - Kénnbar
3 - Méjlig 3 - Kénnbar

Forbattra informationen
till brukarna om
genomférandeplanen.

Att enheten planerar for
en god kontinuitet.
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