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Anhorig/nidrstadendepolicy for Stockholms stads
aldreomsorg

Aldreférvaltningens férslag till bestut

1. Aldrentimnden godkénner #ldreforvaliningens forslag till anho-
rig/nérstéendepolicy fr Stockholms stads éldreomsorg

2. Aldrenimnden foresldr kommunstyrelsen att foresld kommunfullméktige
anta anhtrig/nérstdendepolicyn for Stockholms stads dldreomsorg

Gunnel Rohlin Raili Karlsson
direktor avdelningschef
Sammanfattning

I kommunfullmiktiges budget 2009 fick dldrendmnden 1 uppdrag att utarbeta en
anh6rigpolicy. Aldreforvaltningen har tagit fram ett forslag till en dvergripande
anhorig/nirstaendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg. Regeringen har gett
Socialstyrelsen i uppdrag att utarbeta viigledning f8r kommunerna i tilldmpningen
av lagfirindringen om anhtrigstod. Nir denna vigledning fSreligger foreslar dld-
reforvaltningen att nya riktlinjer fr dokumentation utformas och utbildning ges
till berdrda.
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Skyldighet att erbjuda anhGrigstod : o

I maj 2009 beslutade riksdagen om #indring i lydelsen av bestdimmelsen i 5 kap.10
§ socialtjinstlagen, SoL om st&d till personer som vérdar eller stddjer nirstdende.
Den nya tydelsen har tratt i kraft 1 juli 2009.

Personer som vérdar eller stodjer ndrstdende

Socialndmnden ska erbjuda stod f8r att underlitta fr de personer som vérdar en
narstiende som fir Jangvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en nérstiende som
har funktionshinder,

Syftet med lagéndringen & att tydliggtra socialndmndens skyldighet att erbjuda
stéd f6r att underlatta for de personer som vardar och stbdjer nirstéende. I férarbe-
tet pApekas betydelsen av stéd och erkéinnande till anhoriga och andra personer for
det arbete de utfbr. Stbdet regleras som en skyldighet f5r kommunen, men medfor
ingen r#ttighet {61 den enskilde. Socialstyrelsen har i samuma regeringsbeslut fétt i
uppdrag att utarbeta vigleduing till stéd for tillimpning av lagstiftningen.

Anhdrigvard

Anhdrigvard ar ett frivilligt dtagande for den achorige. I allt arbete giller att den
enskilde ger sitt tillstand till att anh&riga/mérstdende ska f vara delaktiga i
hans/hennes vird och omsorg. Enligt Socialstyrelsen svarade anhdriga/nirstdende
for ungefér 70 procent av all dldreomsorg som bedrevs i sambhéllet & 2000.

Anhorigstéd i Stockholms stad

I stadens dldreplan 2007 - 2011 anges att *Det ska finnas ett varierat utbud av
stéd- och hjlpinsatser till dem som vérdar anhériga/nirstdende”.

Enligt nuvarande riktlinjer for Stockholms stad vid handléggning av #renden en-
ligt Sol. och LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) ska sta-
den ge stdd och avlastming till dem som vérdar anhériga/mirstiende. Stédet kan
besta av bl.a, avgiftsfii avlSsning i hemmet med upp till fyra timmar per vecka, I
riktlinjerna papekas att informationen om vilket stdd och hjélp som kan erhéllas
ska vara enkel och 14tt tillgénglig samt att samrdd ska ske s langt mojligt med
anhoriga t.ex. vid individuell virdplanering.

Stadsdelsnamnder har under de senaste dren bl.a. med beviljade stimulansmedel
utvecklat anhdrigstdd. Tio stadsdelsndmnder har anhérigkonsulenter som ska an-
svarg for anhorigfrdgor och vara ldnken melian anhdriga och kommunen. I andra
stadsdelar har man valt att [dgga ansvaret pd en bistdndshandldggare eller nigon
annan befattningshavare, Organisatorisk stdllning och arbetsuppgifier varierar.
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Stimulansmedel

For ar 2009 har staden beviljats stimolansmedel med sammanlagt 12,7 mnka, totalt
beviljades kommunerna 150 mnkr &t 2009. ¥6r &r 2010 kompenseras kommunema
med 300 mnkr fr det 8kade Atagande som lagindringen innebir. Frén och med ar
2011 §verfors 300 mnke till det generella statsbidraget. Medel fr 2009 och 2010
utbetalas av Socialstyrelsen utan ansdkningsforfarande enligt samma kriterier som
det kommunala utjsmningsbidraget. Medlen ska anvindas for fortsatt utveckling
av st6d till anhoriga.

Arendet

I kommunfullmaktiges budget 2009 fick &ldrenfimnden i uppdrag att utarbeta en
anhorigpolicy till stéd for stadsdelsnimndemas arbete med anhdriga. Aldrefor-
valtningen har tagit fram ett férslag 1ill en dvergripande anhérig/néirstéendepolicy
for Stockholms stads dldreomsorg (bilaga 1),

Anhbrig/mirstiendepolicyn ska vara vigledande ftr stadsdelsnfimndernas arbete
med att ge stod och hjslp till de anhdriga och nérstéende som vardar en person
som #r 65 &r eller dldre. Anhorig/nirstiendepolicyn omfattar savil forhalinings-
sttt, bemdtande som vilka stodinsatser som ska finnas att tillgd. ¥ policyn betonas
att anhoriga ska ses som en resurs och att deras erfarenheter och kunskaper ska tas
tillvara.

Malgruppen

Det finns en rad olika begrepp som beskriver malgruppen. Myndigheter véljer i
regel att anvinda begreppet anhorig i sina texter for den som ger insatser och ndr-
stdende for den person som tar emot omsorg, vérd och stéd (Prop.2008/0%:82).
Begreppet anhrig anviinds dven av de Anhérigas RiksfSrbund.

I juridisk mening forutsitter begreppet anhxig att det finns ndgon form av shikt-
skap mellan de berorda. Det &r dock inte ovanligt aft grannar och vénner tréder in i
anhdrigas stille och antar “funktionen” som anhérig, DérfSr talas i lagtexten om

_ narstdende, som 4r eft vidare begrepp. Det ér den som behdver vard och omsorg

som avgdr vem som #r nfrstiende.

Nationellt Kompetenscentrum Aldre ! och Stiftelsen Stockholms l4ns Aldrecent-
rum benamner alla som regelbundet tar hand om en éldre, sjuk eller funktionshind-

! Samarbetsresurs f0r att utveckla framtidens anhtrigstod med uppdrag frdn regeringen och Social-

g sl‘:Yfelsen Eeiryieida flintelsipial e it it aghon foiicmiioetivitmmmminiratnieiiotis

106 64 Sockholm. Swedenborgsgatan 20 A
Telefon 08-508 36 200, Fax 08-508 36 248

ufla.fredriksson@aldre.stockholm.se stockholm.sefaldreforvaltningen




TJANSTEUTLATANDE
DNR 105-255/2009
SID 4 (7)

rad person for informella vérdgivare. Informella vardgivare delas in i fre grupper
anhorigvérdare, omsorgsgivare och hjilpare utifréin hur ofta och mycket de bistar
en person.

For att tydliggdra att policyn omfattar alla som vardar/hjilper en person som #r 65
ar eller dldre, oavsett sliktskap eller relation, anviinds i forslaget begreppet anhd-
rig/n#rstdendepolicyn.

Stédinsatser till anhériga/nirstiende

Med st6d menas olika insatser som primért syftar till att fysiskt, psykiskt och soci-
alt underlitta for personer som vérdar eller stdjer n#irstiende. Begreppet stod in-
nefattar bl.a. bemétande, information, kunskap, rad, avidsning, hjilpmedel och
hemtjinst. Ur ett forebyggande perspektiv dr det av vikt att olika stodinsatser kan
erbjudas som motsvarar personens behov. Aven om den som varder &r under 65 4r

men vérdar en person som ir 65 4r cller ldre ska dldreomsorgen tiligodose beho-
vet,

I anhorig/miirstiendepolicyn anges vilka olika stidinsatser som ska erbjudas till
anhoriga och nirstiende. Dels finns generella stédinsatser, dels finns riktade insat-
ser beroende pd om den som vérdas bor i ordindrt boende eller pa ett vard- och
omsorgsboende. Sirskilda insatser finns ocksa for den anhorige som #r samman-
boende med den enskilde som 4r i behov av vard och omsorg.

I policyn anges att en stédplan for den anhdrige/néirstdende ska upprittas vid be-
hov. I stédplanen ska framgé vilka stdinsatser den anhdrige/nérstiende dnskar
och vem som ansvarar fr insatserna.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom éldrefSrvaliningen i samrdd med anhdrigkonsulenterna
vid stadsdelsforvaltningarna Farsta, Higersten-Liljeholmen, Kungsholmen, Norr-
malm, Skarpnick, Sodermalm och Ostermalm samt representanter frin stadsdels-
nimnderna Enskede-Arsta-Vantor och Skirholmen, Kommunstyrelsens pensio-
nérsrdd och dldrendmndens handikapprad har tagit del av drendet den 27 oktober
2009. Fackliga organisationerna har tagit del av #irendet den 28 oktober 2009,

Aldreférvaltningens synpunkter och forslag

Att ge std och hjalp till anhériga och n#rsthende 4r en viktig del av dldreomsor-
gens verksambhet. I Stockholms stad finns idag dels bistdndsbeddmda stddinsatser,
dels stédinsatser i form av stddgrupper, anhoérigkonsulenter, anhérigombud m.m.
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stadsdelsnamnder finns tillghng till en anhorigonsulent.

Forvaltningen ser det dock angeldget ait stédinsatserna ir 54 likviirdiga som moj-
ligt &ver hela staden Sven om det ska erbjudas utifedn individens behov. Det &r
ocksa viktigt att alla som atbetar inom #ldreomsorgen har ett gemensamt forhall-
ningssitt och bemotande i vara kontakter med anhériga och nérstiende, Alla anhs-
riga och nérstaende som kommer i kontakt med #ldreomsorgen ska uppleva att de
far ett gott bemdtande och att deras kunskaper och erfarenheter respekteras, Aven
sedan #ldreomsorgen &vertagit huvuddelen av vard- och omsorgsarbetet har anhd-
riga en betydelseful] roll for att utveckla bra och tillfredsstéllande helhetslésningar
i samverkan. En tillitande atmosfir ska réda och anhdriga ska fA vara delaktiga i
omsorgen om si 6nskas. Det kan dock inte nog betonas att det stéd och hjilp somn
anhdriga och nérstiende utfdr sker ph frivillig basis och ska aldrig upplevas som
ett tving,

Begreppet anhériga och nirstiende

Ménga #ldre fir stdd och hjalp av andra &n de nérmaste anhoriga. Det kan vara
nira viinner, grannar eller andra som den enskilde ser som nérstende. Aldrefor-
valtningen anser det dérfor angeliget att begreppet anhrig/mérstdende anvinds for

att tydliggbra att policyn inte endast omfattar den som har ett slikiskap med den
enskilde som &r i behov av vard och omsorg.

Stddinsatser till anhériga/ndrstiende

Anhdrig/nirstiendepolicyn ldgger sérskilt tonvikt vid information och delaktighet.
Infér verksamhetsberittelsen 2008 genomfrdes av dldrefSrvaltningen en enkét-
understkning riktad till anhoriga. TvA tredjedelar (62%) ansag att de fick den hjalp
och stid de behdver 1 sin vardag, Av understkningen framkom att minga efterfra-
gar batire information om vad #ldreomsorgen kan erbjuda och om olika hj#lpme-
del. N#r det giillde stddinsatser efterfrigades bl.a, avldsning kvéllar/helger och
egen eller gemensam rekreation. Andra Snskemal var mdjligheter till samtal med
kurator, anhorigkonsulent eller annat professionellt stéd. Forvaltningen har i arbe-
tet med anhdrig/mérstiendepolicyn tagit hdnsyn till de framkomna $nskeméien.
Aldrefsrvaltningen vill stirskilt betona vikten av att det finns en flexibilitet och
lyh8rdhet i utformningen av stédinsatserna till anhoriga och nérstdende.

Under de senaste dren har flera stadsdelsnsimnder med hjilp av stimulansmedel
satsat och utvecklat anhérigstdd genom anh&rigkonsulenter eller motsvarande.
Anhérigkonsulenten svarar ftr insatser som inte dr myndighetsutdvning, Konsu-
lenten ska ta tillvara den nérstiendes intressen, ge rad, stdd och information bade {
grupp som till enskilda. Anhdrigkonsulenten ska #ven samverka och samarbeta
med frivilligorganisationer. Hur och vilka stédatgdrder som erbjudits anhdriga har
varierat mellan stadsdelsndmnderna. AldrefSrvaltningen ser girna att det i alla
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Stddplan och dokumentation

1regeringens proposmon (Prop 2008/09; 82) pépekas vikten av en nationell stati-
stik med information om hur ménga, vilka stédétgéirder som erbjudits och 4ven
getts till anhoriga. Darfor kan Socialstyrelsen komma med vigledning om forénd-
rade dokumentationskrav vilket kan inneb#ra att dven serviceinsatser, som infe
kriver bistAndsbeddmming ska dokumenteras for att erhélla statistik.

Det finns inte idag nigot dvergripande drendehanteringssystem for anhérigkonsu-
lenter da de rad och stdd som ges inte 4r dokumentationspliktiga enligt dokumen-
tationsforordningen (SOSFS 2006:5). Att inféra ett system som skulle motsvara
behovet for framtagande av det framtida kravet pa statistik lir innebdira betydande
kostnader. Anhorigkonsulenter ska fortsiitta att fora anteckningar och att upprétta

ett stodplan enligt mall (bilaga 2). Dessa &r dock inte att anses som journalhand-
lingar.

Ekonomiska konsekvenser

DA de flesta stadsdelsniimnderna redan idag kan erbjuda flertalet av de st6d som
policyn pitalar bersknar #ldreforvaltningen att de dkade kostnaderna finansieras
inom ramen av stimulansmede! for anhorigstddet. Mjligheter till kontakter mel-
lan anhdriga och utsedd kontaktperson, sjukskoterska eller chef forekommer redan
idag. Dessa bor dock bli mer regelbundna for att skapa trygghet och tillit till den
omsorg och vird som bedrivs.

Utbildning

Intentionerna bakom den nya lagen 4r att i Skad utstrfickning uppmiirksamma an-
hériga pa ett positivt sétt. Om anhdrigas situation underléttas genom individuellt
inriktade insatser av god kvalitet s att de kinner trygghet far sdvil den &ldre som
den nirstiende en Skad livskvalitet. For att implementera detta synsétt samt
Stockholms stads anhdrig/marstdendepolicy 1 stadens verksamheter planerar &ldre-
fSrvaltningen en utbildning for samtliga bistindshandl4ggare och anhorigkonsu-
lenter. Aven for komemunala och privata utfrare planerar AldrefSrvaltningen att
anordna en halv seminariedag for information och diskussion.

Anhérig/nirstiendepolicyn ska spridas till samtliga verksamheter inom #ldreom-
sorgen ach publiceras pé stadens webbplats, www.stockholm.se, De anhdriga
kommer att informeras genom en sirskild broschyr som ska delas ut av bistinds-
handiggare och finnas p4 olika platser som #ldre personer bestker. Information
l4mnas ven pi olika sprik.
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Bilagor

1. Anh&rig/nérstdende policy for dldreomsorgen i Stockholms stad
2. Stédplan for anhdriga
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ANHORIG/NARSTAENDEPOLICY FOR
STOCKHOLMS STADS ALDREOMSORG

Den 1 juli 2009 inférdes en 4ndring i Socialjénstlagen som fortydligar att
"Socialndmnden ska erbjuda stéd for att underlitta for de personer som vérdar en
wirsthende som #r WAngvarigt sjuk eller dldre eller som stbdjer en nirstéende som har
funktionshinder” (Sol. 5 kap 10 §).

Det dr den som behtver vird och omsorg som avgdr vem som #r nérstiende. Det kan vara
personer inom familje- eller skiktkretsen eller andra person som pé olika skt stér den
enskilde niira. Policyn omfattar alla som vardar/hjilper en person som #r 65 &r eller Hidre,
oavsett shiktskap eller relation.

Aven o den som virdar dr under 65 &r ska dldreomsorgen tilgodose behovet av stod i de
fall den som virdas 3r 65 4r eller sidre. Stidet ska vara individuellt anpassat, flexibelt och
hila en pod kvalitet.

Alla anhdriga/narstiende ska bembtas vil, Deras kunskaper ogh erfarenheter ska.tas e {Borttaget: ot ses som ]

tillvara p ett respektfullt sitt som genererar tillit och forroende. sadniga

Al personal, oavseit profession, ska ha ett sddant firh&liningssitt att den enskildes och
dennes anhBrigas/nirstiendes integritet bevaras, P4 arbetsplatserna b4t anhSrigombud
utses, med uppgift att sirskilt uppmirksamma och tillgodose de anhbrigas/niitstiendes- -
intressen och behov. Det ir viktigt att en god kontakt byges upp mellan
anhbriga/nirstiende och personal.

En tillatande atmosfar ska rida och anhdriga/tirstiende ska fd vara delaktiga | omsorgen
om $3 6nskas. Anhdriga/mirstiende kan frmedla betydelsefull kunskap om den enskilde
och dennes intressen och sjilva ge utiryck for eventuell tnskan att medverka. Det sttd
och hjslp som anhbriga och nirstdende utfor sker pa frivillig basis och ska aldrig upplevas
som ett tviing.

Anhbriga/mirstiende identificras | samband med bisténdshand}éggning, vid upprattande
av genomfdrandeplan samt vid kontakt med anhérigkonsulenter. Stodplan for den
anhbrige uppriittas vid behov.

Alla anhériga/nidrstaende erbjuds:
% Delta vid anhdrigtriffar och liknande som anordnas § stadsdelsomradet

s+ Delta vid olika informationsmbten inom #ldreomsorgen

% Samtal med utsedd kontaktperson f8r att delge kunskap och information om den
enskildes liv och intressen om denne samtycker

4 Delta vid planeringsmbten tillsammans med den enskilde om denne samtycker

% Information ot trygghetslarm och andra insatser som dldreomsorgen kan erbjuda
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Mojlighet till aldiv samverken med persqnalen.
Kontekt med frjvilligorganisationer

Delta i samtalsgrupper med andra anhoriga/nirstiende
Information om stadens webbplats och Jinkar till aruklar om t.ex, dldrandets
gjukdomar och frivil hgorgamsationer

e 4 ¥

Anhdérigalnidrstiende till éi[dre med
hemtjinstinsatser i ordinidrt boende erbjuds
dessutom:

¢ Delta niir genomfrandeplan utarbetas i samrﬁd med den enskilde om denne
samtycker i detta

<+ Mbjlighet till regelbunden information av utsedd kontaklperson om den enskilde
samtycker till detta

4 Individinriktad information om bl.a. tekniska hjilpmedel,
bostadsanpassningsbidrag, stdd och avitisning

Anhérigvardare (person som bor tillsammans med
den enskilde) erbjuds dessutom:

R

% Information om vart man véinder sig i akuta situatloner
< [Information om var och av vern mer information kan erhillas om sjukdomsbild,
tandvird och individuelta tekniska hjslpmedel

4 Avldsning | hemmet genom hemtjinst, dven pd kvillar ock helger

Avgiftsfritt fyra timmar per vecka, ddrutdver efter behov (avgifisbelagt)
Avlasthing eller viixelvird utanftr hemmet;

- - Dagverksambet ¢fler behov
- S#rskilda korttidsvirdsenheter fr somatiskt sjuka
- Sarskitda korttidsvirdsenheter for demenssjuka
~ Korttidsvitrd utomlands tillsammans med den &ldre

% Utdkade hemijanstinsatser som mdjliggor ledighet fr den anhdrige/n4rstiende
% Delta vid trdffpunkter, utflykter etc.
%+ St8dsamtal vid behov, enskilt eller i grupp
4+ Deita | studiecirictar
% Hemvirdsbidrag

.
ale

Anhdriga/nirstiende till personer som bor i vard-
och omsorgsboende for dldre erbjuds:

< Information om att den enskilde vid behov kan fi en god man eller Birvaltare

< Mdjlighet till att kontaktpersonen regelbundet kontaktar anhdriga/nirstiende dven

om inga stirskitda handelser har intriffat om samtycke erhillits av den enskiide
% Mbijlighet till ett enskilt samtal med kontaktperson, sjukskoterska eller
verksamhetsansvarig chef minst en gling om &ret

% Delta pd anhtrigtriiffar och/eller anhorigrad

*,
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STODPLAN FOR ANHORIGVARDARE
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Onskemél om stédinsatser:
(stédinsaiser som krdver bistdndsbesiut)
— avldsning i hemmet — korttidsvArd/vixelvard — dagverksamhet
- hemtjinst -- hemvardsbidrag — tekniska hjilpmedel
(stodinsatser som ef krdver bistdndsbeslut)
~ allmin information — stddsamtal ~ anhdriggrupp
— kontakt frivilligorganisation - egenvArd — annat
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UPPFOLJNING AV STODPLAN FOR ANHORIGVARDARE
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