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Forslag till beslut
Som yttrande dver remissen om atgédrdsplan for Stockholms stad om nationella
minoriteter och minoritetssprak overlamnas detta tjansteutlatande.

Olle Johnselius

stadsdelsdirektor Verner Stadthagen Hékan Serdén
administrativ chef kanslichef

Sammanfattning

Med anledning av den nya lagen om att Stockholms stad ingér i forvaltningsomra-
det for det finska spraket, har socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden tagit fram
ett forslag till atgardsplan for stadens ndmnder om nationella minoriteter och mi-
noritetssprak. Lagen innebér att enskilda har ritt att anvinda finska i kontakterna
med staden.

I dtgdrdsplanen foreslés att stadens ndmnder kartligger medarbetarnas sprakkun-
skaper 1 fraimst finska, men dven samiska och meédnkieli. De ska ocksa informera
medarbetarna om den nya lagen. Inom forskoleverksamheten och dldreomsorgen
ska ndimnderna bedéma om det finns behov av ytterligare verksamheter dér hela
eller delar bedrivs pé finska. Vidare foreslés att "Jamfor forskola" och "JAmfor
vard- och omsorgsboenden" pé stadens hemsida utvecklas si att det gar att hitta
finsksprakiga verksamheter. Ndmnderna ska ocksd overviga pé vilket sitt samrad
ska ske med de nationella minoriteterna i fragor som beror dem.

Stadsdelsforvaltningen vill framhélla vikten av att alla medborgare ges forutsatt-
ningar att forstd och kommunicera med myndigheter. Forvaltningen bedomer att
stadsdelsndmndens verksamheter, information, service och omsorg redan idag
tillgodoser de krav som den nya lagen stéller om det finska spraket. Det finns en
stor kunskap och medvetenhet om sprakets och modersmaélets betydelse, sdvil i de
dldres omvardnad som for forskolebarnens och ungdomarnas fortsatta larande.
Stadsdelsforvaltningen foreslér att nimnden tillstyrker forslaget till dtgardsplan for
Stockholms stad om nationella minoriteter och minoritetssprak.

Bilaga: Remiss om f&rslag till dtgardsplan fér Stockholms stad om nationella

minoriteter och minoritetssprék, dnr 337-385/2010



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.5.1.-176-2010

Arendet

Kommunstyrelsen har till Rinkeby-Kista stadsdelsndamnd remitterat ett av social-
tjénst- och arbetsmarknadsndmnden upprittat forslag till atgérdsplan for Stock-
holms stad betrdffande nationella minoriteter och minoritetssprak for yttrande se-
nast den 14 april 2010. Arendet har remitterats till alla stadsdelsnidmnder, fack-
namnder samt till integrationsberedningen och stadsledningskontoret.

Ny lagstifining

Regeringen beslutade i december 2009 om en ny strategi for de nationella minori-
teterna, "Fran erkdnnande till egenmakt" (proposition 2008/09:158) som borjade
gilla fran den 1 januari 2010. Sveriges nationella minoriteter dr judar, romer, sa-
mer, sverigefinnar och tornedalingar. Minoritetsspraken &r jiddisch, romani chib,
samiska, finska och meénkieli (tornedalsfinska). Méalet med minoritetspolitiken &r
att ge skydd for de nationella minoriteterna, stirka deras mdjligheter till inflytande
och stddja de historiska minoritetsspraken sé att de halls levande. Erfarenheterna
visar att de minoritetspolitiska malen &r svéra att nd och Europaradet har i sin
granskning pekat pa behovet av forbittringar. Regeringens strategi innehéller déar-
for atgérder for att:

- sikerstilla en bittre efterlevnad av Europarddets minoritetskonventioner,

- bittre folja upp genomférandet av minoritetspolitiken,

- motverka diskriminering av och utsatthet for de nationella minoriteterna,

- stdrka de nationella minoriteternas egenmakt och inflytande samt

- frdmja bevarandet av de nationella minoritetsspriken.

Fran den 1 januari 2010 finns en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak. Enligt lagen ingar Stockholms stad 1 forvaltningsomridet for det
finska spraket. Det innebdr att enskilda har rétt att anvénda finska i1 kontakterna
med staden. Enskilda har dven ratt att anvdnda samiska och meénkieli, under for-
utsittning att drendet kan handlaggas av personal som behirskar spraket. Lagen
innehéller ocksa mer specificerade bestimmelser om vissa skyldigheter for forsko-
leverksamheten och dldreomsorgen.

Den nya lagen innebdér att:

- Forvaltningsmyndigheter ska, nir det behdvs, pa lampligt sétt informera de
nationella minoriteterna om deras réttigheter enligt den nya lagen.

- Forvaltningsmyndigheter ska ge de nationella minoriteterna mojlighet till sam-
rad i frigor som berdr dem.

- Det forstarkta minoritetsskydd som idag giller for samiska, finska och meéin-
kieli 1 sju kommuner i Norrbotten - sd kallade forvaltningsomradena - utvidgas
geografiskt till att omfatta fler kommuner. Forvaltningsomradet for finska ut-
vidgas med bland annat Stockholms stad och andra kommuner 1 ldnet.
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- Om den enskilde anvénder finska dr myndigheten skyldig att ge muntligt svar
pa samma sprak. Pa begéiran kan den enskilde dven fa beslut och beslutsmoti-
vering pé finska.

- Utanfor ett forvaltningsomrade har enskilda dven ritt att anvinda finska, sa-
miska och meénkieli, om drendet kan handlaggas av personal som behédrskar
minoritetsspraket.

- Forvaltningsmyndigheter ska verka for att det finns tillgang till personal med
kunskaper 1 finska, meénkieli och samiska dér detta behdvs 1 den enskildes
kontakter med myndigheten.

- Ratt att anvanda finska, meénkieli och samiska hos domstolar.

- Som ingaende i forvaltningsomrédet for finska ska Stockholms stad erbjuda
barn vars vardnadshavare begédr det plats i1 forskoleverksamhet dér hela eller
delar av verksamheten bedrivs pa finska.

- Som ingaende i forvaltningsomradet for finska ska Stockholms stad erbjuda
den som begédr det mdjlighet att fa hela eller delar av service och omvérdnad
som erbjuds inom ramen for dldreomsorgen av personal som behérskar finska.
Detsamma giller meénkieli respektive samiska, om kommunen har tillging till
personal som dr kunnig i spraket.

- Lansstyrelsen 1 Stockholms l1&n och Sametinget ansvarar for att f6lja upp mino-
ritetspolitikens genomforande.

I socialtjanstlagen har en ny regel tillkommit i 5 kapitlet 6§ tredje stycket, om att
kommuner ska verka for att det finns tillgang till personal med kunskaper i finska,
meénkieli respektive samiska dér det behovs for omvardnaden om dldre méinni-
skor.

Forslaget till atgéardsplan fér Stockholms stad

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnamnden beslutade den 11 februari 2010 att god-
kénna ett forslag till 6vergripande riktlinjer for hur stadens ndmnder ska arbeta for
att folja lagstiftningen om nationella minoriteter och minoritetssprak. Atgirdspla-
nen och riktlinjerna fokuserar pé de skyldigheter staden har som del i forvalt-
ningsomrédet for finska. Varje ndmnd ansvarar fOr att organisera sin verksamhet
pa ett sddant sétt att det finns beredskap och rutiner for att mota onskemal fran
enskilda att anvinda finska spraket.

I dtgdrdsplanen foreslés att nimnderna ska kartlagga medarbetarnas sprakkunska-
per, informera medarbetarna om den nya lagen samt samrdda med de nationella
minoriteterna i frigor som berdr dem. Inom forskoleverksamheten och dldreom-
sorgen ska nimnderna bedéma om det finns behov av att inrétta ytterligare verk-
samheter dér hela eller delar bedrivs pé finska. Varje nimnd ska vidare kartligga
medarbetarnas sprakkunskaper i frimst finska, men dven samiska och meénkieli.
Vixel, kontaktcenter och andra som ska lotsa medborgarna rétt bor pa 1dmpligt
sétt informeras om var sadan sprakkunnig personal finns. Inom forskolan och éld-
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reomsorgen maste beddmningar goras om det finns tillrdckligt antal platser 1 verk-
samheter med finsk inriktning. "Jamfor forskola" och "Jimfor vard- och omsorgs-
boenden" pa stadens hemsida bor utvecklas sa att det gér att hitta finsksprikiga
verksamheter. Staden foreslas informera pa sin hemsida och i lokaltidningarna om
den nya lagen samt stadens medarbetare genom bland annat pé intrandtet och 1 S:t
Eriksnytt.

Néamnderna ska vidare overvéga pa vilket sétt samrad ska ske med de nationella
minoriteterna i frigor som berdr dem. Lénsstyrelsen 1 Stockholms lén ansvarar for
att folja upp atgirder rorande judar, romer, sverigefinnar och tornedalingar och
deras sprak. Lansstyrelsen ska dven medverka till att 6ka kunskapen och medve-
tenheten om de nationella minoriteterna och deras rattigheter.

Regeringen har avsatt drygt 80 miljoner kronor {f6r reformen. Kommuner och
landsting som ingér i forvaltningsomraden for finska, meénkieli respektive samis-
ka far statsbidrag som ar foranledda av réttigheterna i den nya lagen.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen vill inledningsvis framhélla vikten av att alla medborgare ges forut-
sdttningar att forstd och kommunicera med myndigheter. Det géller sévil vid valet
och utforandet av service, vard och omsorg som vid myndighetsbeslut.

Forskoleverksamheten ska stimulera varje barns sprikutveckling och medverka till
att barn med annat modersmal &n svenska far mojlighet att utveckla, bade det
svenska spraket och sitt modersmal. Verksamheten ska bidra till att barn som till-
hor en nationell minoritet far stod 1 att utveckla en flerkulturell tillhorighet.

Enligt den nya lagen ska kommun som ingér i forvaltningsomradet for finska er-
bjuda barn vars vardnadshavare begédr det plats i1 forskoleverksamhet dér hela eller
delar bedrivs pa finska. Stadsdelforvaltningen anser att dtgérdsplanens forslag om
en inventering av forskolor med finsk inriktning ar bra. Det dr dock viktigt att de-
finiera vad som kravs for att verksamheten ska fa gora ansprék pa att hela eller
delar av verksamheten bedrivs pa finska, till exempel personalens kompetens.

Vidare ska stadsdelsnimnderna enligt dtgdrdsplanen bedoma behovet av ytterliga-
re enheter med finsk inriktning. Behovet av forskoleverksamhet baseras pa efter-
frdgan. Forvaltningen foresldr dérfor att fordldrar redan vid ansdkan anger dnske-
méal om eventuell finsk inriktning. Forvaltningen tillstyrker att ”Jamfor forskola”
pa stadens hemsida utvecklas med sokbegreppet: finsk verksamhet. Vidare bor
Kontaktcenter Stockholm ha tillgéng till finsksprakiga medarbetare, som kan svara
pa fragor inom bland annat forskolans verksamhet.
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I stadsdelsndmndens verksamheter finns mojlighet att finsktalande dldre far sina
insatser utforda av finsktalande medarbetare om de si 6nskar. Antalet finsktalande
i stadsdelsndmndsomrédet ar dock relativt litet och huvuddelen av dessa ér tva-
sprakiga. Det giller dven for de finsktalande medarbetarna som ar tvasprakiga.

Kundvalssystemet innebar mdjlighet att vilja utférare av bade hemtjénst och vard-
och omsorgsboende i verksamhet inriktad pé finsksprakiga éldre. Forvaltningen
bedomer att det for ndrvarande dr balans mellan tillgang och efterfragan pa sadan
service och att finsksprakigas onskemal kan tillgodoses. Daremot finns inte dessa
mojligheter for de tva Gvriga minoritetsspraken meédnkieli och samiska. For dessa
sprak bor, enligt forvaltningen, ett stadsovergripande samarbete overvigas.

Forvaltningen kan konstatera att &ven om medarbetare inom &ldreomsorgen ar
finsktalande, finns det stora sprakliga skillnader mellan vardagssprdk och myndig-
hetssprak. Utbildning for bistdndshandlédggare med flera yrkesgrupper ér darfor ur
ett rattssakerhetsperspektiv av stor vikt for att savial muntliga som skriftliga be-
slutsmotiveringar ska kunna ges pé ett korrekt sitt.

Utifrdn den nya lagen och forslaget till atgérdsplan som socialtjénst- och arbets-
marknadsndmnden arbetat fram, ser forvaltningen positivt pa att man inventerar
medarbetarnas sprakkunskaper i frimst finska. Detta for att pa ett mer strukturerat
sdtt planera for och ta tillvara medarbetares kunskaper. Enligt forvaltningens me-
ning ér det angeldget att alla medarbetare informeras om den nya lagen for att
kunna informera brukarna om vilka regler som géller.

Sammanfattningsvis bedomer forvaltningen att stadsdelsndmndens verksamheter,
information, service och omsorg redan idag tillgodoser de krav som den nya lagen
stiller om det finska spraket. I Rinkeby-Kista stadsdelsndmndsomrade &r kunska-
pen om och medvetenheten hdg om sprakets och modersmaélets betydelse, sdvil i
de dldres omvérdnad som for forskolebarnens och ungdomarnas fortsatta larande.
Spréaket har ocksa betydelse for individens integration och mojlighet att delta i
samhdllet.

Stadsdelsforvaltningen foreslar att nimnden tillstyrker socialtjdnst- och arbets-
marknadsndmndens forslag till dtgirdsplan for Stockholms stad om nationella mi-
noriteter och minoritetssprak.
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