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Kistaenhetens forskolor

En forskola for alla

Vara férskolor dr trygga och roliga fér barnen. Vi uppmuntrar barnens fan-
tasi och kreativitet. Vi ger barnen méjligheter att utveckla kunskaper som
utgdr en god grund fér dem i framtiden. Vi arbetar ocksd med att dverfora
normer och virden fér att barnen ska kunna tillimpa det demokratiska
samhdllets virderingar.

ATAGANDE

+ Barnen har forstaelse och respekt for varandras olikheter.
- Vi tar tillvara barnens tankar och asikter i virdegrundsdiskussioner.
- Vi ger alla barn méjlighet att komma till tals.
- Vi ser och bekriftar varje barn,

e Barnen ir delaktiga och medbestdmmande.
- Vi later barnen gora egna val.
- Materialet #r tillgingligt for barnen

e Bamen utvecklar sin spréikliga forméga i samspel med andra.
- En pedagogisk varierad verksamhet och miljo.
- Dokumentation och reflektion tillsammans med barnen.
- Vi tar tillvara barnens intressen i verksamheten.
- Vi har ett tilidtande forhallningssitt.

e Vi samarbetar med foréldrarna kring barnens allsidiga utveckling och
ldrande i ett 1angsiktigt perspektiv.
- Diskussionsforum.
- Forildrasamtal/uppfSljningssamtal.
- Daglig dialog.
- Rutiner for klagoméalshantering.
- Rutiner for information.
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- Fordldraméten/foréldrarad

- Foréldrautvirdering.

- Genomgéng/diskussion av forslag till arbetsplan tillsammans med
foréldrar.

- Regelbunden uppf6ljning med foréldrar till barn i behov av sirskilt
stod.

RATTELSE

Om Du inte dr ndjd med det sétt pa vilket vi hanterar vara 4taganden ska Du
i forsta hand erbjudas kontakt med ansvarig enhetschef. Vi registrerar och
systematiserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa utviirderas kvar-
talsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbiittra rutiner och arbetssitt Uppf6lj-
ning sker 16pande i verksamhetsomradets tertialrapportering till nimnden.

Om forskolan maste stéinga reduceras avgiften for aktuella dagar.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har Du synpunkter 4r Du viilkommen att ta kontakt med den pedagogiska
ledaren eller enhetschef. Du kan ocksa vinda Dig till verksamhetsomrades-
chef Gunilla Davidsson pd telefon 508 02 166. Du kan dven anviinda for-
valtningens blankett ”Synpunkter - klagomal- forbiittringsforslag” som finns
i forvaltningshusets reception eller pd medborgarkontoret.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer kontakta pedagogiska ledaren eller enhetschefen inom forsko-
leenheten pé telefon eller e-post.

Gunilla Davidsson, Verksamhetsomrideschef

Telefon: 508 02 166, e-post: gunilla.davidsson(@stockholm.se

Agneta Lundin, Enhetschef Kistaenhetens forskolor
Telefon: 508 45 519, e-post agneta.lundin@stockholm.se

Rinkeby-Kista Kistaenhetens férskolor
stadsdelsférvaltning Adress: Silkeborgsgatan 75, Kista
Adress: Box 7049 Telefon: 08-508 01 625

Besdksadress: Borgarfjordsgatan 14
Telefon vixel: 08-508 01 €00

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY- KISTA STADSDELSNAMND 2010 -03-25
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Parkleken och Oppna forskolan

Parkleken dr en dppen verksamhet med tonvikt pd utomhusaktiviteter
for barn i alla aldrar. Den &ppna férskolan vander sig till forildrar med
barn i ldern 0-5 ar som inte 4r inskrivna i forskola.

ATAGANDE

o Parkleken itar sig att erbjuda lek- och fritidsaktiviteter som stimulerar
sprék, rorelse, kreativitet och sociala kontakter

- genom att ha ett utbud av material f6r bade utomhus- och inomhus-
aktiviteter

- genom att erbjuda aktiviteter utifran besdkarnas 6nskemal

¢ Oppna forskolan sig att medverka till att stirka fordldrar i foréldrarolien

- genom att skapa en métesplats och pedagogisk miljé som inbjuder
till samspel mellan fordldrar, barn och personal

e Parkleken och &ppna forskolan dtar sig att sirskilt uppmérksamma barns
sprikutveckling

- genom att informera om barns utveckling av modersmél och andrasprik

- genom att erbjuda aktiviteter och material som stimulerar barns sprik-
utveckling

RATTELSE

Om du inte 4r njd med det séitt pa vilket vi uppfyller vara ataganden ska Du
i forsta hand erbjudas kontakt med ansvarig enhetschef. Vi registrerar och
systematiserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa utvérderas kvar-
talsvis i syfte att frbéttra rutiner och arbetssitt. Uppf6ljning sker 18pande i
verksamhetsomradets tertialrapportering till nimnden.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter &r du viilkommen att ta kontakt med verksamhetens per-
sonal eller enhetschef. Du kan ocksa viinda dig till Férskoleverksamhetens
verksamhetsomrédeschef eller anviinda firvaltningens blankett "Synpunkter
- klagomal - forbittringsforslag" som finns i forvaliningshusets reception
eller medborgarkontoret.

VILL DU YETA MER?

Vill du veta mer kontakta enhetschef eller verksamhetsomrideschef pa tele-
fon eller e-post.

Annika Bjorklund, enhetschef
Telefon: 08-508 02 162
E-post: annika.bjorklund@stockholm.se

Gunilla Davidsson, verksamhetsomradeschef
Telefon: 08-508 02 166
E-post: gunilla.davidsson@stockholm,se

Annika Bjérklund
enhetschef

Rinkeby — Kista Stadsdelsférvalt-

ning Enheten for barn i behov av siarskilt
stod
Adress: Borgarfiordsgatan |4, Box 7049, 164 07 Kista

Telefon: 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBRY-KISTA STADSDELS-
NAMND 2010-03-25
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Rinkeby-Kista grupp- och servicebo-
stader, omrade 2

Omride tvd omfattar sex gruppbostider, en servicebostad och en
dagverksamhet for gruppbostadernas ildre brukare.

Rinkeby-Kista grupp- och servicebostider samt dagverksamhet grun-
dar sin verksamhet pa Dina intressen, énskemal och behov. Vart mal
ar att Du ska kdnna Dig trygg och n6jd med de insatser vi ger. Verk-
samheten arbetar utifrin en virdegrund dar ledorden ar trygghet,
delaktighet och integritet.

ATAGANDE
Vi atar oss att ge det stéd Du behdver for att gora det mojligt for Dig att
vara delaktig och ha inflytande i Ditt boende.

- Dukommer att ha personal i Ditt boende som beméter Dig utifran
vér virdegrund som vilar pa ledorden; Integritet, Trygghet, Delak-
tighet.

- Du fir en stédperson som ser till att Du &r delaktig i utformningen
av Dina insatser samt att Du kénner Dig trygg med det st6d Du far.

Vi atar oss att erbjuda Dig sociala aktiviteter individuellt och i grupp.

- Inom Din gruppbostad erbjuds och anordnas fester vid alla hogtid-
liga tillfillen och dina traditionella hogtider.

- Samtliga gruppbostider erbjuder minst en gemensam maltid varje
veckoslut.

- P& boendemoéten ges information och planeras sociala aktiviteter.

- Héglasning erbjuds minst en gang per vecka.

Vi atar oss att anpassa information efter Dina behov och gora informationen
tillgéinglig for Dig.
- Vihaller Dig informerad om stadsdelsomréadets sociala och kultu-
rella utbud.
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- Vi har lisombud som stédjer Dig att skaffa littldsta bocker och IT-
ombud som stddjer Dig att soka information pa nétet.

- Det finns en anslagstavla med littldst information pé varje gruppbo-
stad.

RATTELSE

For oss som arbetar inom Rinkeby-Kista gruppbostider &r det viktigt att Du
4r nojd med véra insatser. Vi atgérdar fel och brister som vi far kunskap om
och ser snarast dver vara rutiner for att forbittra var verksamhet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Vi ser klagomal och synpunkter som en viktig del i var utveckling och stré-
van att forbittra och kvalitetssikra verksamheten.

Anser Du att vi har brustit i vira dtaganden eller om Du vill limna fSrslag
och synpunkter sa ber vi Dig att véinda Dig till Din stédperson. Du kan dven
anviinda fSrvaltningens blankett "Synpunkter — klagomal - forbattringsfor-
slag” som finns i fSrvaltningshusets reception och pé gruppbostaden, som
Du kan {3 hjilp med att fylla i och sedan ldmna vidare.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt varaktiga, men
vir verksamhet bestar naturligtvis av mer &n dessa dtaganden. Vill Du veta
mer hur vi arbetar &r Du vilkommen att kontakta enhetschef Jeanette Lin-
hardt, telefon 08-508 01 492. E-post: jeanette.linhardt@stockholm.se

Jeanette Linhardt
enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Besoksadress: Borgarfjordsgatan 14
Box 7049, 164 07 Kista

Telefon 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELS-
NAMND 2010-03-25. '
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Rinkeby-Kista oppet hemstod

Vi ir det kommunala alternativet inom dppet hemstdd. Vi ger Dig méjlighet
att bo kvar hemma.

Aven om Du har ett stort behov av omsorg och insatser sa erbjuder vi en
god omvardnad och goda serviceinsatser till Dig som ftt ett bistandsbeslut
av kommunens bistindshandliggare. Fér Dig som vardar en anhérig i hem-
met kan vi ge avlastningsstod i hemmet.

Insatserna ska vara sa utformade att de stirker Dina mojligheter att leva
ett sjilvstindigt liv. Verksamheten bygger pa respekten for Dig,

Bemotande, kontinuitet och trygghet ir ledord i var verksamhet som ska
leda till delaktighet for Dig som brukare.

ATAGANDE
e Fbr att Du ska kiinna trygghet, fa ett bra bemétande och fa kontinuitet
som ska leda till delaktighet &tar vi oss att

- kontakta Dig senast dagen efter att vi fatt en bestéllning frén bi-
stdndshandléggaren och bestimma tid for besdk,

- ett besok ska ordnas snarast efter att den forsta kontakten &r tagen for
att lamna information om verksamheten och tillsammans med Dig
utforma en genomforandeplan dér det framgér nér och hur Dina be-
viljade insatser ska utforas och vem som &r utforare,

- erbjuda Dig som har beviljade omvérdnadsinsatser en kontaktman
som sedan kommer att besoka Dig,

- vi gbr vart yttersta for att komma till Dig inom 30 minuter frin det
att Du larmat.
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RATTELSE
For oss som arbetar inom 6ppet hemstdd &r det viktigt att Du ér ndjd med

véra insatser. Vi atgirdar fel och brister snarast samt ser 6ver véra rutiner
for att forbittra var verksamhet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vér ambition 4r att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. Dina syn-
punkter &r dérfor mycket viktiga. Om Du har synpunkter eller klagomal pa
var verksamhet vill vi att Du hor av Dig s att vi kan atgéirda det som blivit
fel. Prata i forsta hand med Din kontaktperson. Du kan dven anvénda for-
valtningens blankett "Synpunkter-klagomal-forbittringsférslag” som finns i
forvaltningshusets reception och pd verksamheten. Du kan fa hjélp med att
fylla i blanketten. Vi dokumenterar Dina synpunkter si att de kan anvéndas i
vart forbattringsarbete.

VILL DU VETA MER?

De étagande vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga, men var
verksambhet bestar naturligtvis av mer &n dessa ataganden. Kontakta oss géir-
na sé berittar vi mera.

Du kan viinda Dig till

enhetschef Mats Evaldsson, telefon 08-508 01 462

E-post: mats.evaldsson@stockholm.se eller till

bitriidande enhetschef Kanwal Kumar, telefon 08-508 01 464
E-post: kanwal kumar@stockholm.se

Mats Evaldsson Kanwal Kumar
enhetschef bitridande enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning Besoksadress: Borgarfjordsgatan 14
Box 7049, 164 07 Kista
Telefon 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELS-
NAMND 2010-03-25
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Kulturverksamhet for barn och ung-
dom

Barn och ungdomar i Rinkeby och Kista ska ges mojligheter att ta del av ett
rike, varierat och tillgingligt kulturliv med professionella konst- och kultur-
upplevelser. Ungdomskulturnitverket planerar och genomfér kulturaktivi-
teter i stadsdelsomradet. Kultursekreteraren gor tillsammans med barnkul-
turgruppen var- och héstprogram for alla barn i forskoledldern.

ATAGANDE

e Vi atar oss att erbjuda barn i forskoledldern minst en professionell konst-
och kulturupplevelse for per termin.

e Vi 3tar oss att erbjuda barn och ungdomar minst en professionell konst-
och kulturupplevelse per termin i ungdomsverksamheterna.

RATTELSE

For oss som arbetar med kulturverksamhet for barn och ungdom &r det vik-
tigt att du ér ndjd med véra insatser.

Vi atgérdar fel och brister snarast samt ser kontinuerligt 6ver verksamheten
~ for att forbéttra den

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi dr tacksamma om du ldmnar forslag och synpunkter som kan forbéttra
vart arbetss#tt. Vi dokumenterar dina synpunkter och tar upp dem regelbun-
det.

Om du har forslag, synpunkter kan du kontakta kultursekreteraren Ulrika Eriksson
Nilsfors tfn 08-508 01 115 eller e-post: ulrika.eriksson.nilsfors@stockholm.se.
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Har du klagomal ber vi att du vénder dig till verksamhetsomradeschef Susanne
Tengberg tfh 08-508 01 256 eller e-post: susanne.tengberg@stockholm.se.

Du kan dven anviinda forvaltningens blankett "Synpunkter — klagomal —
forbattringsforslag” som finns i férvaltningshusets reception och pa med-
borgarkontoret.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur kultursekreteraren arbetar iir du vilkommen att kontak-
ta 0ss.

Rinkeby — Kista stadsdelsférvaltning

Adress: Box 7049, 164 07 Kista

Besdksadress: Borgarfijordsgatan 14, 164 07 Kista
Telefon: 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELSFOR-
VALTNING 2010-03-25
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Rinkeby-Kista medborgarkontor

Ditt lokala medborgarkontor

Medborgarkontoret #r stadsdelsforvaltningens informationscentrum beléget
i Rinkeby Folkets hus. Kontoret har en filial i Jirvadialogens lokaler pa
Trondheimsgatan 3 i Husby. Medborgarkontoret erbjuder ett brett utbud av
service och en hog tillginglighet i en miljo dér bade personal och lokal
priglas av &ppenhet.

ATAGANDE

Kontoret i Rinkeby har éppet:

mandag — onsdag 10.00 - 12.00 och 13.00 - 16.00
torsdag 10.00 — 12.00 och 13.00 — 18.00
fredag 10.00 - 12.00

Kontoret i Husby har oppet:

méndag — onsdag 13.00—-18.00
torsdag 13.00 - 15.30

e Vi tar oss att ge rdd, information och viigledning i allménna och grund-
laggande samhillsfragor, EU- och demokratifrdgor.

e Vi atar oss att erbjuda alla flyktingar en bra samhéllsorientering om la-
gar, avtal och myndigheters uppdrag.
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RATTELSE

For oss som arbetar pd medborgarkontoret 4r det viktigt att du &r néjd med
vira insatser.

Vi atgiirdar fel och brister snarast samt ser kontinuerligt ver véra rutiner for
att forbéttra var verksamhet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Medborgarkontoret tar tacksamt emot dina synpunkter och klagomal. Vi
dokumenterar, diskuterar och foljer upp dem regelbundet for att forbéttra
vért arbetssétt.

Om du har synpunkter eller klagomal dr du vilkommen att kontakta ndgon i
personalen, tfn 08 -508 02 800. Du kan &ven anvinda forvaltningens blan-
kett "Synpunkter - klagomal - férbittringsforslag” som finns i férvaltnings-
husets reception eller pd medborgarkontoret.

Om du inte &ér ndjd med hanteringen av dina synpunkter eller klagomél kan
du vinda dig till enhetschef Lena Nordebéck, tfn 08 - 508 01 353 eller e-
post: lena.nordeback@stockholm.se .

VILL DU VETA MER?

Du ir alltid vilkommen att kontakta oss om du vill veta mer om medborgar-
kontorets verksamhet.

Rinkeby — Kista stadsdelsférvaltning

Adress: Box 7049, 164 07 Kista
Besdksadress: Borgarfjordsgatan 14

Telefon: 08 — 508 02 800

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELS-
NAMND DEN 2010-03-25



