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Sammanfattning

Ledamoten Jacob Dencker (MP) har i en skrivelse till namnden stéllt ett antal fra-
gor angiende utvérdering av de upphandlingar som genomforts av Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd. I skrivelsen omnidmns sérskilt Akalla dldreboende och Kista ung-
domsgérd. Forvaltningen redovisar i detta drende sina kommentarer i anslutning
till respektive fraga.

Skrivelsen samt férvaltningens kommentarer

Vid nimndsammantradet 2009-11-26 6verlamnade ledamoten Jacob Dencker (MP) en
skrivelse till stadsdelsnimnden angaende utvirdering av upphandlingar i Rinkeby-
Kista. Namnden uppdrog till forvaltningen att pa lampligt sitt bereda och besvara
skrivelsen. Skrivelsen dr i huvudsak av foljande lydelse.

”Moderaterna med stodpartier har beslutat att allt i Stockholms kommun som inte
ar myndighetsutovning eller strategisk ledningsfunktion ska bjudas ut till att tas
Over av privata aktorer, oftast privata foretag. Viktiga verksamheter som Akalla
dldreboende och Kista ungdomsgérd har upphandlats i konkurrens under nuvarande
mandatperiod. Nu vill vi i Miljopartiet Rinkeby-Kista ha en utvérdering av aktivi-
tetsplanen och konkurrensutsittningarna i Rinkeby-Kista. Vi hoppas att det finns
mojlighet att pa nagot sétt viardera hur de entreprendrer som tagit 6ver verksamhe-
terna klarar av detta, jimfort med nér Stockholms stad sjélv drev verksamheten.”

I skrivelsen stills sex olika fragor som aterges med kursiverad text nedan. Forvalt-
ningens kommentarer ges i anslutning till respektive fraga.
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Ar kvaliteten i de upphandlade verksamheterna pd samma nivd som nér verksamhe-
ten drevs i egen regi? Samre? Bttre?

Hittills visar uppfoljningen att dessa verksamheter haller minst samma niva. Verk-
samheterna dr komplexa och under stindig utveckling. Det finns alltid delar som kan
goras bittre. Forvaltningen bedomer att nimnden har fatt de tjanster med den kvalitet
man avtalat om.

Vilka problem eller forbdttringsmaojligheter ser forvaltningen med de nya entrepreno-
rerna? Vilka dr de huvudsakliga fordndringar som bytet av utforare innebdr for bru-
karna?

I mindre organisationer kan ofta beslutsvigarna vara tydligare och kortare. Genom
den genomlysning som gors nir forfragningsunderlag och avtal utformas kan det ofta
bli tydligare for brukarna vilka tjénster som erbjuds. Forvaltningen ser inga ndimnvér-
da problem med de nya entreprendrerna.

Hur har sjilva upphandlingsproceduren fungerat? Har den tagit mycket personalre-
surser i ansprak?

Upphandlingsproceduren har for Akalla dldreboendes del skotts av kommuncentral
forvaltning 1 projektform dér foretrddare for Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning del-
tagit. Fler dldreboenden i olika delar av staden har samordnats i upphandlingsproces-
sen. Upphandlingen av Kista ungdomsgérd har skotts inom stadsdelsférvaltningen.
En upphandling av hir redovisat slag kan uppskattas till att resursmissigt omfatta en
eller ett par manmanader per objekt.

Blir verksamheten mer kostnadseffektiv efter konkurrensutsdttningen? Pa vilket sditt i

sd fall?

Det ar svirt att méita och avgora. Verksamhetsmalen och de ekonomiska ramarna ar i
stort sett desamma som tidigare. Inom vissa verksamheter som upphandlas &r staden
medveten om att rationaliseringsmdojligheter foreligger och forsoker ta tillvara dessa i
samband med en upphandling, medan sddana mdjligheter 1 andra fall visar sig vara
ytterst begridnsade. Vid varje upphandlingstillfidlle ges saledes tillfdlle att pé olika sétt
systematiskt genomlysa berorda verksamheter och dirvid ompréva arbetsmetoder,
forhallningssitt m.m.

Vi forstar att det finns stora metodologiska problem ndr man ska utvirdera en sdadan
komplex fragestdllning. Vi begdr dock av forvaltningen att man forsoker gora en me-
ningsfull utvirdering.
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Aldreforvaltningen har under de senaste tva ren genom stadsdvergripande enkiter
till brukarna forsokt utvardera kvaliteten inom olika vard- och omsorgsboenden. Re-
sultatet av 2008 4rs enkdt finns redovisad pé stadens hemsida. Skillnaderna mellan
verksamhet i egen regi och sdidan som upphandlats &r liten och svéartolkad p.g.a.
mycket stort bortfall. Resultatet av 2009 ars enkit vintas bli publicerat inom kort.
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har under hosten 2009 1 enlighet med givna direk-
tiv genomfort en verksamhetsuppf6ljning av samtliga verksamheter inom dldreom-
sorgen — ddribland Akalla dldreboende. Vidare har forvaltningen genomfort en upp-
foljning av gillande avtal med Attendo Care betriffande Akalla dldreboende. Resulta-
tet betrdffande Akalla dldreboende dr i korthet att verksamheten bedrivs med en mél-
uppfyllelse som édr lika hog eller hogre én tidigare.

Den numera enskilt drivna Kista ungdomsgard &r inte identisk i sin organisation jim-
fort med nér den drevs kommunalt och ddrmed inte helt jimforbar med den tidigare
kommunala verksamheten. I den upphandlade entreprenaden ingér ett utvidgat upp-
drag med verksambhet for aldersgruppen 10-12 ar. Hela verksamheten bedrivs dessut-
om pé en ny adress. Vid uppfoljningsmoéten har samtidigt kunnat konstateras att verk-
samheten 1 huvudsak drivs med samma slags inriktning och med motsvarande kvalitet
som den kommunala ungdomsgarden. Ledningen for ungdomsgarden deltar 1 forvalt-
ningens forestandarmoten, olika personalméten och utbildningar samt i ndtverket for
samverkan kring kvalitetssidkring och kompetensutveckling av fritidsgards- och annan
Oppen fritidsverksamhet. Verksamheten pa ungdomsgarden sker som tidigare med
stort engagemang och lyhordhet for barnens och ungdomarnas behov.




