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Alkallaenheten

Varje barn har erfarenheter, kompetenser, personlighet och intressen. |
vdra forskolor samarbetar vi med fordldrarivdérdnadshavare for att ta
tillvara varje barns formdgor och skapa de bdsta forutsdttningar for
utveckiing och ldrande. Varje barn och fordlder/vdrdnadshavare ska
kédnna sig vilkommen och trygg i verksamheten sd att vi trivs, utvecklas
och har roligt tillsammans!

ATAGANDE
e Vi itar oss att barnen #r delaktiga och medbestimmande.

- Barnens synpunkter och énskemal tas tillvara i dagens alla
aktiviteter

e Vi tar oss att barnen utvecklar sin sprakliga formdga i samspel med
andra.

- Barnen fir héra och uppmuntras att anviinda svenska spraket i
maénga olika situationer under dagen

- Barnen uppmuntras att anviinda sitt modersmal.

e Vi dtar oss att forskolan samarbetar med forildrarna kring barnens
allsidiga utveckling och lérande i ett langsiktigt perspektiv.

- Forildrarna inbjuds till olika méten dér forskolan tar reda pa
forildrarnas tankar och Onskemal samtidigt som information
ges om forskolans verksamhet

- Samverka och vid behov vara ett stiid for fordldrarna i
dvergéngen till forskoleklass
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RATTELSE

Om Du inte dr ndjd med det siitt pa vilket vi hanterar véra dtaganden ska Du i
forsta hand erbjudas kontakt med ansvarig enhetschef. Vi registrerar och
systematiserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa utvirderas kvartalsvis
i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra rutiner och arbetssitt Uppfoljning sker
I5pande i verksamhetsomrédets tertialrapportering till ndmnden.

Om forskolan méste stinga reduceras avgiften for aktuella dagar.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har Du synpunkter & Du vilkommen att ta kontakt med den pedagogiska
ledaren eller enhetschef. Du kan ocksa viinda Dig till verksamhetsomrideschef
Gunilla Davidsson pa telefon 508 02 166. Du kan dven anviinda f6rvaltningens
blankett ”Synpunkter - klagomal - f5rbittringsforslag” som finns i
forvaltningshusets reception eller pd medborgarkontoret.

VILL DU VETA MER?
Vill Du veta mer kontakta pedagogiska ledaren eller enhetschefen inom
forskoleenheten pa telefon eller e-post.

Gunilla Davidsson pa telefon: 508 02 166
verksamhetsomradeschef
Verksamhetsomridena forskola och dldreomsorg

gunilla.davidsson@rinkeby-kista.stockholm.se.

Kerstin Fahlgren pa telefon: 508 41 810
enhetschef
Akalla enheten

kerstin.fahlgren@rinkeby-kista.stockholm.se

Rinkeby- Kista Akallaenhetens forskolor
stadsdelsférvalening Adress: Tornedgatan 110, Husby
Adress: Box 7049 Telefon: 08- 508 41 810
Besdksadress:

Borgarfjordsgatan 14
Telefon vaxel: 08-508 01 000

DENNA GARANT! GODKANDES AV RINKEBY- KISTA STADSDELSNAMND
2010 -01-20



2

<
2
%

STAD

KVALITETSGARANTI

Sid 1 (3)

Dnr 099-643-2009
Giltig fr.o.m. 2010-01-20
Giltig t.0.m.2010-12-31

Gamlebyenheten

Tid att vdxa, tid att leka, tid att ldra.

Vi arbetar for barnens livsidnga Idrande sd att de ska se omvdrlden i ett storre
perspektiv. Detta gor vi genom att uppmuntra till lekens fantastiska och
ldrorika vdrld. Vi vill att barnens forskoletid ska vara full av glddje,
upptdckarlust och ldrande i en trygg miljo.

Oppenhet, respekt, jamiikhet, solidaritet dr en del av liroplanens uppdrag i att
ldra barnen vad demokrati innebdr. Stora ord som synliggors i det vardagliga
arbetet. Att vara nyfiken och kreativ kommer troligen att vara viktiga
egenskaper i ett framtida samhdlle. | en vdrld praglad av en mdngfald av
intryck blir det sdrskilt viktigt att kunna kommunicera och behdrska sitt/sina
sprdk. Vi i forskolan ldgger grunden for att barnen ska kdnna tiflit bade tifl sin
egen och andras férmagor.

ATAGANDE
e Vi atar oss att barnen &r delaktiga och medbestimmande.

Férskolans milj6 dr anpassad for att barnen ska kunna goéra egna val.
Pedagogerna #r fSljsamma och lyhorda infor barnens tankar och dsikter

e Vi tar oss att barnen utvecklar sin sprakliga formaga i samspel med
andra.

Barnen uppmuntras att tala sitt modersmal tillsammans med andra, med samma
sprik. De far htra och anvinda svenska i manga situationer under dagen.
Spriket forstirks med tecken, bilder och sagolidsning, Barnen ges majlighet till
att skapa i olika uttrycksformer som musik, bild, drama, lek och rdrelse och
genom experimenterande.
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o Vi dtar oss att barnen blir medvetna om och intresserade av sin
utveckling och sitt lirande, tillsammans med andra.

Barnen har egna piirmar som ir tillgéingliga for dem. Dir finns deras utveckling
och ldrande dokumenterad. De fir vara med om situationer dér de kan utbyta
tankar och erfarenheter med varandra.

e Vi itar oss att samarbeta med forildrarna kring barnens allsidiga
utveckling och ldrande i ett langsiktigt perspekiiv.

Forildrarna inbjuds bade till enskilda méten och gruppsammankomster.
Forskolan prioriterar samtal och meningsutbyte med fordldrarna i den dagliga
kontakten. Via barnens pdrmar kan forildrarna se hur forskolan arbetar for att
barnen ska trivas, utvecklas och lédra.

RATTELSE

Om Du inte 4r néjd med det siitt pa vilket vi hanterar vira ataganden ska Du i
fSrsta hand erbjudas kontakt med ansvarig enhetschef. Vi registrerar och
systematiserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa utviirderas kvartalsvis
i alla arbetsgrupper i syfte att fSrbittra rutiner och arbetssétt Uppfoljning sker
15pande i verksamhetomradets tertialrapportering till nimnden.

Om forskolan maste stidnga reduceras avgiften for aktuella dagar.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har Du synpunkter &r Du vilkommen att ta kontakt med den pedagogiska
ledaren eller enhetschef. Du kan ocksd vinda Dig till verksamhetsomradeschef
Gunilla Davidsson pa telefon 508 02 166. Du kan #iven anvénda forvaltningens
blankett ”Synpunkter - klagomal - forbittringsforslag” som finns i
férvaltningshusets reception eller pa medborgarkontoret.
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VILL DU YETA MER!?

Vill Du veta mer kontakta pedagogiska ledaren eller enhetschefen inom
forskoleenheten pa telefon eller e-post.

Gunilla Davidsson

Verksamhetsomrideschef
Verksamhetsomradena forskola och dldreomsorg
Telefon: 508 02 166

gunilla.davidsson@rinkeby-kista.stockholm.se

Maud Juvel Bringner

Enhetschef

Gamlebyplans forskoleenhet

Telefon: 508 41 910
maud.juvel-bringner@rinkeby-kista.stockholm.se

Rinkeby- Kista Gamlebyplans forskoleenhet
stadsdelsforvaltning Adress: Gamlebyplan 9, Rinkeby
Adress: Box 7049 Telefon: 08- 508 41 910

Besdksadress:
Borgarfjordsgatan 14

Telefon vixel: 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RiINKEBY- KISTA STADSDELSNAMND
2010 -01-20
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Kvarnens enhet

Forskoleenheten Kvarnen bestdr av sju férskolor beldgna i Rinkeby, ndra
Jédrvafiltet. Vi anser att sprék och kommunikation dr grunden fér att kunna
maotas. | vdra forskolor prioriteras en lekfull och allsidig verksamhet som ger
rika méjligheter till Idrande, ddr allas lika virde dr en viktig forutsdttning. Vi
vet att barn kan och att de Ildr av varandra, ndgot som vi tar tillvara, bland
annat genom att skapa meningsfulla sammanhang. Vi pedagoger dr ansvariga
for och delaktiga i barnens utveckling och lirande. Vi arbetar i ndra
samarbete med fordldrarna. Vi vill att barnen ska minnas forskoletiden med
glddje.

ATAGANDE

e Vi dtar oss att barnen #r delaktiga och medbestimmande.
- Barnen far stdd i att gra egna val.

- Forskolans lekmaterial 4r vil synligt och lattillgingligt for
barnen

e Vi 3tar oss att barnen utvecklar sin sprakliga formaga i samspel med
andra.

- Barnen fir hora och uppmuntras att anviinda svenska
spriket i manga olika situationer och samtal under dagen

- Barnen uppmuntras att anviinda sitt modersmal.

- Forskolan erbjuder barnen ett rikt utbud av litteratur och
kulturaktiviteter som stimulerar deras lust och nyfikenhet
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» Vi atar oss att barnen utveckiar sitt lirande genom att leka och
utforska sin omviirid

- Barnen ges rika tillfillen till upplevelser som gor att de far
erfarenheter och utvecklas.

- Barnen ges stid att utvecklas och ldra utifrin egna
forutsdttningar och behov

s Vi atar oss att samarbeta med foréldrarna kring barnens allsidiga
utveckling och lirande i ett 1angsiktigt perspektiv.

- Forildrarna inbjuds till olika méten dér férskolan tar reda pa
fordldrarnas tankar och 6nskemal samtidigt som information
ges om forskolans verksamhet

RATTELSE

Om Du inte &r n&jd med det sitt pa vilket vi hanterar vara dtaganden ska Du i
forsta hand erbjudas kontakt med ansvarig enhetschef. Vi registrerar och
systematiserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa utvirderas kvartalsvis
i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra rutiner och arbetssétt. Uppf6ljning sker
l6pande i verksamhetsomradets tertialrapportering till nimnden.

Om forskolan méste stinga reduceras avgiften for aktuella dagar.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har Du synpunkter dr Du vialkommen att ta kontakt med den pedagogiska
ledaren eller enhetschef. Du kan ocksa vinda Dig till verksamhets-
omradeschef Gunilla Davidsson pé telefon 508 02 166. Du kan dven
anviinda forvaltningens blankett ”Synpunkter - klagomal -
forbittringsforslag™ som finns i forvaltningens reception eller pa
medborgarkontoret.
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ViLL DU VETA MER?

Vill Du veta mer kontakta pedagogiska ledaren eller enhetschefen inom
forskoleenheten pa telefon eller e-post.

Gunilla Davidsson

Verksamhetsomradeschef
Verksamhetsomradena férskola och dldreomsorg
Telefon: 508 02 166

gunilla.davidsson @rinkeby-kista.stockholm.se

Lotta Elmehed

Enhetschef

Kvarnens forskoleenhet

Telefon: 508 41 930
lotta.elmehed@rinkeby-kista.stockholm.se

Rinkeby- Kista Kvarnens férskoleenhet
stadsdelsférvaltning Adress: Hindertorpsgrind 27, Rinkeby
Adress: Box 7049 Telefon: 08- 508 41 930
Besdksadress:

Borgarfjordsgatan 14
Telefon vixel: 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY- KISTA STADSDELSNAMND
2010 -01-20
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Dalhagsenheten

Vi vill att vara forskolor ska sjuda av glddje, framtidstro och
utmaningar!

I Dalhagsenheten ser vi fordldrarnas delaktighet som en forutsdttning for att
ge alla barn en bra forskoletid. Vi bjuder in till dialog om verksamheten och
det egna barnet

Verksamheten i vdra forskolor gynnar barnets utveckling och ldrande genom
lek och fantasi. Verksamheten grundar sig pd vdr gemensamma tanke om det
kompetenta barnet. Vdra barn moter kunniga och intresserade pedagoger
med lust att ldra tillsammans med barnen.

Den pedagogiska miljon formas pa ett sdtt som skapar rum for méten,
samspel och utforskande. Vi erbjuder en demokratisk forskola, ddr alla barn
har lika virde och ddr vi tar hénsyn till deras intresse, vilia och dsikt. Den
pedagogiska miljon dr estetisk, utmanande, fordnderlig och erbjuder ett rikt
och lockande material.

ATAGANDE
e Vi itar oss att barnen #r delaktiga och medbestimmande.
- I férskolan tas barnens tankar och idéer pd allvar.
- Forskolans lekmaterial dr vil synligt och lattillgéngligt
for barnen och inredningen &r formad efter barnens

behov.

- Forskolans arbetssiitt genomsyras av allas riitt till lika
behandling
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e Vi itar oss att barnen utvecklar sin sprikliga formaga i samspel med
andra,

- Forskolan erbjuder barnen ett rikt och varierat utbud av
material och metoder.

- Foérskolan stimulerar barnens samtal med andra barn
och vuxna.

- Férskolan introducerar barnen i skriftspriket.

e Vi atar oss att samarbeta med fSrildrarna kring barnens allsidiga
utveckling och ldrande i ett langsiktigt perspektiv

- Foérskolan bjuder in fordldrarna att vara delaktiga i
verksamheten.

- Forskolan bjuder in till enskilda samtal samt olika
former av forildratriffar.

- Forskolan samarbetar med {Srdldrarna kring barnens 6
overging mellan olika avdelningar inom forskolan

- Pedagogerna stdttar och forbereder familjerna infor
Svergangen mellan férskola och skola.

RATTELSE

Om Du inte dr n&jd med det siitt pa vilket vi hanterar vara itaganden ska Du i
forsta hand erbjudas kontakt med ansvarig enhetschef. Vi registrerar och
systematiserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa utvirderas kvartalsvis
i alla arbetsgrupper i syfte att frbittra rutiner och arbetssétt Uppfoljning sker
16pande i verksamhetsomradets tertialrapportering till ndmnden.

Om forskolan méste stéinga reduceras avgiften for aktuella dagar.
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SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har Du synpunkter dr Du vilkommen att ta kontakt med den pedagogiska
ledaren eller enhetschef. Du kan ocks3 viinda Dig till verksamhetsomriadeschef
Gunilla Davidsson pa telefon 508 02 166. Du kan &ven anvinda fSrvaltningens
blankett ”Synpunkter - klagomal - forbiittringsforslag” som finns i
forvaltningshusets reception eller pi medborgarkontoret.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer kontakta pedagogiska ledaren eller enhetschefen inom
forskoleenheten pa telefon eller e-post.

Gunilla Davidsson

Verksamhetsomradeschef
Verksamhetsomradena forskola och dldreomsorg
Telefon: 508 02 166

gunilla.davidsson@rinkeby-kista.stockholm.se.

Katarina Falk
Enhetschef
Dalhagsenheten
Telefon: 508 45 635

katarina.falk@rinkeby-kista.stockholm.se

Rinkeby- Kista Dalhagsenhetens férskolor

stadsdelsférvaltning
Adress: Box 7049

Besdksadress:
Borgarfjordsgatan 14

Telefon vixel: 08-508 01 000

Adress: Norgegatan 4, Husby
Telefon: 08- 508 41 591

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY- KISTA STADSDELSNAMND
2010 -01-20
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Kloverns enhet

Vi ser forskolan som en mdtesplats, ddr barnen fdr mota andra barn,
stimulerande miljoer och engagerade pedagoger. Forskolan dr ocksd en
mdotesplats for barnens fordldrar, ddr de fdr majlighet att dela ansvaret for
barnen med andra vuxna, trdffa andra fordldrar och fd kontakt med det
svenska samhallet.

Vdr absolut viktigaste uppagift dr att ge barnen en god sjdivkdnsla vilket
inkluderar hopp om en bra framtid. Vdrt sdtt att medverka till detta dr genom
ett forhdliningssdtt med respekt och lyssnande och ett arbetssdtt ddr barnen
blir delaktiga i meningsfulla sammanhang.

ATAGANDE

¢ Barnen ir delaktiga och medbestimmande.

- Vi lyssnar pa och respekterar barnens intressen, dnskemal och
asikter.

- Barnen uppmuntras att uttrycka sina tankar och asikter samt att
lyssna pa andras.

- Forskolans miljo ér sidan att den gor det mojligt f6r barnen att
sjilva viilja aktiviteter och kamrater

e Vi atar oss att barnen forstér de demokratiska virderingarna i férskolans
laroplan.

~ Vi erbjuder barnen en varierande dag med god omsorg si att de
kiinner sig trygga, mér bra och utvecklas.

- Vi har ett etiskt férhallningssitt som grundar sig pa virden som
minniskors lika virde, frihet, vinskap, solidaritet och ansvar.

- Vi férséker att vara goda forebilder for barnen.
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- Vi arbetar aktivt med barnens etiska fostran och motverkar all
mobbning och rasism.

e Vi itar oss att barnen utvecklar sin sprakliga formaga i samspel med
andra.

- Barnen fir hra och uppmuntras att anviinda svenska spraket i
manga olika situationer under dagen

- Barnen uppmuntras att anvéinda sitt modersmal tillsammans
med flersprakiga pedagoger, kamrater och familjemedlemmar.

- Barnen ges mdijlighet att beritta och samtala samt fér tillgéng
till litteratur och skriftspraket.

e Vi itar oss att barnen far erfarenheter, kunskaper och fiirdigheter som dr
viktiga for dem.

- Férskolans verksamhet utgdr fran barnens tidigare erfarenheter,
forutsittningar och intressen,

- Barnens nyfikenhet, fantasi och kreativitet frimjas genom lek
och skapande verksamhet

- Vi har en inspirerande och stimulerande pedagogisk miljo.

e Vi dtar oss att samarbeta med forildrarna kring barens allsidiga
utveckling och lirande i ett 1angsiktigt perspektiv.

- Vi lidgger grunden for forildrasamverkan genom ett vil
genomtinkt inskolningsprogram.

- Vi har tydliga samarbetsrutiner for de dagliga mdtena vid
ldmning och héimtning.
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- Vierbjuder varje barns forildrar minst ett utvecklingssamtal per
termin.

- Forildrarna dr delaktiga i utformningen avdelningarmas
planering och uppfSljning av verksamheten.

- Nir barnen slutar i vara forskolor gér vi en avrundning av deras
tid i forskolan och medverkar vid dverforingen till nista
skolform.

RATTELSE

Om Du inte dr ndjd med det sétt pa vilket vi hanterar véra taganden ska Du i
forsta hand erbjudas kontakt med ansvarig enhetschef. Vi registrerar och
systematiserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa utvirderas kvartalsvis
i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra rutiner och arbetssitt Uppfoljning sker
16pande i verksamhetsomrédets tertialrapportering till nimnden.

Om forskolan méste stinga reduceras avgiften for aktuella dagar.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har Du synpunkter idr Du viilkommen att ta kontakt med den pedagogiska
ledaren eller enhetschef. Du kan ocksa vinda Dig till verksamhetsomradeschef
Gunilla Davidsson pa telefon 508 02 166. Du kan #&ven anvinda forvaltningens
blankett ”Synpunkter - klagomal - férbittringsforslag” som finns i
forvaltningshusets reception eller p4 medborgarkontoret.
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VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer kontakta pedagogiska ledaren eller enhetschefen inom
férskoleenheten pa telefon eller e-post

Gunilla Davidsson

Verksamhetsomradeschef
Verksamhetsomradena forskola och dldreomsorg
Telefon: 508 02 166

gunilla.davidsson@rinkeby-kista.stockholm.se

Olle Pettersson
Enhetschef

Kléverns férskoleenhet
Telefon: 508 41 930

olle.pettersson@rinkeby-kista.stockholm.se

Rinkeby- Kista Kléverns fdrskoleenhet
stadsdelsforvaltning Adress: Knutbygrind é, Rinkeby
Adress: Box 7049 Telefon: 08- 508 41 733
Besodksadress:

Borgarfijordsgatan 14
Telefon vixel: 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY- KISTA STADSDELSNAMND
2010 -01-20
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Husbygardsenheten

| Husbygdrdsenhetens forskolor ska barnen fd uppleva innebérden av de
demokratiska principerna som bygger pd solidaritet och mdnniskors lika virde

Lek och idrande ska vara grunden i vdr verksamhet som utgor den forsta
delen av barnens utbildningstid. | vdra forskolor ska barnen bemdtas pd ett
sddant sdtt att de kdnner stolthet éver sina formdgor och sin identitet. Vi ska
ta tillvara barnens kompetenser, nyfikenhet och lust att ldra sd att de kan
anta de utmaningar framtiden erbjuder dem i ett mdngkulturelit samhdlle.

ATAGANDE
e Vi atar oss att barnen #r delaktiga och medbestimmande.

Den pedagogiska miljon ska vara forinderlig beroende av barnens intressen
och barngruppens dldersstruktur. P detta siitt kan de péverka sin vardag
och utveckla sina intressen for att dka sitt ldrande. Pedagogernas lyssnar
aktivt och visar barnen pa vilket sitt deras tankar, dsikter och egna initiativ
tas tillvara.

e Vi itar oss att barnen utvecklar sin sprikliga formaga i samspel med
andra.

Barnen far hora och anviinda svenska i manga situationer under dagen. De
uppmuntras att tala sitt modersmél tillsammans med andra, med samma sprék.
Spréket forstirks med bilder och sagoldsning. Barnen ges mdjlighet att skapa i
olika uttrycksformer som musik, bild, drama, lek och rérelse och genom
experimenterande.
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e Vi atar oss att forskolan samarbetar med forildrarna kring barnens allsidiga
utveckling och ldrande i ett langsiktigt perspektiv.

Férskolan bjuder aktivt in forildrarna for att de se och ta del av forskolans
verksamhet. Vid forsta samtalet beskrivs forskolans uppdrag och hur vi kan
samverka med forildern kring detta. All information ges till forildrarna pa
ett tydligt sitt. Fordldrarna ges majlighet att £6lja sitt barns ldrande och
utveckling i forskolan.

RATTELSE

Om Du inte 4r néjd med det sitt pa vilket vi hanterar vira ataganden ska Du i
forsta hand erbjudas kontakt med ansvarig enhetschef. Vi registrerar och
systematiserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa utvirderas kvartalsvis
i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra rutiner och arbetssétt Uppfdljning sker
18pande i verksamhetsomradets tertialrapportering till nimnden.

Om férskolan méste stinga reduceras avgiften for aktuella dagar.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har Du synpunkter 4r Du viilkommen att ta kontakt med den pedagogiska
ledaren eller enhetschef. Du kan ocksé viinda Dig till verksamhetsomrideschef
Gunilla Davidsson pa telefon 508 02 166. Du kan dven anvinda forvaltningens
blankett ”Synpunkter - klagomal - forbittringsforslag” som finns i
forvaltningshusets reception eller pd medborgarkontoret.
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VILL DU YETA MER?

Vill Du veta mer kontakta pedagogiska ledaren eller enhetschefen inom
forskoleenheten pa telefon eller e-post.

Gunilla Davidsson

Verksamhetsomradeschef
Verksamhetsomréidena forskola och dldreomsorg
Telefon: 508 02 166

gunilla.davidsson@rinkeby-kista.stockholm.se

Kaisa Sjélund

Enhetschef

Husbygérdsenheten

Telefon: 508 45 635
kaisa.sjolund@rinkeby-kista.stockholm.se

Rinkeby- Kista Husbygiardsenhetens forskolor
stadsdelsférvaltning Adress: Bergengatan 26, Husby
Adress: Box 7049 Telefon: 08- 508 45 635
Besdksadress:

Borgarfijordsgatan 14
Telefon vixel: 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY- KISTA STADSDELSNAMND
2010 -01-20
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Kistaenheten

En forskola for alla

Vdra firskolor dr trygga och roliga for barnen. Vi uppmuntrar barnens fantasi
och kreativitet. Vi ger barnen majligheter att utveckla kunskaper som utgor en
god grund for dem i framtiden. Vi arbetar ocksd med att éverfora normer och
virden for att barnen ska kunna tillimpa det demokratiska samhdllets
vdrderingar.

ATAGANDE
¢ Barnen har forstaelse och respekt for varandras olikheter.
» Barnen ir delaktiga och medbestimmande.
*  Barnen utvecklar sin sprakliga formédga i samspel med andra.

e Vi samarbetar med frildrarna kring barnens allsidiga utveckling och
lirande i ett langsiktigt perspektiv.

RATTELSE

Om Du inte r ndjd med det sitt pa vilket vi hanterar véra ataganden ska Du i
forsta hand erbjudas kontakt med ansvarig enhetschef. Vi registrerar och
systematiserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa utvirderas kvartalsvis
i alla arbetsgrupper i syfte att forbiittra rutiner och arbetssétt Uppfoljning sker
16pande i verksamhetsomréidets tertialrapportering till nimnden.

Om forskolan miste stiinga reduceras avgiften for aktuella dagar.



Sid 2 (2)

Dnr 099-643-2009
Giltig fr.o.m. 2010-01-20
Giltig t.0.m.2010-12-31

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har Du synpunkter ir Du viilkommen att ta kontakt med den pedagogiska
ledaren eller enhetschef. Du kan ocksa viinda Dig till verksamhetsomradeschef
Gunilla Davidsson pa telefon 508 02 166. Du kan éven anvinda forvaltningens
blankett *Synpunkter - klagomal- forbittringsforslag” som finns i
forvaltningshusets reception eller pd medborgarkontoret.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer kontakta pedagogiska ledaren eller enhetschefen inom
forskoleenheten pa telefon eller e-post.

Gunilla Davidsson

Verksamhetsomradeschef
Verksamhetsomridena forskola och dldreomsorg
Telefon: 508 02 166

gunilla.davidsson @rinkeby-kista.stockholm.se

Agneta Lundin

Enhetschef

Kistaenhetens forskolor

Telefon: 508 45 519
agneta.lundin@rinkeby-kista.stockholm.se

Rinkeby- Kista Kistaenhetens forskolor
stadsdelsférvaltning Adress: Silkeborgsgatan 75, Kista
Adress: Box 7049 Telefon: 08-508 01 625
Besdksadress:

Borgarfijordsgatan 14
Telefon vaxe!: 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY- KISTA STADSDELSNAMND
2010 -01-20
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Parkleken och oppna forskolan

Parkleken dr en Gppen verksamhet med tonvikt pd utomhusaktiviteter for
barn i alla dldrar. Den 6ppna forskolan vinder sig till fordldrar med barn i
dldern 0-5 dr som inte dr inskrivna i forskola.

PARKLEKEN

ATAGANDE

e Vi atar oss att erbjuda lek- och fritidsaktiviteter som stimulerar rorelse,
kreativitet och sociala kontakter

- genom att ha ett utbud av aktiviteter och material som ger méjligheter ait
skapa kontakter och utveckla socialt samspel

OPPNA FORSKOLAN

ATAGANDE
e Vi atar oss att medverka till att stiirka f6riildrarna i fordldrarollen

- genom att skapa en métesplats och pedagogisk milj6é som inbjuder till samspel
mellan fSrildrar, barn och personal.

RATTELSE

Om du inte #r ndjd med det sitt pa vilket vi uppfyller vira dtaganden ska Du i
forsta hand erbjudas kontakt med ansvarig enhetschef. Vi registrerar och
systematiserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa utvirderas kvartalsvis
i syfte att forbittra rutiner och arbetssétt. Uppfljning sker 16pande i
verksamhetsomridets tertialrapportering till ndmnden.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter ir du viilkommen att ta kontakt med verksamhetens personal
eller enhetschef. Du kan ocksé viinda dig till Forskoleverksamhetens
verksamhetsomrddeschef eller anviinda forvaltningens blankett "Synpunkter -
klagomal - forbittringsforslag" som finns i forvaltningshusets reception eller
medborgarkontoret.

VILL DU YETA MER?

Vill du veta mer kontakta enhetschef eller verksamhetsomrideschef pa telefon
eller e-post.

Annika Bjorklund, enhetschef
Telefon: 08-508 02 162
E-post: annika.bjorklund@rinkeby-kista.stockholm.se

Gunilla Davidsson, verksamhetsomradeschef
Telefon: 08-508 02 166
E-post: gunilla.davidsson@rinkeby-kista.stockholm.se

Annika Bjorklund
enhetschef

Rinkeby - Kista Bibassenheten
Adress: Borgarfjordsgatan 14 Box: 7049, 164 07 Kista
Telefon: 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2010-01-20
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Rinkeby-Kista bestallarenhet inom
omsorg om personer med
funktionsnedsattning

Bistindshandliggare inom bestillarenheten omsorg om personer med
funktionsnedsiittning ansvarar for att ge information om lagstiftning och
insatser och utifrin den enskildes ansékan utreda och besluta om bistind.

Vir ambition dir att bemita den enskilde och dess nirstidende pd ett
professionellt och respekifulit sitt.

ATAGANDE

o Vi itar oss att inleda en utredning tillsammans med dig och om du si
onskar, tillsammans med anhorig/stillforetridare, inom fem arbetsdagar
efter anmilan om behov, och vid behov av hjilp i akuta situationer
erbjuda tillfillig insats.

¢ Vi 4tar oss att en bistdndshandliggare alitid ska finnas till hands under
kontorstid f5r att svara pa fragor eller ge information.

¢ Vi &tar oss att du och din anhérig/stéllforetridare ska ges mojlighet att
kiinna trygghet i kontakten med bistindshandliggaren genom att kunna
viinda sig till samma bistdndshandléggare. Vid byte av
bistindshandliggare ska du eller anhorig/stéllfretridare informeras om
detta.
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RATTELSE

For oss som arbetar inom Rinkeby-Kista bestillarenhet 4r det viktigt att Du dr
n6jd med véra insatser. Vi atgirdar fel och brister som vi far kunskap om och ser
snarast dver vira rutiner for att fSrbéttra var verksamhet,

SYNPUNKTER /| KLAGOMAL

Vi ser klagomal och synpunkter som en viktig del i vir utveckling och striivan att
forbattra och kvalitetssiikra verksamheten.

Anser Du att vi har brustit i vira dtaganden eller om Du vill [imna forslag och
synpunkter sa ber vi Dig att vinda Dig till Din handléggare. Du kan éven
anvinda forvaltningens blankett "Synpunkter — klagomal - forbittringsforslag”
som finns i forvaltningshusets reception och hos din handldggare, som Du kan f
hjilp med att fylla i och sedan ldmna vidare.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt varaktiga, men véar
verksamhet bestar naturligtvis av mer &n dessa ataganden. Vill Du veta mer hur
vi arbetar #r Du vilkommen att kontakta

enhetschef Nanny Enberg, telefon 08-508 02 300.

E-post: nanny.enberg@rinkeby-kista.stockholm.se

Nanny Enberg
enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsfrvaltning Bestksadress: Borgarfjordsgatan 14
Box 7049, 164 07 Kista
Telefon 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELS-
NAMND 2010-01-20.
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Enheten for assistans enligt LASS, Sol
och LSS.

Verksamheten erbjuder personlig assistans, ledsagning och serviceinsatser till
personer mellan 24 — 65 dr och som fitt ett bistind beviljat av kommunens
bistandshandliggare eller ett Lass-beslut fran forsikringskassan.

Verksamhetens mal dr att géra det mojligt for brukare att bo kvar i sitt hem
och leva ett sd normalt liv som mdjligt utifrdn sina forutsitiningar.
Stiidinsatserna dr individuellt anpassade inom ramen for besiutet. Vi strivar
efter att varje brukare och dess anhdriga fir ett gott bemétande och kinner sig
delaktiga och trygga med insatserna.

ATAGANDE

e Vi tar oss att forbittra dialogen med brukarna.

Detta gor vi genom en riktad enkiit med frigan hur ndjd man 4r med vér
verksamhet.

e Vi dtar oss att ge vara brukare mdjlighet till delaktighet, inflytande och
sidlvstindighet.
Detta gor vi genom att vi utformar, féljer upp och vid behov foréndrar Din
genomforandeplan tillsammans med Dig s att Du har mdjlighet att piverka
vad som sker i Din vardag.

o Vi Atar oss att skapa trygghet for vira brukare,

Detta gor vi bland annat genom att féra dokumentation och genom
introduktion av nyanstilld personal. All personal har tystnadsplikt. Enhetens
arbete styrs utifran lagar och férordningar och rutiner som &r inarbetade i
verksamheten. Vi samarbetar med vardcentraler, arbetsterapeut, sjukgymnast
och hjilpmedelscenter sa att Du ska k#inna trygghet i Din vardag och i
omvérdnaden.
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RATTELSE

Fér oss som arbetar inom Enheten for Assistans #r det viktigt att Du &r n6jd med
vara insatser. Vi atgdrdar fel och brister som vi far kunskap om och ser snarast
tver vara rutiner for att forbéttra var verksambhet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi ser klagomal och synpunkter som en viktig del i var utveckling och stréivan att
forbiittra och kvalitetssiikra verksamheten.

Anser Du att vi har brustit i vira ataganden eller om Du vill lamna forslag och
synpunkter si ber vi Dig att viinda Dig till Din stédperson. Du kan dven anviinda
forvaltningens blankett ”Synpunkter — klagomal - forbiéttringsforslag” som finns
i forvaltningshusets reception och inom enheten, som Du kan fa hjélp med att
fylla i och sedan ldmna vidare.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt varaktiga, men vir
verksamhet bestdr naturligtvis av mer 4n dessa ataganden. Vill Du veta mer hur
vi arbetar &r Du vilkommen att kontakta

enhetschef Veronica Ostlin, telefon 08-508 01 414.

E-post: veronica.ostlin@rinkeby-kista.stockholm.se

Veronica Ostlin
enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning Bestksadress: Borgarfjordsgatan 14
Box 7049, 164 07 Kista
Telefon 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELS-
NAMND 2010-01-20.
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Enheten boendestod och
sysselsattning for personer med
psykisk funktionsnedsattning.

Enheten boendestid och sysselsiittning riktar sig till Dig som har en psykisk
JSunktionsnedsitining.

Boendestod som iir en bistandsbedimd insats, dr en social och praktisk
stédinsats som kan ges for att stirka Din formaga att hantera Ditt vardagsliv
inom och utanfor hemmet.

Arbetscentrum iir en sysselsittningsverksamhet som ocksd dr bistandsbedimd.
Den syftar till att ge Dig en stimulerande daglig sysselsittning och en social
samvaro som dkar sjilvkiinslan och pa sikt kan mdjliggora ett sjdlvstindigt liv.

ATAGANDE

e Vi atar oss att forbiittra dialogen med brukarna.
- Varje mite med Dig anpassas utifrdn Dina behov och forutsittningar.

- APT (Arbetsplatstriff) genomfors tillsammans med deltagarna vid
arbetscentrum en ging per manad.

¢ Du ska ges mgjlighet till delaktighet, inflytande och sjilvstindighet.
- Genomfrandeplaner upprittas tillsammans med Dig.

- APT pa arbetscentrum kommer att ge mdajlighet for deltagarna att kiinna
delaktighet och ha inflytande Sver den verksamhet som erbjuds.

RATTELSE

Fér oss som arbetar inom Enheten for Boendestdd och sysselsittning ér det
viktigt att Du #r ndjd med véra insatser. Vi atgéirdar fel och brister som vi far
kunskap om och ser snarast Sver vara rutiner for att forbittra var verksamhet.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi ser klagomal och synpunkter som en viktig del i var utveckling och strdvan att
forbittra och kvalitetssiikra verksamheten.

Anser Du att vi har brustit i vira dtaganden eller om Du vill ldimna forslag och
synpunkter sa ber vi Dig att viinda Dig till Din stddperson/kontaktperson.

Du kan #ven anviinda férvaltningens blankett ’Synpunkter — klagomal —
forbittringsforslag” som finns i férvaltningshusets reception, i boendestddjarnas
lokal eller pa Arbetscentrum, som Du kan fa hjilp med att fylla i och sedan
ldimna vidare.

VILL DU VETA MER?

De itaganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt varaktiga, men var
verksamhet bestér naturligtvis av mer én dessa dtaganden. Vill Du veta mer hur
vi arbetar dr Du vilkommen att kontakta

enhetschef Anna Lundin, telefon 08-508 01 321.

E-post: anna.lundin@rinkeby-kista.stockholm.se

Anna Lundin
enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning Besoksadress: Borgarfjordsgatan 14
Box 7049, 164 07 Kista
Telefon 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELS-
NAMND 2010-01-20.
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Rinkeby-Kista dagliga verksamheter

Inom Rinkeby-Kista Dagliga verksamheter erbjuder vi aktiviteter och
sysselsittning till vuxna personer med utvecklingsstorning och autism. Vi vill
att Du ska kiinna Dig trygg, vara delaktig i hur Dina aktiviteter utformas och
att Du blir bemitt pi ett bra sitt.

ATAGANDE

Vi atar oss att forbittra dialogen med brukarna.
- Varje mdte anpassas utifran Ditt behov och Dina forutsittningar.

Brukare inom daglig verksamhet ska ges majlighet till delaktighet, inflytande
och sjilvstindighet.

-Du har mdjlighet att delta i Jobbméten som anpassas efter Ditt behov och
Dina forutséttningar. P4 Jobbmétet informerar och diskuterar vi frigor som
r6r verksamhetens innehdll och hur vi forhaller oss till varandra.

- Du kan delta i en Verkstadsklubb inom verksambheten.

- Din genomftrandeplan ska utvecklas sd att du har mdajlighet att forsta
innebdrden av den och dirmed kunna paverka dina val av aktiviteter och
sysselsittning.

- Du fér tillgéng till stdd, hjialpmedel och anpassade aktiviteter utifrin
8nskemal och behov si att Du kan utfora dina aktiviteter sa sjdlvstindigt som
mojligt.

- Du far méjlighet att gtra studiebesok pa annan verksamhet och fir dven
prova annan verksamhet om Du dnskar.

- Du far tillgéng till LattList litteratur och Du har mojlighet att fa stod i
datoranviindande genom IT-stod.
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RATTELSE

For oss som arbetar inom Rinkeby-Kista dagliga Verksamheter &r det viktigt att
Du ir n8jd med vara insatser. Vi atgiirdar fel och brister som vi fér kunskap om
och ser snarast Sver vira rutiner for att forbéttra var verksambet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi ser klagomal och synpunkter som en viktig del i vir utveckling och strévan ait
forbiittra och kvalitetsséikra verksamheten.

Anser Du att vi har brustit i vira taganden eller om Du vill limna forslag och
synpunkter si ber vi Dig att viinda Dig till Din stddperson. Du kan &ven anvinda
forvaltningens blankett ”Synpunkter — klagomal - forbittringsforslag”™ som finns
i forvaltningshusets reception och inom den dagliga verksamheten., som Du kan
fa hjilp med att fylla i och sedan lamna vidare.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt varaktiga, men vér
verksamhet bestar naturligtvis av mer iéin dessa dtaganden. Vill Du veta mer hur
vi arbetar #r Du vilkommen att kontakta enhetschef Marina Silfvast, telefon 08-
752 01 48, eller enhetschef Gunnar Schenstrdm, telefon 08- 752 70 55.

E-post: marina.silfvast@rinkeby-kista.stockholm.se

E-post: gunnar.schenstrém.rinkeby-kista.stockholm.se

Marina Silfvast Gunnar Schenstrém
enheischef enhetschef
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning Besoksadress: Borgarfjordsgatan 14

Box 7049, 164 07 Kista
Telefon 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELS-
NAMND 2010-01-20.
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Enheten for barn och yngre med
funktionsnedsattning.

Inom enheten fir barn och yngre finns Kymlinge korttidsboende, mobila
teamet boendestid, Smultronets korttidstillsyn, avlosning, ledsagning och
personlig assistans for barn och ungdomar med funktionsnedsittning upp till
24 dr. Verksamheternas mdl dr att verka for att barn och ungdomar, anhiriga
och foretridare ska fa ett gott bemitande, kdnna sig delaktiga och trygga med
insatserna. Kontinuitet ska efterstrivas vad avser personal, tid och omsorg.

ATAGANDE

e Enheten barn och yngre med funktionsnedsittning atar sig att forbittra och
sprida information géllande enhetens olika verksamheter och dess uppdrag.

- Vi efterfragar hur forildrar/foretridare och barn/ungdomar uppfattar vart arbete
i fraga om bemétande, tillgéinglighet och begriplig information.

- En enkiit skickas ut som kommer att ligga till grund f6r hur vi sedan utformar
vér information till forédldrar/foretridare och barn/ungdomar.
Informationsmaterialet kommer att finnas i skriftlig och i webbaserad form.

e Vi dtar oss att verka for att de barn och ungdomar som finns inom
verksamheterna ska ges mojlighet till delaktighet, inflytande och
sjdlvstiandighet.

- Verksambheten for personlig assistans, ledsagning och avldsning anpassar

insatser till brukarens individuella behov i form av omvardnad och aktiviteter

och stirker dess formaga att leva ett sjédlvstindigt liv. Genom personalens
kunskap om brukarens forutsiittningar och mdjligheter till delaktighet och

inflytande kan vi stiirka dess forméga att leva et sjilvstindigt liv.

- Kymlinge korttidsboende grundar sitt arbete pa tydliggérande pedagogik och ett
strukturerat individanpassat arbetssiitt.

Vi fokuserar pa att ge barnen/ungdomarna strategier och kommunikation i syfte
att mojliggdra ett sa sjéilvstéindigt liv som méjlighet.

For varje barn/ungdom tas individuella scheman fram som frdmjar delaktighet
sjdlvstindighet och inflytande.
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-Mobila Teamet erbjuder individanpassat boendesttd i hemmet till personer med
funktionsnedsittning. Boendestdet anpassas efter individuella behov med fokus
pa att utveckla strategier som ska ge brukaren mdjlighet till delaktighet,
inflytande och sjilvstindighet.

-Smultronets eftermiddagsverksamhet kommer att ha regelbundna veckomdten,
planeringsméten och méten infor lov och ligerverksamhet. Syftet med dessa
méten 4r ungdomarna ska vara med i planeringen for sina aktiviteter som ett led i
delaktighet, inflytande och sjilvstéindighet.

RATTELSE

For oss som arbetar inom Enheten f6r Barn och Yngre dr det viktigt att Du 4r
ndjd med véra insatser. Vi atgirdar fel och brister som vi far kunskap om och ser
snarast $ver vara rutiner for att forbéttra var verksamhet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi ser klagomal och synpunkter som en viktig del i var utveckling och strivan att
forbittra och kvalitetssiikra verksamheten.

Anser Du att vi har brustit i vira dtaganden eller om Du vill limna forslag och
synpunkter sa ber vi Dig att viinda Dig till Din stdperson. Du kan #ven anviinda
forvaliningens blankett ”Synpunkter — klagomal - frbittringsforslag” som finns
i forvaltningshusets reception och pa enheterna, som Du kan fa hjilp med att
fylla i och sedan ldmna vidare.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt varaktiga, men vir
verksamhet bestar naturligtvis av mer én dessa dtaganden. Vill Du veta mer hur
vi arbetar dr Du vilkommen att kontakta enhetschef Mari-Kristin EIMorabet,
telefon 08-508 01 301.E-post: mari-kristin,elmorabet@rinkeby-
kista.stockholm.se

Mari-Kristin EIMorabet
enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning Bestksadress: Borgarfjordsgatan 14
Box 7049, 164 07 Kista
Telefon 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELS-
NAMND 2010-01-20.
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Dnr 099-643-2009
Giltig fr.o.m. 2010-01-20
Giltig t.o.m. 2010-12-31

Enheten Akalla gruppboende

Enheten Akalla Gruppboende riktar sig till personer med psykisk
[funktionsnedsdttning i behov av gruppbostad.

ATAGANDE

Vi dtar oss att halla god kvalitet pd de insatser som ges till boende pa Akalla
psykiatriska gruppboende

- Du ska ha personal i Ditt boende som beméter Dig utifrén en gemensam
virdegrund som vilar pa integritet, trygghet och delaktighet.

- Du far en kontaktperson som ansvarar for att insatserna tillgodoser Dina behov
samtidigt som Din integritet &r bevarad.

- Du ska tillsammans med Din kontaktperson skriva en genomférandeplan som
motsvarar de insatser som Du har beviljats.

Vi tar oss att hilla Dig och Din foretridare/anhorig informerad om
forindringar av betydelse och/eller hindelser av vikt

- Du ir viilkommen pé brukarrdd minst tva ginger per dr.

- Kontaktpersonen ska hélla Dig uppdaterad om f6randringar och héindelser som
kan komma att paverka Dig.

Vi atar oss att erbjuda Dig fritidsaktiviteter inom boendet.



$id 2 (2)

Dnr 099-643-2009
Giltig fr.o.m. 2010-01-20
Giltig t.om. 2010-12-31

RATTELSE

Fér oss som arbetar inom Enheten Akalla gruppboende dr det viktigt att Du dr
ndjd med vara insatser. Vi tgéirdar fel och brister som vi far kunskap om och ser
snarast Gver véra rutiner for att forbittra var verksamhet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi ser klagomal och synpunkter som en viktig del i var utveckling och strivan att
forbittra och kvalitetssiikra verksamheten.

Anser Du att vi har brustit i vara dtaganden eller om Du vill limna forslag och
synpunkter s& ber vi Dig att viinda Dig till Din kontaktperson. Du kan dven
anvinda forvaltningens blankett *Synpunkter - klagomal - forbittringstteslag”
som finns i forvaltningshusets reception och pa gruppbostaden, som Du kan fa
hjilp med att fyila i och sedan limna vidare.

YILL DU VETA MER?

De dtaganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt varaktiga, men var
verksamhet bestir naturligtvis av mer én dessa dtaganden. Vill Du veta mer hur
vi arbetar &r Du viilkommen att kontakta

enhetschef Eva Pauli, telefon 08-508 02 326

E-post: eva.pauli@rinkeby-kista.stockholm.se

Eva Pauli
enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning Besoksadress: Borgarfjordsgatan 14
Box 7049, 164 07 Kista
Telefon 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELS-
NAMND 2010-01-20.
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Dnr 099-643-2009
Giltig fr.o.m. 2010-01-20
Giltig t.o.m. 2010-12-31

Rinkeby-Kista grupp- och
servicebostider omrade tva

Omrdide tvi omfattar sex gruppbostider, en servicebostad och en
dagverksamhet for gruppbostiidernas ildre brukare.

Rinkeby-Kista grupp- och servicebostiider samt dagverksamhet grundar sin
verksamhet pi Dina intressen, énskemdl och behov. Virt mdl dr att Du ska
kdnna Dig trygg och nijd med de insatser vi ger. Verksamheten arbetar utifrin
en viirdegrund diir ledorden dr trygghet, delaktighet och integritet.

ATAGANDE

Vi atar oss att ge det stéd Du behdver for att gora det mojligt for Dig att vara
delaktig och ha inflytande i Ditt boende.
- Du kommer att ha personal i Ditt boende som beméter Dig utifrdn var
virdegrund som vilar pa ledorden integritet, trygghet och delaktighet.
- Du far en stédperson som ser till att Du dr delaktig i utformningen av
Dina insatser samt att Du kéinner Dig trygg med det stéd Du fér.

Vi &tar oss att erbjuda Dig sociala aktiviteter individuellt och i grupp.

- Inom Din gruppbostad erbjuds och anordnas fester vid alla hogtidliga
tillfillen sdsom jul, pask, fodelsedagar mm.

- Samtliga gruppbostiider erbjuder minst en gemensam méltid varje
veckoslut.

- P boendeméten ges information och planeras sociala aktiviteter

- Héglidsning erbjuds minst en gang per vecka.

Vi dtar oss att anpassa information efter Dina behov och gora informationen
tillganglig for Dig.
- Vi hiller Dig informerad om stadsdelsomréadets sociala och kulturella
utbud.
- Vi har lisombud som stddjer Dig att skafta lattlista bocker och IT-
ombud som st6djer Dig att stka information pa nitet.
- Det finns en anslagstavla med léttldst information pd varje gruppbostad.
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Dnr 099-643-2009
Giltig fr.o.m. 2010-01-20
Giltig t.o.m. 2010-12-31

RATTELSE

For oss som arbetar inom Rinkeby-Kista gruppbostéder dr det viktigt att Du &r
nojd med vara insatser. Vi dtgirdar fel och brister som vi far kunskap om och ser
snarast dver véra rutiner for att fSrbéttra var verksamhet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi ser klagomal och synpunkter som en viktig del i var utveckling och strévan att
forbittra och kvalitetssidkra verksamheten.

Anser Du att vi har brustit i vara itaganden eller om Du vill lamna forslag och
synpunkter s& ber vi Dig att véinda Dig till Din stddperson. Du kan &ven anviinda
fSrvaltningens blankett “Synpunkter — klagomal - forbittringsforslag™ som finns
i forvaltningshusets reception och pa gruppbostaden, som Du kan f3 hjélp med
att fylla i och sedan ldmna vidare.

VILL DU VETA MER?

De 4taganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt varaktiga, men vér
verksamhet bestdr naturligtvis av mer #in dessa dtaganden. Vill Du veta mer hur
vi arbetar dr Du vilkommen att kontakta

enhetschef Jeanette Linhardt, telefon 08-508 01 492.

E-post: jeanette.linhardt@rinkeby-kista.stockholm.se

Jeanette Linhardt
enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning Besoksadress: Borgarfjordsgatan 14
Box 7049, 164 07 Kista
Telefon 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELS-
NAMND 2010-01-20.
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Dnr 099-643-2009
Giltig fr.o.m. 2010-01-20
Giltig t.o.m. 2010-12-31

Bestallarenhet aldreomsorg

Bistandshandliggare inom bestéllarenhet dldreomsorg ansvarar for att ge
information om dldreomsorgen och utifrin den enskildes ansékan utreda och
besluta om bistdnd enligt gillande lagar och stadens riktlinjer.

Vir ambition dr att beméta den enskilde och nérstdende pé ett professionellt
och respektfullt sitt.

ATAGANDE

e Vi atar oss att du och din anhérig/stéllfSretréidare ska ges mdjlighet att
kiinna trygghet i kontakten med bistindshandliggaren genom att kunna
viinda sig till samma bistdndshandléiggare. Vid byte av bistindshandliggare
ska du eller din anhorig/stillforetridare informeras om detta.

e Vi atar oss att inleda en utredning tillsammans med dig och om du si
Snskar, tillsammans med anhdriga/stillforetriidare, inom fem arbetsdagar
efter anmiilan av behov och vid behov av hjilp i akuta situationer, erbjuda
tillfillig insats.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi genast se Gver véra rutiner
for att forbittra och utveckla verksamheten. Nir vi far klagomél eller synpunk-
ter tar vi upp det pé vara arbetsplatstriffar och ser till att de snarast atgirdas.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vér ambition #r att vir verksamhet ska vara av god kvalitet och rittssikert for
den enskilde. Dina synpunkter #r dirfor viktiga. Om Du har synpunkter pd
verksamheten eller inte tycker att vi lever upp till vara dtaganden viil vi géira
att Du hor av dig sd att vi kan forbiittra oss. Du kan viinda dig till din
handliggare eller anviinda fSrvaltningens blankett ”Synpunkter - klagomal -



Sid 2 (2)

Dnr 099-643-2009
Giltig fr.o.m. 2010-01-20
Giltig t.om. 2010-12-31

forbittringsforslag” som finns i forvaltningshusets reception och hos din
handliggare, som Du kan fa hjélp med att fylla i och sedan limna vidare.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer hur vi arbetar dr Du vilkommen att kontakta
enhetschef Aila Laukkonen, bestillarenhet #ldreomsorg, telefon 08-508 01 419.

E-post: aila.laukkonen(@rinkeby-kista.stockholm.se

Aila Laukkonen
enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning Bestksadress: Borgarfjordsgatan 14
Box 7049, 164 07 Kista
Telefon 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELS-
NAMND 2010-01-20
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Dnr 099-643-2009
Giltig fr.o.m. 2010-01-20
Giltig t.o.m. 2010-12-31

Rinkeby vard- och omsorgsboende
och servicehus

Rinkeby vard- och omsorgsboende omfattar bide dlderdomshemsboende och
gruppboenden for dementa. Tva av boendena for dementa &r destinerade for &ldre
med spansk eller persisk sprak- och kulturbakgrund.

Servicehuset har bade en- och tvarumsligenheter for ensamboende eller par.
Hemhjilp ges till boende i servicehus i enlighet med fattat bistindsbeslut.

Den medicinska och paramedicinska verksamheten kompletterar den dagliga
varden och omsorgen inom Rinkeby vard- och omsorgsboende och servicehus.

ATAGANDE

e Vi tar oss att planera verksamheten utifran varje individs unika kulturella

och sprikliga bakgrund.

- Arbetslagen har kunskap om de olika sprik/kulturer/religioner som
finns inom det egna arbetsomridet.

- Gruppverksamhet anordnas f5r de olika sprak/kulturgrupper som finns
inom det egna boendet.

- Du erbjuds, om mdjligt, tillfille att samtala med personal pa ditt “eget”
sprik minst ndgra gnger i ménaden.

- Du erbjuds mgjlighet att fira “dina” traditionella hogtider.

e Vi atar oss att utifrin bistindsbeslutet tillsammans med Dig och/eller Dina
anhdriga uppritta en genomfirandeplan for hur hjélpinsatserna ska utformas
for att passa Dina behov.

- Du fir en kontaktperson i personalgruppen.

- Enhetschefen och kontaktpersonen foljer kontinuerligt upp
hjilpinsatserna genom samtal med Dig.

- Dina hjilpinsatser anpassas efter eventuell forindring i omvardnads-
behovet. Forindringar dokumenteras och rapporteras till bistindshand-
laggaren f5r omprévning av beslut.



Sid 2 {2)

Dnr 099-643-2009
Giltig fr.o.m. 2010-01-20
Giltig t.o.m. 2010-12-31

RATTELSE

For oss som arbetar inom Rinkeby vird- och omsorgsboenden och servicehus &r
det viktigt att Du &r njd med véra insatser. Vi &tgirdar fel och brister som vi far
kunskap om snarast och ser &ver vira rutiner for att forbittra var verksamhet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi ser klagomdl och synpunkter som en viktig del i var utveckling och striivan att
for bittra och kvalitetssékra verksamheten.

Anser Du att vi har brustit i vara dtaganden eller om Du vill limna forslag och
synpunkter s ber vi Dig att viinda Dig till Din kontaktperson. Du kan &ven
anviinda forvaltningens blankett ”Synpunkter — klagomal - forbittringsforslag”
som finns i férvaltningshusets reception och i receptionen pa Rinkeby service-
hus. Du kan fa hjilp med att fylla i blanketten, som kan limnas i brevladan som
sitter utanfor servicehusets reception.

VILL DU YETA MER?

De taganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt varaktiga, men vér
verksamhet bestir naturligtvis av mer #n dessa dtaganden. Vill Du veta mer hur
vi arbetar dr Du vilkommen att kontakta

enhetschef Hossein Ahmadian, telefon 08-508 02 424.

E-post: hossein.ahmadian@rinkeby-kista.stockholm.se

Hossein Ahmadian
enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning Bestksadress: Borgarfjordsgatan 14
Box 7049, 164 07 Kista
Telefon 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELS-
NAMND 2010-01-20
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Dnr 099-643-200%
Giltig fr.0.m.2010-01-20
Giltig t.o.m. 2010-12-31

Kista servicehus

Kista servicehus omfattar 176 ligenheter fordelade pa ett eller tvd rum. Du
som har ett behov av hemhjilp fir det individuellt prévat enligt social-
tjanstlagen. Vi erbjuder vard och omsorg dygnet runt av en engagerad och
méngkulturell personalgrupp som bestér av vardbitraden och underskoter-
skor. Det finns ocksa tillgang till sjukskéterska, sjukgymnast och arbets-
terapeut.

Vi pé Kista servicehus ger en god personlig omvérdnad dér vi tar tillvara

de boendes egna resurser och visar stor respekt for den personliga inte-
griteten. Vi har som mal att Du som har hemhjalp frén oss ska kiinna Dig
trygg och nojd med de insatser Du far frén oss. Vi ska vara lyhorda for Dina
behov och dnskemil. Med ett professionelit och respektfullt arbetssitt ska vi
na vart mal.

ATAGANDE

e Vi atar oss att hilla en god kvalitet pa de insatser vi ger inom var

verksambet,

- Du fér ett vinligt och respektfullt bemétande av alla medarbetare.

- Du och Dina niirstiende ska kiinna delaktighet i hemhjélpsinsatsernas
utformning.

- Du ska kiinna trygghet och vara tillfreds med de hjilpinsatser Du dr
beviljad.

- Du far ett trygghetslarm installerat sa fort vi far veta att Du sjilv vill ha
ett larm. Larm besvaras inom tre minuter och dtgérdas inom 30 minuter,

e Vi atar oss att tillsammans med Dig uppritta en genomfSrandeplan for hur

Din hemhjilp ska utformas for att passa Dina behov.

- Du fir en kontaktperson som utses i personalgruppen.

- Dina hemhjilpsinsatser f5ljs kontinuerligt upp genom samtal med
Dig eller Din nérstiende, enhetschefen och kontaktmannen.

- Ditt behov av hjilpinsatser anpassas efter eventuell foréindring i
omvirdnadsbehovet. Foriindringarna dokumenteras och rapporteras till
bistandshandliiggaren for omprévning av beslut.



Sid 2 (2)

Dnr 099-643-2009
Giltig fr.o.m. 2010-01-20
Giltig t.o.m. 2010-12-31

RATTELSE

Vi som arbetar inom Kista servicehus vill att Du ska kénna Dig n&jd med véra
insatser. Vi lovar att atgiirda fel och brister som vi far kunskap om och snarast
se Sver vara rutiner for att forbittra var verksamhet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi ser klagomal och synpunkter som en viktig del i vér utveckling och strévan
att f8rbittra och kvalitetssiikra verksamheten.

Anser Du att vi har brustit i vra ataganden eller om Du vill limna forslag och
synpunkter, si ber vi Dig att vinda Dig till Din kontaktman. Du kan 4ven
anviinda forvaitningens blankett "Synpunkter - klagomél - forbittringsforslag”
som finns i forvaltningshusets reception och i receptionen pé Kista servicehus.
Du kan f3 hjilp med att fylla i blanketten for att sedan limna den i brevlidan
som sitter utanfor receptionen i servicehuset.

VILL DU VETA MER?

De 4taganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga, men var
verksamhet bestar naturligtvis av mer 4n dessa dtaganden. Kontakta oss géirna
sé berittar vi mera.

Du kan viinda dig till

enhetschef Mats Evaldsson, telefon 08-508 01 462

E-post: mats.cvaldsson@rinkeby-kista.stockholm.se  eller till
bitridande enhetschef Kanwal Kumar, telefon 08-508 (1 464
E-post: kanwal kumar@prinkeby-kista.stockholm.se

Mats Evaldsson Kanwal Kumar
enhetschef bitriidande enhetschef
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning Besoksadress: Borgarfjordsgatan 14

Box 7049, 164 07 Kista
Telefon 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELS-
NAMND 2010-01-20
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Dnr 099-643-200%
Giltig fr.o.m. 2010-01-20
Giltig t.o.m. 2010-12-31

Rinkeby-Kista oppet hemstod

Vi dr det kommunala alternativet inom éppet hemstdd. Vi ger Dig mdjlighet
att bo kvar hemma.

Aven om Du har ett stort behov av omsorg och insatser sa erbjuder vi en
god omvirdnad och goda serviceinsatser till Dig som fétt ett bistindsbeslut
av kommunens bistindshandliggare. For Dig som vérdar en anhorig i hem-
met kan vi ge avlastningsstdd i hemmet.

Insatserna ska vara s utformade att de stirker Dina mdéjligheter att leva
ctt sjilvstindigt liv. Verksamheten bygger pé respekien for Dig.

Bemétande, kontinuitet och trygghet ér ledord i var verksamhet som ska
leda till delaktighet for Dig som brukare.

ATAGANDE

o For att Du ska kiinna trygghet, {3 ett bra bem&tande och fa kontinuitet som

ska leda till delaktighet atar vi oss att

- kontakta Dig senast dagen efter att vi fatt en bestillning frén bistinds-
handliggaren och bestimma tid for bessk

- ett besok skall ordnas snarast efter att den forsta kontakten 4r tagen for
att limna information om verksamheten och tillsammans med Dig
utforma en genomfSrandeplan for Dina beviljade insatser

- erbjuda Dig som har beviljade omvardnadsinsatser en kontaktperson
som sedan kommer att komma s ofta som mdjligt till Dig som brukare

- vi gbr vart yttersta for att komma till Dig inom 30 minuter frén det att
Du larmat.
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Dnr 099-643-2009
Giltig fr.o.m. 2010-01-20
Giltig t.om. 2010-12-31

RATTELSE
For oss som arbetar inom dppet hemstdd ir det viktigt att Du dr ndjd med vira

insatser. Vi atgirdar fel och brister snarast samt ser &ver vara rutiner for att
fSrbéttra var verksamhet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition #r att det ska vara god kvalitet pd var verksamhet. Dina synpunk-
ter #r dérfSr mycket viktiga. Om Du har synpunkter eller klagomal pa var verk-
samhet vill vi att Du hor av Dig s att vi kan atgiirda det som blivit fel. Prata i
forsta hand med Din kontaktperson. Du kan &ven anviinda ftrvaltningens
blankett "Synpunkter - kiagomal -- forbittringsforslag™ som finns i forvaltnings-
husets reception och pa verksamheten. Du kan fa hjilp med att fylla i. blanket-
ten. Vi dokumenterar Dina synpunkter sé att de kan anvéindas i vart forbitt-
ringsarbete.

VILL DU VETA MER?

De atagande vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga, men vér
verksamhet bestar naturligtvis av mer #n dessa dtaganden. Kontakta oss gérna
sa berittar vi mera.

Du kan viinda Dig till
enhetschef Mats Evaldsson, telefon 08-508 01 462

E-post: mats.evaldsson@rinkeby-kista.stockholm.se eller till
bitridande enhetschef Kanwal Kumar, telefon 08-508 01 464

E-post: kanwal.kumar@rinkeby-kista.stockholm.se

Mats Evaldsson Kanwal Kumar
enhetschef bitriidande enhetschef
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning Bestksadress: Borgarfjordsgatan 14

Box 7049, 164 07 Kista
Telefon 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELS-
NAMND 2010-01-20
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DNR 0%9-643-200%
Giltig fr.o.m. 2010-01-20
Giltig t.o.m, 2010-12-31

Barnenheten

For stéd och hjdlp till barn 0-12 dr och deras familjer i svdra och utsatta
livssituationer

Barnets bdsta dr vdr utgdngspunkt och vi samarbetar ndra med familjerna for
att ge det stéd som passar bdst for var och en. Varje familj och barn har sin
egen socialsekreterare som sd Idngt som mdjligt foljer famifjen under deras
kontakt med enheten. Vi strdvar efter ett gott samarbete med alla
myndigheter och instanser som verkar i barnets vardag

ATAGANDE

Vi itar oss att hdlla god kvalitet i vara utredningar och utforma insatserna i
samrdd med den enskilde.

e Nir det dr mgjligt anviinder vi utredningsmetoder som baserar sig pa
beprivad erfarenhet och forskning.

e Vi efterfrigar alltid dina egna synpunkter och Snskemal om stéd och
insatser.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vira dtaganden ska vi genast se dver vara rutiner
och ritta till det som felats. Nir vi fér in ett klagomal eller synpunkter pd
verksamheten tar vi upp dem pa véra enhetsméten och ser till att det snarast
atgirdas. Alla kilagomal dokumenteras.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vir ambition ir att det skall vara god kvalitet pa var verksambhet.

Dina synpunkter ir diirfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa
verksamheten eller inte tycker att vi levt upp till vara dtaganden vill vi girna att
du hor av dig s4 att vi far en chans att forbiittra oss. Ring till enhetschef Monica



Sid 2 (2)

DNR 099.643-2009
Giltig fr.o.m. 2010-01-20
Giltig t.o.m. 2010-12-31

Soderstrom, telefon 08-508 01 516 och framfr dina synpunkter, E-post:

monica.soderstrom@rinkeby-kista.stockholm.se. Du kan @ven anvénda
forvaltningens blankett “Synpunkter - klagomal - forbittringsforslag” som
finns i forvaltningshusets reception eller pd medborgarkontoret.

Om du anser att du inte fatt gehdr fr dina synpunkter kan du vénda dig till
verksamhetsomradeschef Sakir Demirel, telefon 08-508 02 1635.

VILL DU VETA MER?

Det 4tagande som vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktigt.

Vill du veta mer om hur vi arbetar inom barnenheten dr du vilkommen att
kontakta oss. Vi ser ditt intresse som en méjlighet att utveckla var verksamhet.

Monica Soderstrim

enhetschef

Rinkeby-Kista Barnenhet barn 0-12 ar & deras
stadsdelsférvaltning familjer

Borgarfjordsgatan 14 Box 7049 164 07 Kista

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN 2010-01-20
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DNR 099-643-2009
Giltig fr.o.m. 2010-01-20
Giltig t.o.m. 2010-12-31

Ungdomsenheten

For stéd och hjilp till ungdomar 13-19 ar och deras familjer i
svara och utsatta livssituationer.

Ungdomarnas bdsta dr vdr utgdngspunkt och vi samarbetar ndra med
familjerna for att ge det stod som passar bdst for var och en. Vi strivar efter
ett gott samarbete med alla myndigheter och instanser som verkar i
ungdomens vardag.

ATAGANDE

Vi atar oss att hélla en god kvalitet i vira utredningar och utforma insatserna
i samrad med den enskilde.

» Nir det dr mojligt anvinder vi utredningsmetoder och
bedémningsinstrument som baserar sig pa beprovad erfarenhet och

forskning.
¢ Vi efterfragar alltid dina egna synpunkter och énskemal om stod och
insatser.
RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi genast se dver vira rutiner
och ritta till det som felats. Nir vi fir in ett klagomal eller synpunkter pa
verksamheten tar vi upp det pa enhetsméten och ser till att det snarast atgérdas.
Alla klagomal dokumenteras.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vir ambition ir att det ska vara en god kvalitet pa verksamheten. Dina
synpunkter #r darfor viktiga. Om du har synpunkter pa var verksamhet cller inte
tycker att vi levt upp till véra dtaganden vill vi gérna att du hor av dig sa att vi
far en chans att forbittra oss. Ring till enhetschef Kerstin Alnervik pa telefon
08-508 01 546 och framf&r dina synpunkter. E-post: kerstin.alnervik(@rinkeby-
kista.stockholm.se.
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Du kan #ven anviinda f6rvaltningens blankett ”Synpunkter - klagomadl -
forbattringsférslag™ som finns i forvaltningshusets reception eller pa
medborgarkontoret.

Om du anser att du inte ftt gehor fr dina synpunkter kan du vénda dig till
verksamhetsomradeschef Sakir Demerel pa telefon 08-508 02 165.

VILL DU YETA MER?

Det atagande vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktigt. Vill du veta
mer om hur vi arbetar inom ungdomsenheten 4r du viilkommen att kontakta oss.
Vi ser ditt intresse som en mdjlighet att utveckla var verksamhet.

Kerstin Alnervik
enhetschef

Ungdomsenhet ungdomar 13-19 ar

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning & deras familjer

Borgarfijordsgatan 14

Tel: 08-508 01 000 Box 7049 164 07 Kista

DENNA GARANT! GODKANDES AV NAMNDEN 2010-01-20
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Familjevardsenheten

Familjevdrdsenheten bestdr av tre verksamheter — familjevdrden, familjerdtten
och kontaktverksamheten.

Familjerdtten

Familjerétten ansvarar for utredning och faststdllande av faderskap for barn
nar fordldrarna inte dr gifta, Vi gér dven adoptionsutredningar och
namnutredningar. Familjerdtten arbetar med samarbetssamtal vid konflikter
kring umgdnget med barnet, dels pd fordidrars eget initiativ, dels pd uppdrag
av domstol. Pd begdran av domstol gér familjerdtten utredningar om vdrdnad,
boende och umgdnge samt ldmnar upplysningar i sGdana drenden. Vi provar
och godkdnner avtal om vdrdnad, boende och umgdnge, vilka dr att likstdlla
med domslut. Familjerdtten ldmnar ocksd information till alimdnheten och ger
rddgivning i frdgor som rér familjerdttens omrdde.

ATAGANDE

Vi étar oss att vid utredningar och vid utformande av insatser inh&imta Dina
Onskemal och synpunkter.

¢ I familjerittens utredningar om virdnad boende och umginge
efterfrigar och dokumenterar vi fordldrarnas och barnets instillning
beroende pa barnets alder och mognad.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtagande ska vi genast se dver vira rutiner
och ritta till det som felats. Nir vi fir in ett klagomal eller synpunkter pa
verksamheten tar vi upp dem pé vira enhetsmdten och ser till att det snarast
atgiirdas
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition ir att det ska vara en god kvalitet pa verksamheten. Dina
synpunkter dr ddrfor mycket viktiga. Om Du har synpunkter pa verksamheten
eller inte tycker att vi levt upp till vara dtaganden vill vi gérna att du hor av Dig
s4 att vi fir en chans att forbiittra oss. Ring enhetschef Ingrid Persson telefon
08-508 02 360 och framfor Dina synpunkter. E-post: ingrid.persson@rinkeby-
kista.stockholm.se.Du kan dven anvinda forvaltningens blankett ”Synpunkter -
klagomal - forbittringsforslag” som finns i férvaltningshusets reception eller pa
medborgarkontoret.

Om Du anser att du inte fitt gehdr fr Dina synpunkter kan Du véinda Dig till
verksamhetsomrideschef Sakir Demirel telefon 08-508 02 165

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer om hur vi arbetar &r Du vilkommen att ringa vér enhetschef
eller via viixeln 08-508 01 000 och be att f3 tala med négon av handliggarna
vid enheten.

ingrid Persson
enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsfdrvaltning Familjevirdsenhet
Borgarfjordsgatan 14 Tel: 08-508 01 000 Box 7049 164 07 Kista

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN 2010-01-20
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Familjevardsenheten

Familjevdrdsenheten bestdr av tre verksamheter — familjevdrden, familjerdtten
och kontaktverksamheten.

Familjevarden

Familjevdrden rekryterar och utreder familjehem, familjer som for kortare eller
ldngre tid tar emot andras barn for stadigvarande vdrd och fostran.
Familjevdrden ansvarar fér och foljer vdrden i familjehemmet genom enskilda
samtal med barnet, barnets fordldrar och familjehemsfordldrarna samt
forskola och skola. Familjevdrden ansvarar dven for att barnet har umgdnge
med sina fordldrar, att den som vdrdar barnet far stod samt verviger
behovet av fortsatt vdrd i skriftliga rapporter till ndmnden var sjdtte mdnad.

ATAGANDE

Vi atar oss att vid utredningar och vid utformande av insatser inhiimta Dina
dnskemal och synpunkter.

o Familjevérden tar del av Dina nskemal och synpunkter vid val av
familjehem

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vira dtagande ska vi genast se Gver vira rutiner
och ritta till det som felats. Nir vi far in ett klagomal eller synpunkter pa
verksamheten tar vi upp dem p4 véra enhetsméten och ser till att det snarast
atgirdas

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vir ambition #r att det ska vara en god kvalitet pad verksamheten. Dina
synpunkter #r dédrfor mycket viktiga. Om Du har synpunkter pd verksamheten
eller inte tycker att vi levt upp till vara ataganden vill vi giirna att du hér av Dig
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s& att vi fir en chans att forbittra oss. Ring enhetschef Ingrid Persson telefon
08-508 02 360 och framftr Dina synpunkter. E-post: ingrid.persson@rinkeby-
kista.stockholm.se. Du kan fiven anviinda forvaltningens blankett ”Synpunkter -
klagomal - forbittringsforslag” som finns i forvaltningshusets reception eller pd
medborgarkontoret.

Om Du anser att du inte fatt gehor for Dina synpunkter kan Du viinda Dig till
verksamhetsomrideschef Sakir Demirel telefon 08-508 02 165

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer om hur vi arbetar éir Du villkommen att ringa vir enhetschef
eller via viixeln 08-508 01 000 och be att fa tala med ndgon av handliggarna
vid enheten.

Ingrid Persson
enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning Familjevirdsenhet
Borgarfjordsgatan 14 Tel: 08-508 01 000 Box 7049 164 07 Kista

DENNA GARANT! GODKANDES AV NAMNDEN 2010-01-20
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Familjevardsenheten

Familjevdrdsenheten bestdr av tre verksamheter — familjevdrden, familjerdtten
och kontaktverksamheten.

Kontaktverksamheten

Kontaktverksamheten rekryterar, utreder, utbildar och handleder
kontaktpersoner, som ger stéd till barn och vuxna, samt kontaktfamiljer, som
tar emot barn i sitt eget hem ett eller flera dygn per mdnad, som avlastning
eller stid ndr familjens eget ndtverk inte rdcker till

ATAGANDE

Vi atar oss att vid utredningar och vid utformande av insatser inhé#mta Dina
onskemal och synpunkter.

s Kontaktverksamheten tar del av Dina 6nskemal och synpunkter vid val
av kontaktperson och kontaktfamilj.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtagande ska vi genast se dver véra rutiner
och ritta till det som felats. Nir vi far in ett klagomal eller synpunkter pa
verksamheten tar vi upp dem pé vira enhetsmdten och ser till att det snarast
atgéirdas

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition ir att det ska vara en god kvalitet pa verksamheten. Dina
synpunkter #r darfér mycket viktiga. Om Du har synpunkter pa verksamheten
eller inte tycker att vi levt upp till vara dtaganden vill vi gérna att du hor av Dig
s att vi far en chans att forbittra oss. Ring enhetschef Ingrid Persson telefon
08-508 02 360 och framfér Dina synpunkter. E-post: ingrid.persson@rinkeby-
kista.stockholm.se. Du kan dven anviinda forvaltningens blankett ”Synpunkter -
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klagomal - forbittringsforslag” som finns i forvaltningshusets reception eller pa
medborgarkontoret.

Om Du anser att du inte fatt gehor for Dina synpunkter kan Du viinda Dig till
verksamhetsomradeschef Sakir Demirel telefon 08-508 02 165

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer om hur vi arbetar dr Du viilkommen att ringa vér enhetschef
eller via viixeln 08-508 01 000 och be att f4 tala med nigon av handldggama
vid enheten.

Ingrid Persson
enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning Familjevardsenhet
Borgarfjordsgatan 14 Tel: 08-508 01 000 Box 7049 164 07 Kista

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN 2010-01-20



KVALITETSGARANTI

Sid 1 (2)

DNR 099-643-2009
Giltig fr.o.m. 2010-01-20
Giltig t.o.m. 2010-12-31

Resursenheten

Resursenheten bestdr av flera verksamheter - familjeteamet, MST-teamet
(teamet for multisystemisk terapi), ungdomsteamet samt Jdrva
Ungdomsmottagning.

Familjeteamet, MST- och ungdomsteamet

Verksamheterna har dlla i uppdrag att tillsammans med barn, ungdomar och
deras fordaldrar bedriva ett fordndringsarbete.

Barn och ungdomars bdsta dr utgdngspunkten och vi samarbetar med
familjerna och deras nétverk kring utformningen av de bistdndsbedémda
insatserna for att anpassa stadformerna for var och en.

ATAGANDE
Vi méter dig med respekt och lyhdrdhet
e Forandringsarbetet utformas i samréd med dig.

¢ Vi hjilper dig att se hur problem hor samman och anvénder oss av
arbetssatt som grundar sig pa beprdvad erfarenhet och forskning.

e Vi strivar efter att familjen ska n fordndringar som haller &ver tid.
e Véra insatser utformas fran familjemedlemmarnas egna resurser.

e Vi involverar, diir s dr mdjligt, alla personer som é&r viktiga for barnet
eller ungdomen och vi har ett flexibelt arbetssétt for att nd mélen med
insatsen.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi se dver véra rutiner och
rétta till det som blivit fel. Vi vilkomnar dina synpunkter och anviinder dem for
att utveckla och forbittra var verksamhet. Nir vi far in klagomél eller
synpunkter pa verksamheten tar vi upp dem pa véra enhetsméten. Alla
klagomél dokumenteras.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du har klagomal/ synpunkter viinder du dig i forsta hand till

den behandlare som du haft kontakt med. Blir du inte nijd med svaret kan du
viinda dig till enhetschef Ingegerd Fernaeus pa resursenheten pé telefon 08-508
01 557 och framfora dina synpunkter. E-post: ingegerd.fernacus@rinkeby-
kista.stockholm.se. Du kan #ven anviinda forvaltningens blankett ”Synpunkter -
klagomal - forbittringsforslag” som finns i frvaltningshusets reception eller pa
medborgarkontoret.

Om du inte tycker att du far gehdr for dina synpunkter kan du vinda dig till
verksamhetschef Sakir Demirel pa telefon 08-508 02 165.

VILL DU VETA MER?

De &taganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga. Vill du veta
mer om hur vi arbetar inom resursenheten dr du viilkommen att kontakta oss. Vi
ser ditt intresse som en mojlighet att utveckla var verksamhet.

Ingegerd Fernaeus
enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning Resursenhet
Borgarfijordsgatan 14 Box 7049 164 07 Kista

DENNA GARANT!I GODKANDES AV NAMNDEN 2010-01-20
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Resursenheten

Resursenheten bestdr av flera verksamheter - familjeteamet, MST-teamet
(teamet for multisystemisk terapi), ungdomsteamet samt drva
Ungdomsmottagning.

Ungdomsmottagningen

Ungdomsmottagningen ér en forebyggande verksamhet som vdnder sig till
ungdomar 13-23 dr. Verksamhetens mdl dr att frmja fysisk och psykisk
hélsa genom att erbjuda rdd och stéd. samt ge sexuellt relaterad information.

ATAGANDE

Vi &tar oss att verka for att 8ka jimstélldhet och jamlikhet bland beskarna
pa ungdomsmottagningen.

¢ Vikommer att vid alla studiebesdk av skolklasser till
ungdomsmottagningen att ta upp temat jimstélldhet, jaimlikhet,
dmsesidighet och respekt.

¢ Alla individuella samtal och gruppsamtal pi ungdomsmottagningen skall
genomsyras av ett jimstilldhets- och jamlikhetsperspektiv.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vira dtaganden ska vi se &ver véra rutiner och
riitta till det som blivit fel. Vi vilkomnar dina synpunkter och anviinder dem {6r
att utveckla och forbittra var verksamhet. Nir vi fir in klagomal eller
synpunkter pi verksamheten tar vi upp dem pé véra enhetsméten. Alla
klagomal dokumenteras.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du har klagomal/ synpunkter vinder du dig i forsta hand till

den behandlare som du haft kontakt med. Blir du inte ndjd med svaret kan du
viinda dig till enhetschef Ingegerd Fernaeus pa resursenheten pa telefon 08-508
01 557 och framfbra dina synpunkter. E-post: ingegerd.fernaeus@rinkeby-
kista.stockholm.se.

Du kan dven anvinda forvaltningens blankett "Synpunkter - klagomal -
forbattringsforslag” som finns i férvaltningshusets reception eller pd
medborgarkontoret.

Om du inte tycker att du fir gehdr for dina synpunkter kan du viinda dig till
verksamhetschef Sakir Demirel pa telefon 08-508 02 165.

VILL DU VETA MER?

De 4taganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga. Vill du veta
mer om hur vi arbetar inom resursenheten #r du vilkommen att kontakta oss. Vi
ser ditt intresse som en mojlighet att utveckla var verksamhet.

Ingegerd Fernaeus
enhetschefl

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning Resursenhet
Borgarfjordsgatan 14 Tel:08-508 01 000 Box 7049 164 07 Kista

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN 2010-01-20
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Rinkeby-Kistamottagningen

Vi erbjuder stod och hjdlp till ett sjdlystdndigt fiv genom insatser mot missbruk.

Rinkeby-Kistamottagningen tar emot personer frdn 18 dr boende inom
stadsdelsomrddet som har missbruk av alkohol, narkotika eller
beroendeframkallande tabletter. Mottagningen dr samlokaliserad med
landstingets beroendevdrd.

ATAGANDE
Vi mdter dig med respekt och lyhérdhet.

¢ Vi inleder kontakten med en utredning. Om det framkommer att du ar i
riskzon, har ett missbruk eller ett beroende étar vi oss att erbjuda dig
stod och behandling.

o Tillsammans med din socialsekreterare utformar du en plan for din
behandling.

¢  Genomgir du 8ppenvird eller institutionsbehandling atar vi oss att folja
upp den si du ndr dina delméal och mal.

¢ Din kontakt med Rinkeby-Kistamottagningen avslutas néir du 4r stabil i
din drogfrihet och inte nskar fortsatt stod.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vira dtaganden ska vi se dver véra rutiner
och ritta till det som blivit fel. Vi viilkomnar dina synpunkter och anvinder
dem for att utveckla och forbiittra var verksamhet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du har klagomal/synpunkter vinder du dig i fSrsta hand till din
socialsekreterare. Blir du inte ndjd med svaret kan du viinda dig till enhetschef
Gun Rydgren pa Rinkeby-Kistamottagningen och framftra dina synpunkter pa
telefon 08-508 02 51. E-post: gun.rydgren(@rinkeby-kista.stockholm.se.
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Du kan dven anvinda forvaltningens blankett *Synpunkter - klagomal -
forbattringsforslag” som finns i forvaltningshusets reception eller pa
medborgarkontoret.

Om du inte tycker att du fatt ett tillfredstillande svar, kan du i sista hand vinda
dig till verksamhetsomradeschef Sakir Demirel 08-508 02 165

VILL DU VETA MER?

Det atagande vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktigt. Vill du veta
mer om hur vi arbetar inom Rinkeby-Kistamottagningen 4r du vélkommen att
kontakta oss. Vi ser ditt intresse som en mdjlighet att utveckla var verksamhet.

Gun Rydgren
enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning Missbruksenhet for vuxna frin 18 ar

Borgarfjordsgatan 14 Box 7049 164 07 Kista

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN 2010-01-20



KVALITETSGARANTI

Sid 1 (3)

Dnr 099-643-2009
Giltig fr.o.m. 2010-01-21
Giltig t.o.m. 2010-12-31

Ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsatgarder

Verksamhetsomrddet ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsdtgdrder bestir
av fem enheter; mottagningsenheten, enheten for nira arbete, enheten for
unga vuxna, enheten for stod och rehabilitering samt enheten for
arbetsmarknadsinsatser.

Vi tar tillvara individens egen kraft och erbjuder insatser som dkar
mdojligheten till egen forsorjning.

Efter inlimnad ansékan utreder, bedmer och fattar socialsekreterare beslut
om ekonomiskt bistand. Ansékningar om ekonomiskt bistind ska behandlas
riittssikert och korrekt. Enheten for arbetsmarknadsinsatser erbjuder
insatser i form av arbetstriining, utredning av arbetsomrdde och av
arbetsforutsittningar.

ATAGANDE

¢ Vi atar oss att Du som far ekonomiskt bistind pa grund av arbetsloshet
hinvisas till Jobbtorg inom fem dagar.

Vi atar oss att Du som erbjuds arbetstriiningsméjlighet inom enheten for
arbetsmarknadsinsatser garanteras en uppfoljning och utvérdering av
insatsen.

RATTELSE

Om Du inte #r n8jd med det sitt pd vilket vi hanterar véra dtaganden ska Du i
forsta hand erbjudas kontakt med ansvarig enhetschef. Vi registrerar och
systematiserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa utvirderas kvartalsvis
i alla arbetsgrupper i syfte att frbittra rutiner. Uppfolining sker lI6pande i
verksamhetsomridets tertialrapportering till nimnden.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har Du synpunkter & Du viilkommen att ta kontakt med din handliggare eller
enhetschef. Du kan ocksa viinda dig till verksamhetsomradeschefen Ulrika
Axelsson telefon 508 01 512. Du kan #ven anviinda forvaltningens blankett
»Synpunkter — klagomal -forbittringsforslag” som finns i forvaltningshusets
reception eller pA medborgarkontoret.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer kan Du kontakta handlidggare eller enhetschefer inom
ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser pé telefon eller e-post.

Ulrika Axelsson

verksamhetsomradesschef

Verksamhetsomridet ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsitgirder
Telefon: 508 01 512

ulrika.axelsson@rinkeby-kista.stockholm.se

Nina Willborg
enhetschef

Enheten for nira arbete
Telefon: 508 01 257

nina.willborg@rinkeby-kista.stockholm.se

Kristina Grape

enhetschef

Mottagningsenheten

Telefon: 508 01 240
kristina.grape@rinkeby-kista.stockholm.se
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Zahra Haghpanah

enhetschef

Enheten for stéd och rehabilitering

Telefon: 508 01 607
zahra.haghpanah(@rinkeby-kista.stockholm.se

Isse Abdi-Nur

enhetschef

Enheten fr unga vuxna/ enheten for
arbetsmarknadsinsatser

Telefon: 508 02 334
Abdi-nur.isse@rinkeby-kista.stockholm.se

Rinkeby — Kista Ekonomiskt bistand &
stadsdelsforvaltning arbetsmarknadsdtgirder

Adress: Box 7049 Besdksadress: Borgarfjordsgatan 14
Telefon vixel: 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2010-01-20
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Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta
Flyktingmottagning

Flyktingmottagningen tar emot nyanlinda flyktingar som dr bosatta i Rinkeby,
Kista, Akalla, Husby, Spdnga och Tensta. Alla nyanlinda flyktingar erbjuds ett
introduktionsprogram vars syfte dr att skapa forutsdttningar for individen att
bli sjdlvforsérjande och integreras i samhdllet. Flyktingmottagningen
handliigger introduktionsbidraget for nyanidnda flyktingar under 18 mdnader.

ATAGANDE

e Vi 4tar oss att erbjuda alla flyktingar en bra samhillsinformation om lagar,
avtal och myndigheters uppdrag.

e Vi atar oss att erbjuda alla nyanlinda flyktingar en individuellt utformad
introduktionsplan.

RATTELSE

Fér oss som arbetar pé flyktingmottagningen ér det viktigt att du &r ndjd med
vira insatser.

Vi atgiirdar fel och brister snarast samt ser kontinuerligt Sver rutinerna for att
forbittra var verksamhet.

SYNPUNKTER /| KLAGOMAL

Vi tar tacksamt emot dina forslag och synpunkter som kan forbiittra vart
arbetssitt. Vi dokumenterar dina synpunkter och folier upp dem regelbundet for
att forbiittra vart arbetssitt.
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Om du har forslag, synpunkter eller klagomal ber vi att du viinder dig till
enhetschef Agneta Berner tfn 08-308 01 816 clier e-post:
agneta.berner@rinkeby-kista.stockholm.se . Du kan dven anvinda
forvaltningens blankett ”Synpunkter — klagomal - forbittringsforslag” som
finns i forvaltningshusets reception och pa medborgarkontoret.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur flyktingmottagningen arbetar &r du vilkommen att
kontakta oss.

Rinkeby — Kista stadsdelsforvaltning

Adress: Box 7049, 164 07 Kista
Besbksadress: Borgarfiordsgatan 14, 164 07 Kista

Telefon: 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2010-01-20
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Drogforebyggande insatser

Det forebyggande arbetet mot tobak, alkohol, droger och antisocialt

beteende som riktas till ungdomar samordnas inom forvaltningen av
samordnaren for drogforebyggande arbete och genom omrddesgrupperna ddr
skola och polis ingdr. Férvaltningens samordnare genomfor ocksd folkdl- och
tobakstillsyn i omrddets butiker.

ATAGANDE

e Vi atar oss att genomfora folkél- och tobakstillsyn i stadsdelsomridet
samt informera om drogfSrebyggande insatser.

RATTELSE

For oss som jobbar med ungdomsprevention #r det viktigt att du &r ndjd med
véra insatser.

Vi atgiirdar fel och brister snarast samt ser kontinuerligt dver vira rutiner for att
forbittra verksamheten.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi ir tacksamma om du limnar forslag och synpunkter som kan forbiittra vért
arbetssiitt. Vi dokumenterar synpunkter och klagomal och féljer upp dem
regelbundet.

Om du har férslag och synpunkter kan du kontakta Dejan Stankovic, tfn 08-508
01590 eller e-post: dejan.stankovic@rinkeby-Kista.stockholm.se.

Har du klagomal ber vi att du viinder dig till verksamhetsomradeschef Susanne
Tengberg tfn 08-508 01 256 eller e-post: susanne.tengberg(@rinkeby-
kista.stockholm.se. Du kan dven anvinda férvaltningens blankett ”Synpunkter -
klagomal - forbittringsforslag™ som finns i fSrvaltningshusets reception och pa
medborgarkontoret.
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VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om ungdomspreventionsarbetet dr du vilkommen att kontakta
0ss.

Rinkeby — Kista stadsdelsférvaltning

Adress: Box 7049, 164 07 Kista
Beséksadress: Borgarfijordsgatan 14, 164 07 Kista

Telefon: 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2010-01-20
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Kulturverksamhet for barn och
ungdom

Barn och ungdomar i Rinkeby och Kista ska ges mdjligheter att ta del av ett
rikt, varierat och tillgdngligt kulturliv med professionella konst- och
kulturupplevelser. Uungdomskulturndtverket planerar och genomfor
kulturaktiviteter i stadsdelsomrddet. Kultursekreteraren gor tillsammans med
barnkulturgruppen vdr- och hastprogram for alla barn i forskoledldern.

ATAGANDE

e Vi atar oss att erbjuda barn i forskoledldern minst en professionell konst-
och kulturupplevelse for per termin.

RATTELSE

Fér oss som arbetar med kuiturverksamhet f6r barn och ungdom &r det viktigt
att du dr néjd med vara insatser.

Vi atgiirdar fel och brister snarast samt ser kontinuerligt ver verksamheten for
att forbittra den

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi #r tacksamma om du limnar forslag och synpunkter som kan forbittra vart
arbetssitt. Vi dokumenterar dina synpunkter och tar upp dem regelbundet.

Om du har firslag, synpunkter kan du kontakta kultursekreteraren Ulrika
Eriksson Nilsfors tfn 08-508 01 115 eller e-post:
ulrika.eriksson.nilsfors@rinkeby-kista.stockholm.se . Har du klagomél ber vi
att du viinder dig till verksamhetsomrideschef Susanne Tengberg tfn 08-508
01 256 eller e-post: susanne.tengberg@rinkeby-kista.stockholm.se .
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Du kan #ven anviinda forvaltningens blankett ”Synpunkter — klagomal —
forbittringsforslag” som finns i forvaltningshusets reception och péa
medborgarkontoret.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur kultursekreteraren arbetar #r du vilkommen att
kontakta oss.

Rinkeby — Kista stadsdelsforvaltning

Adress: Box 7049, 164 07 Kista
Besoksadress: Borgarfijordsgatan 14, 164 07 Kista

Telefon:08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSFORVALTNING 2010-01-20
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Rinkeby — Kista medborgarkontor

Ditt lokala informationskontor

Medborgarkontoret iir stadsdelsforvaltningens informationscentrum och
erbjuder ett brett utbud av service och en hdg tillgénglighet i en miljo dir bade
personal och lokal priiglas av Sppenhet.

ATAGANDE

e Vi étar oss att ge rad, information och viigledning i aliménna och
grundliggande samhillsfrigor, EU- och demokratifragor.

e Vi itar oss att erbjuda alla flyktingar en bra samhillsorientering om lagar,
avtal och myndigheters uppdrag.

RATTELSE

Fér oss som arbetar pd medborgarkontoret &r det viktigt att du r ndjd med véra
insatser.

Vi 4tgéirdar fel och brister snarast samt ser kontinuerligt Sver vara rutiner for att
forbittra var verksamhet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Medborgarkontoret tar tacksamt emot dina synpunkter och klagoma4l. Vi
dokumenterar, diskuterar och foljer upp dem regelbundet for att forbéttra vért
arbetssitt.
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Om du har synpunkter eller klagomal dr du vilkommen att kontakta négon i
personalen, tfn 08 -508 02 800. Du kan #ven anviinda forvaltningens blankett
“Synpunkter - klagomal - forbéttringsforslag”™ som finns i forvaltningshusets
reception ¢ller pi medborgarkontoret. Om du inte dr ndjd med hanteringen av
dina synpunkter eller klagomal kan du vinda dig till enhetschef Lena
Nordebiick, tfn 08 - 508 01 353 eller e-post: lena.nordeback@rinkeby-
kista.stockholm.se .

VILL DU VETA MER?

Du ir alltid vilkommen att kontakta oss om du vill veta mer om
medborgarkontorets verksamhet.

Rinkeby — Kista stadsdelsférvaltning

Adress: Box 7049, 164 07 Kista
Besdksadress: Skirbygrand 2, Rinkeby

Telefon: 08 — 508 02 800

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY - KISTA
STADSDELSNAMND DEN 2010-01-20



KVALITETSGARANTI

Sig1 (2)

Dor 009-643-2009
Giltig fr.o.m. 2010-01-20
Giltig t.o.m. 2010-12-31

Forebyggande ungdomsverksamheter

Barn och ungdomar i stadsdelsomrddet erbjuds forebyggande
fritidsverksamhet med kultur- och idrottsaktiviteter. | stadsdelsomrddet finns
fyra ungdomsgdrdar, tre fritidsverksamheter for 10-12-dringar samt tvd
triffpunkter for dldre ungdomar; Reactor och Ungdomens Hus. Den éppna
fritidsverksamheten ska frdmja ungdomars hdlsa och personliga utveckling.

ATAGANDE

e Vi itar oss att Ska ungdomars deltagande genom enkiiter, fokusgrupper och
genom att lyssna pa ungdomars synpunkter om ungdomsgérdar och
triffpunkter.

e Vi atar oss att verka for att fritidsverksamhet och kulturinsatser ska vara
tillgingligt for barn och ungdomar med funktionshinder - Fritid for alla

RATTELSE
Fér oss som arbetar med forebyggande ungdomsinsatser dr det viktigt att du &r
néjd med vara insatser.

Vira ungdomsverksamheter och triiffpunkter tgirdar fel och brister snarast
samt ser kontinuerligt Sver sina rutiner for att forbittra verksamheten.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi dr tacksamma om du liimnar forslag och synpunkter som kan forbittra var t
arbetssitt. Vi dokumenterar dina synpunkter och foljer upp dem regelbundet.

Om du har férslag, synpunkter eller klagomal ber vi att du viinder dig till
enhetschef Stefan Lindstrém tfn 08-508 02 208. Du kan &ven anvénda
forvaltningens blankett ”Synpunkter — klagomal - forbittringsforslag” som
finns i forvaltningshusets reception samt pi medborgarkontoret.
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VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur de férebyggande ungdomsverksamheterna arbetar ér
du vilkommen att kontakta oss.

Rinkeby — Kista stadsdelsforvaltning

Adress: Box 7049, 164 07 Kista

Besdksadress: Borgarfjordsgatan 14, 164 07 Kista
Telefon: 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2010-01-20
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Foreningssamordning

Férvaltningen samverkar med det lokala ndringslivet i olika ndtverk och kring
gemensamma lovverksamheter for barn och ungdom.

ATAGANDE

s Vi itar oss att bjuda in lokala fSreningar till ett forum for dialog och
information pd Medborgarkontoret.

RATTELSE

For oss som jobbar med fSretagssamverkan &r det viktigt att du &r n6jd med
vdra insatser.

Vi atgirdar fel och brister snarast samt ser kontinuerligt Sver vira rutiner for att
frbittra verksamheten.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi ir tacksamma om du ldmnar fSrslag och synpunkter som kan forbéttra vart
arbetssitt. Vi dokumenterar era arbetsuppgifter och tar upp dem regelbundet.

Om du har forslag, synpunkter eller klagomal ber vi att du véinder dig till Love
Hégerstrand tfn 08-508 02 003. Du kan dven anviinda forvaltningens blankett
»Synpunkter — klagomal - forbittringsforslag” som finns i forvaltningshusets
reception samt pa medborgarkontoret.
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VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur fSreningssamverkan i stadsdelsomradet ar du

vilkommen att kontakta oss.

Love Higerstrand
féreningssamordnare

Rinkeby - Kista

Adress: Box 4079, 164
07 Kista

Telefon: 08-508 01 000
Telefax: 08-508 01 038

Féreningssamordning
Adress: Borgarfijordsg. 14, 164 07 Kista
Telefon: 08-508 02 003

E-post: love.hagerstrand@rinkeby-
kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2010-01-20



