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RINKEBY-KISTA STADSDELSFORVALTNING
FORSKOLEAVDELNINGEN

Handléggare: Solweig Persson
Telefon 508 02 164

Kvalitetsredovisning for férskoleverksamhe-
ten i Rinkeby- Kista stadsdelsomrade, 2008-
2009

Overgripande bild av verksamheten

STADSDELSNAMNDSOMRADET RINKEBY- KISTA

Stadsdelsnimndsomradet Rinkeby- Kista omfattar fyra stadsdelar pé Jarvafiltet,
Akalla, Husby, Kista och Rinkeby. Alla stadsdelar dr mer eller mindre priaglade av
den méngkulturella befolkningsstrukturen och stadsdelsndmndsomrédet har den
hogsta andelen invanare med utldndsk bakgrund i staden. Stadsdelen Kista skiljer
sig dock fran de Ovriga tre stadsdelarna bade vad géller befolkningsstruktur och
samhillsuppbyggnad. Kista domineras av Kista Science City som anses vara ett
vérldsledande IT-centrum och beskrivs som en vetenskapsstad” med forskning
och foretag som samverkar och nya tillvixtforetag som fortlopande etablerar sig.
Hér pagér dven projektering av tva nya bostadsomraden som berdknas vara in-
flyttningsklara 2010-2011.

FORUTSATTNINGAR

Férskoleavdelningen

Forskoleavdelningen dr inrymd 1 stadsdelsndmndens forvaltningshus tillsammans
med olika delar av social service, ledningen for 6vriga verksamhetsomraden samt
viss administration. Forvaltningshuset dr beldget nédra Kista centrum.

Forskoleverksamheten leds av en verksamhetsomradeschef tillsammans med en
ledningsgrupp som 2008/2009 innefattade elva enhetschefer, tio chefer for forsko-
leenheterna samt en chef for enheten for barn 1 behov av sérskilt stod. I lednings-
gruppen ingick dven delar av verksamhetens stab som sprakpedagog och utveck-
lingsledare samt administrativ sekreterare. I forskoleverksamhetens stab fanns
dessutom en kdhandldggare, en administrativ assistent med ansvar for avgifter och
véardnadsbidrag samt en kanslist.

Forskoleenheterna

De kommunala forskolorna var under 2008/2009 organiserade i tio enheter med
sammanlagt 32 forskolor. Som jimforelse kan ndmnas att det fanns 27 enskilt
drivna forskolor. Enheternas ledning innefattade en enhetschef och vanligtvis en
bitrddande enhetschef. Hur den bitrddande enhetschefens inriktning och ansvars-
omréde var formad varierade mellan enheterna. Inom flera enheter fanns dessutom
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pedagogiska utvecklare/pedagogistor vars uppdrag var att initiera till och imple-
mentera pedagogisk utveckling. Till ledningen rédknades dven de pedagogiska le-
darna som i egenskap av teamledare for arbetslagen hade uppdraget att ansvara for
den pedagogiska kvaliteten. I de flesta enheter ingick de pedagogiska ledarna i
enhetens ledningsgrupp.

I enheten for barn i behov av sérskilt stod har, forutom enhetschef, tvé specialpe-
dagoger, tre psykologer, en talpedagog samt en samordnare ingatt. Dessa yrkes-
grupper ansvarar for att barn i behov av extra stod far adekvata insatser samt att
dessa utformas tillsammans med forédldrarna och aktuellt arbetslag. De ansvarar
dven for att arbetslagen har kunskap om och kan ge det stod som &r relevant till
det aktuella barnet. En parklek samt tva 6ppna forskolor tillhor denna enhet.

Forskoleverksamhetens ledning har en métesordning som innefattar regelbundna
moten med olika inriktning. Under édret har ledningsgruppen triffats en gdng per
manad. Som komplement till ledningsgruppen har en s kallad beredningsgrupp
funnits dir enhetscheferna ingétt och som letts av utvecklingsstaben. Vid dessa
moten har olika &mnen tagits upp. Syftet med denna métesform ér att ha fordjupa-
de diskussioner kring olika fragor. Beslut sker dédrefter 1 ledningsgruppen.

Under varen 2009 péborjades en diskussion om en fordndring av enheternas indel-
ning. Denna omorganisation beslutades och skulle trada i1 kraft infor halvarsskiftet.
Motivet till fordndringen var att det fanns en betydande skillnad 1 storlek mellan
enheterna dér storsta enheten hade cirka 300 barn inskrivna mot cirka 140 barn i
den minsta. Skillnaden i barnantal innebar naturligtvis ocksa att enheternas bud-
getforutsattningar var mycket olika. Barnantalet inom de kommunala forskolorna
hade dessutom stadigt minskat under de senaste aren vilket medforde 1 att tva for-
skolor méaste laggas ner infor hoststarten 2009. Detta gjorde att enheternas olika
forutséttningar skulle accentueras ytterligare i och med nedlaggningen av de tva
forskolorna. Antalet enheter minskades darfor till sju infor hoststarten 2009.

Barngrupperna

Vid arsskiftet 2008/2009 var sammanlagt 1 804 barn inskrivna i de kommunala
forskolorna att jimfora med arsskiftet 2006/2007 d& 2 100 barn var inskrivna. En
tydlig minskning av barnantalet har alltsd skett under dessa tva &r. En orsak till
minskningen kan vara inforandet av vadrdnadsbidrag. En allméin uppfattning ar att
véardnadsbidraget nyttjas i hogre grad bland fordldrarna i Rinkeby- Kista &n i andra
stadsdelar. Varen 2009 fick i genomsnitt 120 foréldrar vardnadsbidrag I Rinkeby-
Kista. Tyvirr finns ingen jimforande statistik tillgdnglig géllande staden som hel-
het. Ytterligare en faktor som pdverkar barnantalet var att stadsdelens forskolefor-
dldrar i hogre grad in tidigare viljer privata forskolealternativ. Ar 2006 var 32 %
inskrivna i omrédets privata forskolor att jimforas med 36 % ar 2008. Dessutom

finns ett antal barn placerade i forskolor i andra stadsdelar. Inom stadsdelsomradet
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har kistaomradet den absolut hogsta andelen (69 %) barn placerade i privata for-
skolor.

En positiv konsekvens av att barnantalet har minskat i grupperna &r att dels barn-
omsorgsgarantin kunnat uppfyllas, dels de foreskrivna gruppstorlekarna kunnat
héllas.

Barngrupperna i stadsdelens forskolor priglas av den mangkulturella sammansatt-
ningen. Rinkeby- Kista har den storsta andelen 1-5 aringar med utlindsk bakgrund
(80 %) 1 staden. I denna siffra dr inte barn till andra eller tredje generationens in-
vandrare inrdknade, inte heller de som endast har en fordlder f6dd utomlands. Det-
ta innebdr att andelen barn med annan etnisk bakgrund ar betydligt hogre, 1 Rinke-
by utgoér denna grupp nistan 100 %. Det ér en relativ stor skillnad mellan planom-
radena dér Kista har den hogsta andelen barn med svensk bakgrund.

Personal

Det totala antalet medarbetare 1 barngrupp i de kommunala forskolorna i stadsde-
len var 487 vid érsskiftet 2008/2009. Andelen forskolldrare var 47 % vilket visar
pa en 0kning sedan forvaltningarna slogs samman. Att 6ka andelen forskolldrare
Overensstimmer med stadens ambition, vilken angav 43 % som ldgsta malvirde
for 2008. Som synes uppnaddes detta mal med en relativ stor marginal. Att enhe-
terna lyckats rekrytera forskolldrare kan till viss del bero pa inrdttandet av tjanster
som pedagogiska ledare. Dessa tjanster lockar fler sokande forskolldrare, troligen
for att de kan ses som ett forsta steg mot en chefskarridr. Antalet medarbetare som
helt saknar relevant grundutbildning &r mycket ldg i de kommunala forskolorna,
totalt finns sammanlagt inte mer &n cirka fem personer inom denna kategori.

I genomsnitt har funnits 3,7 inskrivna barn per medarbetare under aret, vilket &r
samma siffra som vid arsskiftet 2006/2007. Personaltdtheten ligger 6ver de flesta
andra stadsdelar.

En situation som bor uppmérksammas ar att medelaldern bland medarbetarna ar
hog. Hela 45 % &r over 50 ar. Foljaktligen kommer de flesta att pensioneras inom
10- 15 ar. Stadsdelens siffra dr betydligt hdgre 4n stadens genomsnitt, som ligger
pa 32 %. Aven sjukfrdnvaron i de kommunala forskolorna var relativt hog, 10,1
%, vilket var hogre &n genomsnittet for stadsdelsforvaltningarna. Forvaltningen
startade av denna anledning ett pilotprojekt som syftade till att sdnka sjukfrdnva-
ron. En ny modell for sjukanmilan infordes med hjélp av foretaget Medhelp dir
medarbetarna samtidigt med sjukanmélan fir en viss radgivning. Sjukskrivningen
foljs ocksé upp via telefonsamtal till den sjuke. Forvaltningen har dven startat ett
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projekt som sdrskilt ska arbeta med rehabiliteringsprocessen for langtids-
sjukskrivna. Forskoleverksamheten har forhallandevis manga langtidssjukskrivna
medarbetare. Bada dessa projekt ska utvirderas for att se om sjukskrivningstalet
minskar.

Lokaler

Forskolorna ligger foretradesvis i fristdende byggnader. De forskolor som ar be-
lagna 1 Kista, Husby och Akalla dr de flesta av byggnadstypen, Jarvastugan. Jér-
vastugorna &r relativt stora hus med en stor ’lekhall” for gemensamma aktiviteter .
Utmirkande for dessa forskolor ér ocksa de stora, kuperade naturtomterna som hor
till. Aven Rinkebys forskolor ér niistan alla inrymda i fristdende byggnader men
med nigot mindre gérdar runt om.

Samtliga lokaler har setts 6ver under de senaste aren och alla har en mycket god
standard som uppfyller stadgade sidkerhetskrav. En nedlagd mindre forskola har
restaurerats under vdren och inretts som motes-/konferenslokal dér enheterna kan
boka rum for egna moten.

Det systematiska kvalitetsarbetet

Infor arbetet med verksamhetsplanen for 2009 diskuterade enhetscheferna
nimndmalens inriktning och formulering vid ett gemensamt mote. Maldiskussio-
nen var mer samstimmig jamfort med diskussionen infor verksamhetsplanen
2008. Vid den tidpunkten var organisationen ny efter forvaltningarnas samman-
slagning och enhetscheferna hade olika erfarenheter och uppfattningar om hur
kvalitetsarbetet skulle genomforas. Trots att kunskapen om kvalitetsarbetet hade
Okat upplevde enhetscheferna att de hade behov av att fordjupa den kunskapen
ytterligare. Under 2008/2009 avsattes déarfor tva konferensdagar for diskussion om
det lokala kvalitetsarbetet. Den centrala fragestdllningen var att fa syn pa hur kva-
litetssystemet blir meningsfullt for verksamheten. Processen kring detta arbete tog
ordentlig fart i och med att enhetscheferna valde att satsa en hel del tid pa gemen-
samma diskussioner kring dessa fragor. Samtidigt paborjade enhetscheferna sta-
dens kvalitetsutbildning.

Under konferensdagarna framkom att kvalitetsarbetet borde forbittras sé att alla
delar blir tydligt kopplade till varandra, frdn hur mélen ska formuleras till hur de
prioriterade omrddena for utveckling tas fram. Ytterligare ett resultat av dessa da-
gar blev att det bestdmdes att enhetscheferna fortsittningsvis skulle vara delaktiga
1 analys och beddmning av den dvergripande kvalitetsredovisningen. Detta for att
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de skulle fa ett battre grepp om helheten i verksamheten samtidigt skulle dven lik-
véardigheten mellan forskolorna frimjas samt inte minst att enhetscheferna skulle
utveckla sin kompetens genom att ldra av varandra. Arbetet med kvalitetsfragorna
har letts av forskoleavdelningens utvecklingsstab

Kvalitetsarbetet inom enheterna

Parallellt med det 6vergripande arbetet har enhetscheferna arbetat for att utveckla
kvalitetssystemet inom sina enheter, framforallt ur ett niva- och tidsperspektiv. Det
vill sdga att det som skett av pedagogiskt arbete i arbetslagen ska synas i och pa-
verka ledningens utvecklingsarbete. Ambitionen har siledes varit att utveckla ett
“bottom to top”-perspektiv. I en intensiv verksamhet som pagér "’hela tiden” ar
det, enligt enhetscheferna, viktigt att ha framforhdllning 1 kvalitetsarbetet. En ars-
kalender for kvalitetssystemet diskuterades och utformades vid en av de avsatta
konferensdagarna. Enhetschefernas kvalitetsarbete hjilptes fram avsevirt av den
centrala kvalitetsutbildningen som pagick under aret. Utbildningen fick ett stort
genomslag framforallt for det konkreta arbetet med hur mélen ska formuleras,
vilken uppfoljning som ska ske och hur detta ska kopplas till ett strategiskt utveck-
lingsarbete. Utbildningen har inte minst gett 6kad kunskap om det egentliga syftet
med ett kvalitetssystem och vad som krivs av ledning och organisation for att kva-
liteten ska utvecklas 1 verksamheten.

Allmént kan ségas att enhetschefernas héllning till kvalitetsarbetet har fordjupats
under aret och deras ambition har tydliggjorts; att en reell kvalitetshdjning av ar-
betslagens arbete med barn och fordldrar ska komma till stdnd. De har arbetat hart
for att alla medarbetare ska gora systemet till ’sitt” och komma till insikt om att
alla delar ar viktiga och péverkar varandra.

Verksamhetens mal och bedémningsgrunder
Némndmélens framtagning

Som beskrivits under avsnittet ”Systematiskt kvalitetsarbete” har forslagen till
ndmndmal for sadval VP 2008 som VP 2009 utformats gemensamt av enhetschefer-
na. Dérefter har nimndmalen diskuterats i verksamhetens ledningsgrupp. Rinke-
by- Kistas nimndmal for 2009 beskrivs under respektive laroplansomrade.

Bedémningsgrunder

Det tyngst viagande underlaget for den dvergripande kvalitetsredovisningen &r en-
heternas egen bedomning av sin verksamhet, som den beskrivs i1 deras respektive
redovisningar for 2008/2009. Arbetslagens utvdrderingar av sitt arbete har 1 sin tur
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varit grunden for enhetens samlade redovisning. Inom alla enheter har arbetslagen
avsatt en heldag for att utvirdera sin verksamhet. Underlag for deras utvérderingar
har varit i stort sett lika; pedagogisk dokumentation, observationer, barn- och for-
dldraintervjuer, resultat fran stadens brukarundersokning 2008 samt i forekom-
mande fall inspektionsrapporter. I flera arbetslag har fordldrarna pa olika sitt varit
delaktiga i utvdarderingen av érets verksamhet. Generellt kan ségas att delaktighe-
ten 1 utvarderings-/kvalitetsredovisningsprocessen har varit hog.

Forutom enheternas redovisningar utgor dialogen med enhetscheferna bade enskilt
och 1 grupp ett viktigt underlag. Resultaten har speglats i ljuset av organisation,
genomford kompetensutveckling samt ovriga insatser/hdndelser som dgt rum 1
forskolornas verksamhet under denna tidsperiod. Relevanta nyckeltal/ statistik-
uppgifter har tagits med samt resultatet fran brukarundersokningen 2008.

Endast en enhet har inspekterats av stadens inspektorer under aret. Rapporten frén
denna inspektion har anvints som referensmaterial s ocksa stadens inspektions-
rapport frdn 2008/2009.

Atgarder fér utveckling i féregéende éars
kvalitetsredovisning samt sérskilda sats-

ningar for lasaret

I forra arets kvalitetsredovisning redovisades utvecklingsomraden infér ar 2009.
Dessa utgjorde en blandning av enhetsspecifika sddana och saddana som var av
overgripande karaktdr. Hir tas endast de utvecklingsomraden upp som hade en
overgripande inriktning; fortsatt utveckling av arbetsséttet kring pedagogisk do-
kumentation, forskoledlderns matematik, flersprakiga barns sprék- och kunskaps-
utveckling, barn 1 behov av sdrskilt stod samt egenkontrollen 1 koken och utveck-
ling av det lokala kvalitetsarbetet

Det 6vergripande arbetet under hdsten 2008 bestod till stor del av att enhetsche-
ferna arbetade tillsammans i grupper som ansvarade for att ta fram underlag for
utveckling inom ett antal omrdden. Dessa omrdden identifierades och initierades i
samband med diskussioner som startades vid forvaltningarnas sammanslagning i
juli 2007. Infor arsskiftet 2009 skulle grupperna redovisa sina tankar och forslag.
Materialet skulle sedan bearbetas till en 6vergripande plan for strategisk utveck-
ling 1 ett tredrsperspektiv. De sirskilda satsningar som planerades for kommande
ar var alltsd kopplat till det som kom att kallas ’Sigtunaprojektet”.

I projektet tas foljande omrdden upp:
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- Jérva fordldrar och forskolor:
For att 6ka kvaliteten gidllande samarbetet med fordldrarna bor en dialog foras dér
utgangspunkten &r att se vara barns pagdende barndom genom framtidens glas-
ogon.

- Skérpta pedagoger med professionell profil:
En grundldggande kompetens hos de pedagogiska ledarna ska vara att bade munt-
ligt och skriftligt kunna formulera sina stéllningstaganden kring den aktuella, pe-
dagogiska verkligheten ur ett nytinkande, teoretiskt perspektiv.

- Friska forskolor 1 frisk miljo:
Arbetslagens kompetens kring livsstils- och miljofragor ska utvecklas.

- Sporrande och spdnnande miljoer:
Barnens tillvaro i vara forskolor ska méjliggora deras utveckling och ldrande. Den
pedagogiska miljon spelar hér en viktig roll.

- Beslutsmissig och effektiv organisation:
For att organisationen ska uppné dessa kvalifikationer ska alla medarbetares legi-
timation och befogenheter fortsétta att tydliggoras.

- Risk- och visentlighetsanalys av ldget i enheterna:
Kontinuerlig analys ska genomforas och en konsekvensbeskrivning ska dérefter
utarbetas bade for enhetens specifika situation och forskoleverksamheten som hel-
het.

- Ledande ledarskap:
Ledarskapet ska utga och verkstéllas fran en gemensam ledningstilosofi for for-
skoleverksamheten.

Maluppfyllelse utifran 6vergripande insatser
NORMER OCH VARDEN

Néamndmal: Alla férskolor ska utveckla sitt arbetssatt kring
forskolans demokratiska principer

Overgripande insatser fér att n& méluppftyllelse

Alla arbetslag arbetar dagligen med att levandegdra de demokratiska principer
som forskolans viardegrund vilar pa. Eftersom det i alla grupper finns barn fran sa
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skilda kulturbakgrunder blir virdegrundsfragorna mycket centrala i det vardagliga
arbetet med barn och fordldrar. Hér ingér mangfaldsfragor som etnicitet och reli-
gion, konsroller samt barn i behov av sérskilt stod. Barns inflytande ingar i hog
grad i demokratibegreppet varfor inget separat nimndmal har formulerats for detta
omréde.

Det har inte genomforts nagra overgripande insatser vad giller vardegrundsfragor
med undantag for genusfrdgorna. Dér finns ett natverk med representanter fran
alla enheter vars uppdrag ir att sétta fokus pa genusarbetet i forskolorna. En
gemensam kvillsforeldsning i detta &mne erbjods alla medarbetare under varen.

Varje enhet har utarbetat en likabehandlingsplan under éret. Inga dvergripande
insatser har genomforts for att planerna skulle utformas efter nagon sarskild mall
eller modell. Ett beredningsgruppsmote har anvénts till diskussion om hur enhets-
cheferna skulle ta sig an detta uppdrag. Syftet med detta mote var endast erfaren-
hetsutbyte. Frdgan om en gemensam mall skulle utarbetas diskuterades, men en-
hetscheferna ansdg att var och en skulle utforma likabehandlingsplanen efter sina
forutséttningar.

Enheten for barn 1 behov av sérskilt stod har tillsammans med arbetslagen utveck-
lat bade arbetssétt och rutiner kring arbetet med dessa barn under ret. Ett mer
flexibelt resursfordelningssystem har utvecklats. Uppf6ljning och utvirdering har
haft anpassning av den pedagogiska miljon i fokus. En dvergripande nétverk finns
dar en representant fran varje enhet ingar. Natverket triaffas regelbundet och tar
upp fragor kring arbetssétt och organisation i syfte att detta ska utvecklas och upp-
dateras enligt ny forskning.

Resultat

Att arbetslagen 1 hog grad arbetar med vardegrundens olika fragestédllningar be-
skrivs mycket omfattande i enheternas redovisningar. Just detta omride har varit
vél beskrivet dven i tidigare ars redovisningar. Enhetscheferna anser att arbetssit-
tet kring dessa fragor har utvecklats genom att pedagogerna nu har en forédndrad
syn pé barns egen forméga att hantera olika moralfrdgor sinsemellan. Hir kan inga
att 10sa konflikter i kommunikation med sina kamrater dir ett medel &r att gora
barnen medvetna om hur konflikterna uppstér. Barns inflytande har ocksé setts
utifrdn hur barnen kommunicerar med varandra. Utifran dessa perspektiv har barns
inflytande dkat genom att pedagogerna nu forlitar sig pa barnens egen forméga
och kompetens. Detta gor att deras asikter nu tas pa storre allvar.
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I redovisningarna beskrivs att likabehandligsplaner har utarbetats inom enheterna.
Déaremot dr enhetschefernas bedomning att dessa inte dr forankrade i alla arbets-
lag. Innehéllet i likabehandlingsplanen och vad det star for r inte tydliggjord for
alla och framforallt inte vad konsekvenserna av detta innebér for den enskilda pe-
dagogen.

Enheten for barn 1 behov av sérskilt stod anser att barnen 1 hogre grad an tidigare

far stod i den ordinarie barngruppen. Detta har fatt till f61jd att specialavdelningar
efterfragas i betydligt ldgre grad 4n tidigare. I handlingsplanerna har den pedago-
giska miljon 1 hogre grad varit i fokus for insatser under aret.

Analys och bedémning

Arbetslagen ses nu alltmer arbeta for att ge barnen insikter 1 olika demokratiska
principer utifrdn en mer djuplodande barn- och kunskapssyn jamfort med tidigare.
Nagon pedagog har beskrivit att det inte ldngre dr resultatet av barns aktiviteter
som rdknas utan processen och vigen dit. ”Lyssnandets pedagogik™ har blivit ett
begrepp som alltmer fatt en reell innebdrd. Ett synsétt, som till stor del har sin
utgangspunkt i arbetet med pedagogisk dokumentation. Utbildningen som getts
har uppenbarligen varit viktig for denna utveckling. Mycket tyder alltsd pa att pe-
dagogerna fatt en mer medveten och insiktsfull kunskap om barns lirande. Arbets-
lagen har 1 hogre grad arbetat med att betona sprékets betydelse bland annat for
kommunikation. Det kan ses som ett tecken pa att barns aktiviteter betraktas 1 ett
vidare perspektiv, inte enbart ’hir och nu”.

Orsaken till att likabehandlingsplanen inte &r riktigt forankrad i arbetslagen kan
tyckas oroviackande. Det som forts fram dr att det inte finns en sjdlvklar hillning
till hur en enskild pedagog agerar om den upplever att en annan vuxen bryter mot
det som 6verenskommits i likabehandlingsplanen. Denna situation dr komplex.
Inom forskoleverksamheten kommer dérfor resurser att kraftsamlas for att 6ka och
utveckla arbetslagens beredskap for att kunna ta upp sédana komplicerade frigor.
Enhetscheferna har ocksa uttryckt att de for egen del har behov av sérskilda ut-
bildningsinsatser for att kunna stddja arbetslagen i dessa frigor. Aven de pedago-
giska ledarna har hir en viktig roll att fylla. En slutsats av arbetet med implemen-
teringen av likabehandlingsplanen ér att det ofta krdvs mer omfattande insatser for
att na ett lyckat resultat.

Arbetssittet kring barn 1 behov av sdrskilt stod har utvecklats genom de satsningar

som gjorts. Det finns dock en tendens att f6lja traditionella modeller och insatser
som stddjer denna grupp barn. Arbetsséttet borde kunna utvecklas genom att bland
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annat i uppfoljningar och utvérderingar lyfta fram goda exempel dir flexibla 16s-
ningar provats

UTVECKLING OCH LARANDE

Néamndmal: Alla férskoleenheter ska arbeta med att syn-
liggéra barnens larande

Overgripande insatser fér att nd méluppfyllelse

Varje ar har avsatts medel for kompetensutveckling som dr gemensam for samtliga
enheter. Ett kompetensutvecklingsprogram tas fram av enhetscheferna tillsammans
med utvecklingsstaben. For att utveckla arbetslagens forhallnings- och arbetssatt
generellt har en utbildning 1 pedagogisk dokumentation erbjudits alla enheter un-
der ett antal ar. Denna utbildning har varit prioriterad. Samtliga arbetslag, bade
forskollarare och barnskotare, har nu fatt en grundldggande utbildning. I denna
utbildning ifragasétts den traditionella barn- och kunskapssynen som varit domine-
rande 1 forskolan. Utbildningen har istéllet fort fram tankar om att barn redan fran
fodelsen ar kompetenta och drivs 1 hog grad framat av en sjalvskriven nyfikenhet
och lust att ldra. Denna utbildning skulle ocksé resultera i att barns larande synlig-
gors 1 ett skarpare ljus.

En utbildning som omfattar 7,5 hdgskolepodng (hp) kdptes in fran universitetet
under hosten 2008. Uppldgget var att forska i vardagen med fokus pa flersprakiga
barns sprék- och kunskapsutveckling. Utbildningen erbjods forskolldrare som re-
dan hade minst 30 hp 1 dmnet. Sex forskolldrare slutforde denna utbildning.

Resultat

Enhetscheferna anser att arbetsséttet har utvecklats genom att pedagogerna nu har
erdvrat en utvecklad syn pa barns ldrande. Arbetslagen anvinder sig av pedago-
gisk dokumentation pa varierande sitt, fran att synliggora processen kring barns
larande till att endast anvénda bilder for att visa pd olika aktiviteter. Alla arbetslag
har tid avsatt for att reflektera utifran sina dokumentationer. Att reflektionerna
forekommer 1 nétverksform beskrivs, men forekommer inte i alla arbetslag.
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Aktionsforskningsutbildningen har otvivelaktigt betytt att de som deltagit fatt en
fordjupad kunskap genom att de observerat barns lirande i sin egen verksamhet,
reflekterat och dragit slutsatser om sin egen roll for barns ldrande.

Analys och bedémning

Konsekvenserna av den forandrade barn- och kunskapssynen bor resultera i ett
fordndrat arbetssétt dir barns larande synliggors framforallt for dem sjélva och for
pedagogerna. Det egentliga syftet med dokumentationen dr att den ska ge peda-
gogerna underlag for hur de ska lagga upp och tinka kring den pedagogiska verk-
samheten och att stodja varje barn 1 dess utveckling och larande. Beskrivningar om
hur arbetslagen arbetat med pedagogisk dokumentation visar att det ar l4tt att
stanna vid sjdlva dokumentationen, att ta bilder som sedan sétts upp pa synlig
plats. For att pedagogerna mer pa djupet ska utveckla den pedagogiska dokumen-
tationen maste en mer méalinriktad reflektion med dokumentationen som underlag
forekomma systematiskt. Detta beskrivs mer séllan 1 redovisningarna frén enhe-
terna. Det pedagogiska projektarbetet kan ocksa ske 1 hogre grad &n vad som har
beskrivits.

Sammanfattningsvis kan sdgas att arbetslagens kompetens kring pedagogisk do-
kumentation bor fortsétta att utvecklas for att den fordndrade barn- och kunskaps-
synen ska genomsyra hela verksamheten. Utbildningen har helt enkelt varit for
begréinsad, det kravs en ldngre utbildningsprocess for att pa djupet forsta barns
larande och utveckling. Detta kan dstadkommas genom fortsatt utbildning - kanske
1 kombination med nagon form av aktionsforskning men dven genom handledning
och nétverksbyggande. Detta bor inga i1 de utvecklingsansvariga pedagoger-
nas/pedagogistorna uppdrag. Denna funktion finns inom néistan alla enheter.

I diskussioner om kompetensutveckling och hur den ska ldggas upp har fragan
standigt dterkommit om de huvudsakliga satsningarna ska koncentreras till for-
skolldrarna eller om hela arbetslag ska erbjudas samma utbildningsinsatser. Det
slutliga stdllningstagandet har stannat vid att kompetensutvecklingen ska kombi-
neras och ldggas upp utifran den modell som anses mest relevant for den aktuella
situationen. For att ha en ndgorlunda objektiv bild av effekten av de insatser som
gbrs bor utvirderingar och kartliggningar genomforas 1 hogre grad én tidigare.

FORSKOLA OCH HEM

Namndmal: Férskolan ansvarar fér att barn och férdaldrar far
en introduktion i férskolans verksamhet och uppdrag samt

darefter har en fortlépande dialog med varje féralder
11
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Overgripande insatser fér att né méluppfyllelse

Diskussionen har lange varit aktuell om att finna nya former for fordldrasamarbe-
tet i syfte dessa ska att passa for en mangkulturell miljo och foréldragrupp. Det
minskade barnantalet inom de kommunala forskolorna har ocksa foranlett att dis-
kussionen aktualiserat fordldrarnas inflytande och delaktighet i verksamheten. Det
som kan hédnforas till en 6vergripande insats &r att enhetscheferna vid olika méten
har inspirerat varandra att prova en ny modell for inskolning. Modellen gér ut pa
att fordldrarna 4r med 1 forskolan under hela inskolningstiden som 1 gengéld for-
kortas till ndgra enstaka dagar. En utveckling av fordldrasamarbetet har ocksa skett
genom att enheterna nu mer medvetet arbetar med kvalitetssystemet. Dér fore-
skrivs att brukarna ska vara delaktiga i verksamheten pé ett annat sétt dn tidigare.
Detta har gjort att manga arbetslag nu involverat fordldrarna i utvarderingen av det
gangna arets verksamhet. Dessutom har en ny klagomélspolicy implementerats for
att utgora en viktig komponent i kvalitetsarbetet.

Samverkan med fordldrarna har varit ett av de utvecklingsomraden som en av ut-
vecklingsgrupperna haft ansvar for. Konkreta planer for hur materialet som ut-
vecklingsgruppen tagit fram kommer att bearbetas infor hosten 2009.

Resultat

De som provat den nya modellen med sa kallad intensiv inskolning, vilket ar stor-
re delen av arbetslagen, upplevde att det arbetsséttet gjorde att fordldrarna forstod
verksamheten béttre. Det gjorde ocksa att arbetslaget kdnde sig sdkrare med de
nya fordldrarna.

En stor del av arbetslagen har utviarderat verksamheten tillsammans med forald-
rarna. Hur denna har lagts upp och i vilken grad fordldrarna varit delaktiga har
varierat mycket mellan arbetslagen.

Vid sammanstéllning av klagomédlen varierade antalet klagomal fran noll till 6ver
sjuttio enheterna emellan, vid ett av rdknetillfdllena. En gemensam diskussion om
klagomélshantering dgde rum under hosten. Diskussionen resulterade i en gemen-
sam syn pa hur arbetslagen skulle forhalla sig till klagomal och synpunkter.

Analys och bedémning

Den nya inskolningsmodellen har fatt ménga lovord och de arbetslag som provat
denna form kommer troligen att fortsitta arbeta utifran dessa tankegéngar. De som
inte har dndrat sin inskolning uppger att de tycker det dr svért att slédppa in fordld-

rarna som delaktiga parter samt de upplever att barnen inte orkar detta. Dessa for-
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klaringar kan tyda pé att dessa arbetslag reagerar infor det som adr nytt och opro-
vat. Troligen kommer dessa att ta till sig det nya om erfarenheterna fortsétter att

vara goda. Hér kan man fundera 6ver 1 vilken grad det ar tillatet att inte fordndra
sin verksamhet utifrdn ny mer framgangsrika arbetssitt.

I redovisningarna kan mérkas att synen pa fordldrasamarbetet har genomgétt en
positiv fordndring. Det verkar idag inte vara ndgon tvekan om att fordldrarna ses
som viktiga samarbetspartners. Fordldrarnas synpunkter tas ocksa tillvara pa ett
annat sitt dn tidigare vilket diskussionerna om och forédndrade rutinerna kring kla-
gomalshanteringen sikerligen bidragit till. Fordldrarnas delaktighet i utvardering-
en av arets verksamhet dr ocksé en orsak till det forandrade forhallningssattet. Ar-
betslagen har kanske ocksa insett att det i lingden finns vinster med fordldrarnas
delaktighet 1 utvarderingen vilket gor att de automatiskt ocksa grundligare blir
insatta 1 verksamheten .

Det minskade barnantalet har varit bade negativt och positivt. Det kan vara en av
orsakerna till den fordndrade synen pa fordldrarna. Det forhallande har péatagligt
visat att forskolornas existens &r klart relaterat till en stabil kundstock med andra
ord har “kundnytta” blivit ett begrepp som fatt en verklig innebord. Fordldraenka-
ten har varit en tankestéllare dir de forskolor som inte fatt ett gott omdome av
fordldrarna varit tvungna att ta itu med den bristande ndjdheten hos fordldrarna pa
ett helt annat sétt an tidigare.

Det ér dock inte en helt enkel situation att tinka i marknadstermer. Att bedriva
marknadsforing och se alla fordldrar som potentiella kunder upplevs av flera en-
hetschefer som lite stotande. Man upplever ett visst motstand till att i alla ldgen
enbart fora fram det positiva 1 den egna enhetens verksamhet.

Sammanfattande analys och bedémning av
maéluppfyllelsen och lardomarna under las-
aret

Verksamheten 1 Rinkeby- Kistas kommunala forskolor haller ssammantaget en god
kvalitet. Arbetslagens formella kompetens uppfylls vdl med hdnvisning till den
relativt hoga andelen forskolldrare samt att sa gott som inga medarbetare i barn-
gruppsarbete saknar relevant utbildning. Samtidigt &r personaltdtheten hog och
barnantalet i grupperna dverskrider inte det antal som staden foreskriver. .

13

19 BILAGA

solweig.persson@rinkeby-kista.stockholm.se www.stockholm.se

SID 13 (16)



Som tidigare nimnts avsatte enhetscheferna, tillsammans med forskoleverksamhe-
tens utvecklingsstab, tva dagar for analys och bedomning av verksamhetens gene-
rella kvalitet. Avsikten var att f en helhetsbild av verksamheten inom forskolor-
na, vilka effekter den kompetensutveckling och andra insatser haft pa det pedago-
giska arbetet samt vad som bor prioriteras och genomforas under kommande ér.
Detta har framforallt bidragit till att maluppfyllelse och kvalitet kunnat bedomas i
flera dimensioner. Samtidigt har enhetschefernas eget perspektiv pa verksamheten
blivit bredare. Ledarkompetensen har sikert ocksa styrkts genom att det i olika
motesformer getts mojlighet till gemensam diskussion och reflektion. En av en-
hetscheferna uttryckte det som, ”det &r en styrka att vaga fundera och omprova
sina tankar tillsammans och att lira av varandra”.

Sammanfattningsvis kan konstateras att utvecklingen av forskolornas verksamhet
har fortsatt utvecklas genom olika satsningar som gjorts pa dvergripande niva,
enhetsniva och inom arbetslagen. En omstindighet som haft stor betydelse under
just denna tidsperiod dr den genomgripande fordndringen av enheternas indelning
samt malpédse-/nedldggning av de tva forskolorna. Dessa fordandringar tradde ikraft
forst vid halvarsskiftet 2009 men diskussionerna och forberedelserna for omvand-
lingen var mycket intensiva under hela varen. Det som varit den mest patagliga
konsekvensen &r att det visade sig att néstan ett tjugotal medarbetare skulle bli
Overtaliga pa grund av fordndringarna. Fastdn detta faktum inte blev kédnt forran
senare har det sdkerligen varit sa att hela fordndringsprocessen hade en paverkan
pa forskolornas verksambhet. .

Utifran redovisningarna, dialogen med enhetscheferna samt vad som kan utldsas
av olika dokument och statistikuppgifter kan dnda konstateras att manga arbetslag
uppvisar en mycket hog kvalitet. Andra arbetslag &r pa vég i varierande grad. Kva-
liteten har alltsd inte nétt sin hogsta topp dnnu, det finns fortfarande utvecklings-
omraden att arbeta vidare med innan styrdokumentens samtliga ambitioner upp-
nitts. Trots dessa omstidndigheter kan nimndmalen betraktas som uppfyllda ge-
nom att dessa anger en strdvan mot ett visst tillstdnd. Det som klart kan fastslas ar
att det pagér ett intensivt utvecklingsarbete inom enheterna. Detta har innefattat att
folja ny forskning om barns utveckling och ldrande och att tringa in i olika styr-
dokument. Bland annat géller detta Stockholms forskoleplan som introducerats.
Denna har behandlats pa olika sitt inom enheterna. Inga dvergripande foreldsning-
ar eller diskussioner har dock genomforts med detta tema. Behov av en gemensam
diskussion kring forskoleplanen bor tas upp under kommande ar. Den nya léropla-
nen kommer sannolikt att trida i kraft under varen 2010 vilket ocksa bor uppmérk-
sammas. FOr att sdkerstdlla att ny forskning foljs har det har alltid varit viktigt att
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sdtta sig in i tankarna bakom nya styrdokument och policys i stadsdelsomradets
utvecklingsarbete.

Den vilja till utveckling och forkovran som arbetslagen har uppvisat kan bero pa
det engagemang och den medvetenhet som finns inom enheternas ledning. Det
krévs ett vil profilerat och kunnigt ledarskap inom forskolan idag med tanke pa
den utveckling som skett inom denna verksamhet de senaste dren. Stadsdels-
omrédets karaktar kriver ocksé en extra kanslighet for hur olika situationer som
uppstar bland barn, fordldrar och medarbetare ska hanteras. Denna speciella yrkes-
skicklighet aterfinns inom enheternas ledning som syns i deras sitt att leda och
organisera de stora enheter de har fatt ansvar for.

De policydokument som utarbetats under aret 1 syfte att stodja organisation och
ledning inom enheterna omfattar nya verksamhets- och l6nekriterier. I dessa anges
vad som dr av vikt i1 det pedagogiska uppdraget. Detta policydokument bor ha 6kat
kompetensen hos medarbetarna genom att det nu &r tydligare pa vilket sétt de kan
utveckla sin professionalitet.

En viktig frdga som ledningen bor stélla vid varje summering av forskoleverksam-
heten &r - vilken inverkan har genomforda satsningar haft pa kvaliteten pa det pe-
dagogiska arbetet. Hér ingér savil planerade insatser, som forvéntats ge ett visst
resultat, som slumpmassiga och ovidntade hdndelser som inte varit mojliga att pa-
verka. Den stora fragan som ndgon uttryckt dr: ”mycket gors men vilka effekter
nas?”

Utvecklingsomréaden
o Att utveckla uppfoéljningsinstrument samt implementera sjdlvvarderingsin-
dikatorn
Utveckla system for uppfoljning
Se Over rutinerna for overgingen till forskoleklass
Fordjupa arbetet med likabehandlingsplanen
Fortsitta utveckla arbetet med pedagogisk dokumentation
Fordjupa kunskaperna kring forskolans uppdrag

OO O O O O

Atgarder for utveckling

I stort kommer utvecklingsarbetet att fokusera pé en tredrig satsning for att lang-
siktigt och strategiskt utveckla olika delar av forskoleverksamheten. En sédan
kommer att starta under varen. Utvecklingsarbetet fokuserar pa fyra omréden; for-
dldrarnas deltagande och inflytande, arbetslagens kompetens, organisation samt
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ledarskap. Samtliga ledningsgrupper inom forskolan ska inga i ett forskningspro-
jekt som leds av Karlstads universitet. Syftet ar att "kompetensutveckla utifran
vardagssituationer".
Det visade sig att de gemensamma dagarnas arbete inte minst var viardefullt nir
maélen for 2010 skulle tas fram.
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