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Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden faststéller system for intern kontroll
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Verner Stadthagen Hékan Serdén
administrativ chef kanslichef
Sammanfattning

Stadsdelsndmnden foreslas i detta drende att faststélla system for intern kontroll.
Néamnden ska enligt kommunallagen se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt de foreskrifter som
géller for verksamheten. Syftet med den interna kontrollen dr att sékra en effektiv
forvaltning och att undga att allvarliga fel intraffar.

De 6vergripande riktlinjerna for nimndens arbete med den interna kontrollen ut-
gors av de av kommunfullmiktige beslutade reglerna for ekonomisk forvaltning.
Ansvaret for den interna kontrollen foljer stadsdelsforvaltningens organisation
med fordelning av ansvar och uppgifter inom respektive verksamhetsomrade.

I samband med att nimnden beslutar om verksamhetsplanen for det kommande
aret faststdlls ocksd den interna kontrollplanen, som redogdr for vilka omraden
och interna processer som ska granskas under verksamhetséret. I nimndens verk-
samhetsberittelse for det berdrda verksamhetséret redovisas resultatet av gransk-
ningen.

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndimnden beslutar att faststilla det 1
detta tjinsteutldtande redovisade systemet for intern kontroll

Box 7049, 164 07 KISTA. Borgarfjordsgatan 14
Telefon 08-508 01 00
www.stockholm.se/rinkeby-kista
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Bilaga: Huvudsakliga lagar och stadsdvergripande styrdokument.

Bakgrund till den interna kontrollen

Den interna kontrollen regleras i kommunallagen. Enligt sjétte kapitlet sjunde pa-
ragrafen ska nimnderna var och en inom sitt omrade se till att verksamheten be-
drivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt samt de
foreskrifter som géller for verksamheten. Namnderna ska ocksa se till att den in-
terna kontrollen ar tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt till-
fredsstillande satt. Detsamma géller nir vdrden av en kommunal angelidgenhet
med stod av kommunallagen 3 kap. 16 § har ldimnats over till ndgon annan. Revi-
sorernas uppgift ar, enligt kommunallagen 9 kap. 9 §, att préva om bland annat
den kontroll som gdrs inom ndmnden &r tillracklig.

I stadens regler for ekonomisk forvaltning, som kommunfullmiktige faststéllde 1
samband med beslut om budget for 2010 for Stockholms stad och inriktning 2011
och 2012, behandlas 1 6:e kapitlet den interna kontrollen. Stadsledningskontoret
utfiardar i samrdd med revisionskontoret anvisningar for tillimpningen av de regler
som beror den interna kontrollen.

Namndens ansvar

Den interna kontrollen inom en ndmnd ska bygga pa en helhetssyn pa den kom-
munala verksamheten. Den ska omfatta mal och strategier, styrning och uppfolj-
ning samt skydd av tillgangar. Inom dessa omraden ska det finnas inbyggda upp-
foljnings- och kontrollsystem som sdkrar en effektiv forvaltning och férebygger
allvarliga fel eller forluster.

Néamnden ansvarar for att ett system for den interna kontrollen uppréttas med

overgripande riktlinjer, regler och anvisningar i syfte att sékerstélla att

e verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har

bestamt,

lagar, avtal och andra f6r nimnden géllande regler, foreskrifter och beslut f6ljs,

anskaffningen och anvdndningen av resurser &r effektiv och dndaméilsenlig,

stadens tillgangar skyddas,

redovisningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ar réttvisande,

tillforlitlig och &ndamalsenlig samt att

e sdkerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system ér till-
fredsstillande.

Néamnden faststéller drligen 1 samband med verksamhetsplanen en internkontroll-
plan for att folja upp att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredsstillande.
Utifran en risk- och vdsentlighetsanalys véljs ett antal omrédden/rutiner som ska
granskas sérskilt under kommande verksamhetsar for att verifiera att mal uppnas
samt att riktlinjer och fastlagda kontroller uppratthélls/genomfors.
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Forvaltningschefens ansvar

Forvaltningschefen ska uppritta ett forslag till internt kontrollsystem for nimnden
och se till att konkreta regler och anvisningar utformas for att upprétthdlla en god
intern kontroll inom alla verksamhetsomréden. Verksamhetsansvariga chefer pa
olika nivaer i organisationen ska bidra till utformningen av konkreta regler och
anvisningar for en god intern kontroll inom sina verksamhetsomraden och ska
informera dvriga medarbetare om reglernas och anvisningarnas innebdrd. Samtliga
medarbetare dr skyldiga att folja gidllande regler och anvisningar for den interna
kontrollen.

Forvaltningschefen ska se till att risk- och vésentlighetsanalyser gors och doku-
menteras samt ge ndmnden forslag pa internkontrollplan for kommande ar. Ndmn-
den ska forsdkra sig om att internkontrollplanen genomfors och vid behov vidta
atgirder som sékerstéller att den interna kontrollen &r tillrdcklig. Forvaltningsche-
fen ska regelbundet rapportera till nimnden hur internkontrollplanen genomfors,
hur den interna kontrollen fungerar samt foresld ndimnden atgérder for att sdker-
stélla att den interna kontrollen &r tillracklig. Brister i den interna kontrollen ska
omedelbart rapporteras till ndrmast éverordnad.

Vid misstanke om brott av formogenhetsrittslig karaktdr ska nimnden utan oska-
ligt drojsmal vidta atgirder. Forvaltningschefen ska omgaende informera nimnden
och revisionskontoret om det hos forvaltningen uppdagas forhallanden som med-
for misstanke om att sadant brott finns. Forvaltningschefen ska ocksa se till att
ndmnden och revisionskontoret informeras om de atgirder som vidtas.

Namndernas system fér intern kontroll

I stadsledningskontorets anvisningar anges att nimndens system for intern kontroll

bor innehélla:

- Syfte och 6vergripande riktlinjer for ndmndens arbete med den interna kontrol-
len.

- Sammanstéllning 6ver befintlig dokumentation av regler, anvisningar, rutiner
med mera.
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- Beskrivning av ansvars- och uppgiftsfordelningen inom forvaltningens organisa-

tion.
- Beskrivning av kompetensutveckling och vidareutveckling av metoder.

System fér intern kontroll inom Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
Syfte och overgripande riktlinjer

Syftet med den interna kontrollen &r att sdkra en effektiv forvaltning och att undga
att allvarliga fel intrdffar. Det interna kontrollarbetet ska skapa dndamalsenliga
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system och rutiner, sékra en réttvisande och tillforlitlig redovisning, sékerstélla att
lagar och riktlinjer f6ljs, se till att kommunens tillgdngar skyddas samt att allvarli-
ga fel kan upptéckas och elimineras. En vil fungerande intern kontroll skyddar
ocksa savil fortroendevalda som anstillda mot oberéttigade misstankar.

De dvergripande riktlinjerna for Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds arbete med den
interna kontrollen &r de av kommunfullméktige beslutade riktlinjerna, diribland
reglerna for ekonomisk forvaltning samt stadens integrerade ledningssystem (ILS).
Aven nimndens egna regler och rutiner ingdr i systemet for intern kontroll.

Sammanstdllning over befintlig dokumentation av regler, anvisningar, rutiner m.m.
I bilaga aterges de huvudsakliga lagar och stadsdvergripande styrdokument som
styr verksamheten med intern kontroll.

Metod for kontroll av den interna kontrollen

Arligen foljer Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd upp att verksamheternas interna
kontroll fungerar genom att uppritta en plan for granskning av den interna kon-
trollen — Intern kontrollplan. Planen innefattar omraden eller rutiner som ska
granskas sérskilt under aret. Vad som ska prioriteras i den interna kontrollplanen
grundar sig pa erfarenhet fran tidigare ars kontroller, nya uppdrag och direktiv,
fordandringar 1 organisation och andra faktorer som bedoms vara relevanta.

Vilka granskningar som ska genomfOras under aret tas fram genom en risk- och
vasentlighetsanalys. Visentlighet kan uttryckas som ekonomiska och verksam-
hetsméssiga konsekvenser som kan uppsté for samhillet/staden och den enskilda
individen vid fel och brister i olika processer/rutiner. Med risk bedoms sannolikhe-
ten for att fel och brister uppstar. De verksamhetsrisker som sedan ska kontrolleras
sammanstalls 1 interkontrollplanen som beslutas av nimnden och bildggs verk-
samhetsplanen.

Riskhantering

Under aret ska verksamheterna arbeta med att reducera riskerna — riskhantering -
genom att se over befintliga rutiner och kontroller och forbéttra dessa. Nér detta
arbete dr klart gors stickprovskontroller och bedomning av att verksamhetsrisken
har minskat.

Ansvars- och uppgiftsfordelningen

Forutsittningar for en god intern kontroll inom Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
ar bland annat att fordelningen av ansvar och befogenheter ér tydlig och att med-
arbetarna kénner till de lagar och regler som berdr deras respektive arbetsomrade.
Arbetsrutiner ska vara dokumenterade och personalen ska informeras om forédnd-
ringar och nyheter. Ansvaret for den interna kontrollen inom stadsdelsforvaltning-
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en foljer forvaltningens organisation med fordelning av ansvar och uppgifter inom
respektive verksamhetsomrade

Arbetet med att utveckla den interna kontrollen ska integreras i verksamhetens
normala arbets- och ledningsprocesser. Kontinuerligt ska kontrollmomenten byg-
gas in i samband med att olika processer och rutiner fordndras.

Kompetensutveckling och vidareutveckling av metoder

Forvaltningens chefer pa olika nivéaer ska genom uppfoljning inom sina respektive
omréden svara for att regler och anvisningar dr kénda och att de efterlevs. De ska
ocksa bevaka att arbetsmetoder och rutiner, inte minst nya eller forandrade sadana,
bidrar till en god internkontroll. Vidare ska behovet av kompetensutveckling beak-
tas. Varje medarbetare ska dirutover géras medveten om sin betydelse ndr det
géller att uppnd en sidker och effektiv verksamhet.

Stadens integrerade ledningssystem é&r ett webbaserat system — ILS-webben - som
innefattar bland annat en risk- och vésentlighetsanalys och en intern kontrollplan. I
samband med att nimnden beslutar om verksamhetsplanen for det kommande aret
faststills ocksa den interna kontrollplanen, som redogor for vilka omraden och
interna processer som ska granskas under verksamhetsaret. I nimndens verksam-
hetsberittelse for det berorda verksamhetsaret redovisas resultatet av granskning-
en.

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden beslutar att faststéilla det i
detta tjansteutlatande redovisade systemet for intern kontroll.
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I denna bilaga fortecknas de huvudsakliga lagar och stadsovergripande styrdoku-

ment.

Lagar

- Lagen om allmén forsékring

- Alkohollagen

- Arbetstidslagen

- Brottsbalken

- Forildrabalken

- Forvaltningslagen

- Halso- och sjukvérdslagen

- Jordabalken

- Kommunallagen

- Kommunal redovisningslag

- Korkortslagen

- Lagen om anstéllningsskydd

- Lagen om offentlig upphandling

- Lag om skydd mot olyckor

- Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade

- Lag om kommunens betalnings-
ansvar for viss hélso- och sjuk-
vérd

Lagen med sérskilda bestimmel-
ser om unga lagdvertradare
Lagen om vard av missbrukare i
vissa fall

Lagen med sirskilda bestimmel-
ser om vard av unga
Livsmedelslagen

Oftentlighet- och sekretesslagen
Personuppgiftslagen
Réttshjalpslagen

Skollagen

Socialtjanstlagen
Tryckfrihetsforordningen
Tobakslagen

Aktenskapsbalken
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Stadsovergripande styrdokument faststiillda i kommunfullmiiktiges budget
for 2010 med inriktning for 2011 och 2012
Omré&de Styrdokument Antagen | Besluts -datum | Kommentar
av

Barn, ungdom och utbildning
Stockholms stads forskoleplan, en | KF 2009-03-09 Kvarstar
forskola i virldsklass
Handlingsprogram for FN:s barn- | KF 2004-09-20 Revidering sker
konvention under 2010
Skolplan foér Stockholms stad KF 2008-06-16 Kvarstar
2008

Ekonomi
Finanspolicy for kommunkoncer- | KF 2008-11-17 Kvarstar.
nen Stockholms stad Bilaga A uppdateras

kontinuerligt
Forsdkringspolicy for Stockholms | KF 2004-03-01 Kvarstar
stad
Styrning och uppf6ljning av inve- |KS 2005-10-26 Revidering pagar
steringar och andra betydande se bilaga 12
projekt
Regler for ekonomisk forvaltning | KF 2007-03-26 Revideras varje ér i
budget

Stéd och service till personer funktionsnedsattning
Handikappolitiskt program for KF 2008-04-07 Kvarstar
Stockholms stad.
Stod till personer med utveck- KF 1999-09-06 Revidering pagér
lingsstorning i Stockholm stad

Information - kommunikation
Kommunikationspolicy for Stock- | KF 2006-06-12 Kvarstar

holms stad
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Infrastruktur
Bostadsforsorjningsprogram KF 2005-03-21 Kvarstar till ny
oversiktsplan 2010
antagits
Byggnadsminnesforklaring — poli- | KF 1992-11-09 Kvarstar
cy for Stockholms stads egna
byggnader
Renhallningsordning for Stock- KF 2007-12-11 Kvarstar
holms kommun, innefattar fore-
skrifter och avfallsplan 2008-2012
Stockholms parkprogram, hand- | KF 2006-01-23 Kvarstar
lingsprogram 2005-2009, for ut-
veckling och skétsel av parker och
natur
Stockholms stads trafiksdkerhets- | KF 2005-02-21 Revidering pagar
program for aren 2005-2010
Vision for Soderort KF 2004-10-01 Revidering pagar
Oversiktsplan 1999 Stockholm KF 1999-10-04 Revidering pagar
med tillhérande byggnadsordning Ny 6versiktsplan
2010 haller pa att
utarbetas.
IT och telefoni
E-strategi for Stockholms stad KF 2008-06-16 Kvarstar
Informationsteknisk plattform for | KF 2005-02-21 Revidering pagér
Stockholms stad
IT-program for Stockholms stad | KF 2008-03-03 Kvarstar
Telefonpolicyn ingar numera i [T-
program for Stockholms stad
Telestrategi for Stockholms stad | KF 1995-09-18 Revidering pagér
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Kris- och sakerhetsfrégor

Sakerhetsprogram for Stockholms
stad kommer att inkludera f6ljande
tre dokument;

— Stockholms stads handlings-
program for skydd mot olyck-
or.

— Sakerhetspolicy for Stock-
holms stad.

— Stockholms stads plan for kris-
hantering och plan for kris-
kommunikation.

KF

KF

KF

2007-12-11

2008-03-03

2008-01-21

Beslut fattas under
hosten 2009

Stockholms stads handlingspro-
gram mot olyckor, brandforsvarets
del

KF

2007-12-11

Kvarstar

Policy och riktlinjer for informa-
tionssdkerhet vid Stockholms stad

KF

2005-06-13

Revidering pagér

Kultur och fritid

Idrottspolitiskt program for Stock-
holms stad

KF

2006-05-29

Kvarstar

Strategisk plan for bibliotek i
Stockholms stad 2006-2010

2006-05-29

Kvarstar

Kultur 1 6gonhéjd — for, med och
av barn och unga. Strategisk plan
for barn- och ungdomskultur i
Stockholm 2009-2012

2009-04-20

Kvarstar

Milj

Miljoprogram for Stockholms stad

inkluderar foljande riktlinjer

— Vattenprogram

— Atgirdsprogram mot buller
enligt forordningen (SFS
2004:675) om omgivningsbul-
ler

z

aa

2007-11-05

2006-06-12
2009-01-26

Kvarstar

Kvarstar
Kvarstar
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Naringsliv, arbetsmarknad, omvérld

Stockholms stads néringslivspoli-
tiska program

2004-12-06

Revidering pagér

Personalpolitik

Personalpolicy i Stockholms stad

KF

KF 2009-02-16

Kvarstar

Socialtjanst

Barn och ungdomar som behover
sarskilt stod fran sdvial kommunen
som landstinget (BUS)- Gemen-
sam policy med riktlinjer i Stock-
holms lén

KF

2003-12-17

Kvarstar

Gemensamt policydokument for
Stockholms ldns kommuners och
Stockholms léns landstings miss-
brukar- och specialiserade beroen-
devard

KS

1998-09-07

Revidering pagér

Handlingsprogram for Stockholms
stads arbete inom Operation Kvin-
nofrid

KF

2007-05-16

Kvarstar

Stadens insatser till psykiskt funk-
tionshindrade, bygger pé léns-
overgripande policydok med SLL.

1998-06-08

Kvarstar

Stockholms stads brottsforebyg-
gande program

KS

2009-09-09

Kvarstar

Stockholms stads sociala program
for att minska prostitutionen

2006-06-12

Kvarstar

Stockholms Tobaks-, Alkohol-
och Narkotikapolitiska program
(STAN)

2004-12-14

Revidering pagér
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Styrning och uppfslining
Strategi for kvalitetsutvecklingi | KF 1999-05-10 Kvarstar
Stockholms stad.
Uppfoljning av forbattringsforslag, | KS 1999-11-03 Kvarstar
synpunkter och klagomal — en del
i stadens strategi for kvalitetsut-
veckling.
Integrerat system for ledning och | KF 2005-10-03 Kvarstar
uppfoljning av stadens verksamhe-
ter.
Upphandling
Upphandlingspolicy KF 2007-03-26 Kvarstar
Konkurrenspolicy KF 2007-03-26 Kvarstar
Aldreomsorg
Stockholm stads dldreomsorgsplan | KF 2007-11-26 Kvarstar
2007-2011
Planering av boenden for dldre i KS 2009-04-15 Kvarstar
Stockholm stad
Ovriga
Evenemangspolicy for Stockholms | KF 2001-09-03 Revidering pagér
stad




