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RINKEBY-KISTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE
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SDN 2009-12-17

Handldggare: Krisztina Buki (malavsnittet) och
Sara Hallstrom (ekonomiavsnittet)
Telefon: 508 01 600, 508 01 020

Till
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

Verksamhetsplan med budget fér ar 2010

Forslag till beslut

1. Verksamhetsplanen faststélls och 6verldmnas till kommunstyrelsen
2. Nimnden faststéller internpriser 1 enlighet med vad som foreslas
1 bilaga 4
3. Néamnden godkénner de 1 bilaga 5 foreslagna omslutningsfordndringarna
4. Niamnden faststiller resultatenheter och erséttningar till dessa i enlighet
med vad som foreslas 1 bilaga 6
5. Ndmnden godkénner att foreningen Nya Kista Traff Gvertar ansvaret for
samlingslokalerna 1 Kista Traff 1 enlighet med vad som redovisas i drendet.
Olle Johnselius
Stadsdelsdirektor
Bilagor
1. Aktivitetsplan for upphandling och konkurrens
2. Intern kontrollplan inklusive risk- och vésentlighetsanalys
3. Jamstdlldhets- och mangfaldsplan
4. Néamndens internpriser
5. Omslutningsforidndringar
6. Resultatenheter
7. Organisationsskiss
8. MBL-protokoll (utséndes senare)
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Sammanfattning

Kommunfullmiktige har faststallt foljande tre dvergripande inriktningsmal:

- Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgédnglig och vdxande stad for boen-
de, foretagande och besok.

- Kuvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

- Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kommunfullméktige har ocksa faststéllt 12 mal for olika verksamhetsomréden.
Utifran kommunfullméktiges inriktningsmal och mal for verksamhetsomraden ska
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd faststédlla namndmal. Utifran nimndmalen ska
ndmndens olika enheter utarbeta dtaganden och arbetssitt.

Staden ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende, foretagande
och besok

Genom Jéarvaandan ska lokalsamhillet engageras 1 ett stort ndtverk. Jirvaandans
geografiska omrade, som ar hela stockholmsdelen av Jarvafiltet, ska vara ett om-
rade att trivas 1 for boende, foretagare och besokare.

Forebyggande barn- och ungdomsinsatser ar ett viktigt omrade for nimnden. In-
satserna utgors 1 huvudsak av fyra ungdomsgardar, verksamhet for 10-12-aringar,
tva traffpunkter for dldre tondringar, en ungdomsmottagning, drogprevention, falt-
assistenter, ungdomsvéardar, medborgarviardar, kultur for barn och ungdom, ferie-
arbete samt lovverksamhet i samverkan med foreningar.

Jobb istdllet for bidrag

Arbetslosa som ansoker om ekonomiskt bistand anvisas till Jobbtorg inom fem
dagar. Forvaltningen ska genomfora en kartliggning och analys som syftar till att
mojliggora prioriteringar av behovsgrupper. Sarskilt fokus riktas pa unga vuxna
samt barnfamiljer som har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand. Samtliga
arbetsfora flyktingar hdnvisas till Jobbtorg for att paskynda mojligheterna till egen
forsorjning.

Miljo

Stadens miljoprogram utgdr grunden for forvaltningens miljoarbete. Medarbetare
ska vid tjansteresor i forsta hand vilja cykel eller kollektiva firdmedel. Forvalt-
ningens tjinstebilar ska vara miljofordon. Nimnden arbetar vidare med satsningen
pa Gron Flagg inom de kommunala forskolorna.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

Genom att informera om kundvalssystem och om de olika alternativ som finns att
vilja mellan, bland annat inom hemtjénst, vard- och omsorgsboende samt forsko-
lan, ska stadsdelsndmnden frimja valfriheten. Med utgéngspunkt i Stockholms
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stads handikappolitiska program ska stadsdelsndmnden oka tillgdngligheten for
ménniskor med funktionsnedsittning.

Forskola

Forskolan ska ldgga grunden for ett livslangt ldrande. Verksamheten ska vara rolig,
trygg och ldrorik dir leken har en central plats. Varje barn ska f& mojlighet att ut-
vecklas efter sina forutsittningar och mognad. Det innebér att den pedagogiska
verksamheten ska anpassas till alla barn. Miljon ska vara trygg och séker samtidigt
som den ska vara spdnnande.

Omsorgen om personer med funktionsnedsdttning

Arbetet med genomforandeplaner ska utvecklas ytterligare 1 syfte att 6ka brukar-
nas delaktighet och trygghet 1 omsorgen. Individuella planer enligt LSS ska upp-
rattas. En métning ska goras for att ta reda pé brukarnas upplevelse av erhéllna
insatser. Inom gruppbostdderna kommer fokus att ldggas pé sociala aktiviteter i
syfte att 6ka meningsfullheten och stimulansen. Brukarrad finns for att 6ka delak-
tigheten. Planering av nya gruppbostidder pagér.

Aldreomsorg

Genomforandeplanerna ska utvecklas ytterligare i syfte att 6ka de édldres delaktig-
het och trygghet i omsorgen. Under aret ska de dldres nojdhet med insatsernas
utforande madtas. I dldreboenden ska ges mdjlighet till olika sociala aktiviteter.

Social omsorg (verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg)

Forvaltningen ska under verksamhetséret vidareutveckla arbetet med strukturerade
och forskningsbaserade metoder for att utreda, planera, genomfora och folja upp
insatser for barn, ungdomar och vuxna som har behov av vard och stod. Den egna
Oppenvarden ska vidareutvecklas sa att allt fler barn, ungdomar och vuxna ska
kunna erbjudas insatser pa hemmaplan. Barn och ungdomar som upplever véld
mellan nérstdende vuxna ska sirskilt uppmirksammas och erbjudas behandling.

Medarbetarna

Forvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att verka for en god ar-
betsmiljo och bra arbetsforhallanden. Arbetet med att minska sjukfranvaron fort-
satter och sker i samarbete med foretagshédlsovarden och forsékringskassan.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Néamnden bedriver ett omfattande och stidndigt pagdende effektiviseringsarbete
som innefattar §versyner av verksamheten. Under ar 2009 har t.ex. hemtjénsten
och verksamheten vid Kista Traff setts 0ver. Under ar 2010 fortsétter dversynerna
av bestillarenheterna inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med funk-
tionsnedsdttning. Vidare planeras en 6versyn av de 6ppna traffpunkterna inom
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socialpsykiatrin. Genom effektiviseringar och fokus pa kérnverksamheten frigors
resurser som kan anvéndas for angeldgna budgetforstirkningar.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, till-

géinglig och vixande stad for boende, foreta-
gande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvénli-
ga stad

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd medverkar till att skapa forutsattningar for fler

foretag att etablera sig i stadsdelsomradet genom att konkurrensutsdtta sidana
verksamheter som inte &r myndighetsutdvning.

KF:s indikatorer Arsméal KF:s arsmal Periodicitet

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 18 % 33 % Ar
(alla ndmnder)

NAMNDMAL:
Ett aktivt stéd ska erbjudas verksamheter vid avknoppning

Stodet kommer att ges i form av ldttillgdanglig information och kvalificerad hand-
ledning.

Medarbetare som vill 6verta kommunala verksamheter och driva dessa i privat
regi far information om fOrutsittningar for detta. De intresserade ges d&ven mojlig-
het att delta pa kurser som stadens avknoppningskansli anordnar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istallet fér bidrag

Arbetslosa som ansdker om ekonomiskt bistand ska anvisas till Jobbtorg inom fem
dagar. Forvaltningen ska genomfora en kartldggning och analys som syftar till att
mojliggdra prioriteringar av behovsgrupper. Sarskilt fokus riktas pa unga vuxna
samt barnfamiljer som har ett lingvarigt behov av ekonomiskt bistand.

Stadsdelsndmnden ansvarar for mottagning av flyktingar, uppréttande av introduk-
tionsplan, samhéllsinformation och utbetalning av introduktionserséttning under
en 18-mdnaders period frin det att individen beviljats uppehallstillstdnd.

KF:s indikatorer Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
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KF:s indikatorer Arsmil KF:s d&rsmal Periodicitet
Antal praktikplatser som kan tillhandahéllas 50 st 1 400 st Tertial

for de aspiranter som Jobbtorg Stockholm

kan matcha (alla nimnder/bolag)

Antal ungdomar som fatt sommarjobb ista- 450 st 3000 st Ar

dens regi

Andel barn som lever 1 familjer som ar bero- 16 % 6,0 % Tertial
ende av ekonomiskt bistand

Andel personer beroende av ekonomiskt 8,5 % 3,5% Tertial
bistand i forhéllande till befolkningen

Andel personer 1 procent som har ett lingva- 5 % minska Tertial
rigt beroende av ekonomiskt bistand jAmfort

med samtliga vuxna invanare

Andel vuxna personer beroende av ekono- 7,2 % minska Tertial
miskt bistdnd 1 forhédllande till befolkningen

Andel flyktingar som &r sjélvforsorjande 51% 51% Tertial
efter introduktion exkl. flyktingar som flyttat

till annan kommun

KF:s aktiviteter Startdatum  Slutdatum
Stadsdelsnimnderna ska minska behovet av och 2008-01-01 2010-12-31
forkorta tiden for bidrag genom individuella 16s-

ningar och tidiga insatser

Utarbeta rutiner for att stdvja felaktiga utbetalningar 2008-01-01 2010-12-31
av ekonomiskt bistand

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds kommunodvergri- 2009-01-01 2010-12-31

pande verksamhet for att samordna flytt mellan
kommuner ska arbeta fram bra metoder for att in-
formera, motivera och underlitta flyktingars flytt till
andra kommuner

NAMNDMAL:

Alla arbetsféra nyanlénda flyktingar ska hénvisas till jobbtor-

gen

Genom att alla nyanlinda flyktingar far en individuell introduktionsplan ska de
snabbt kunna overforas till stadens jobbtorg och dir fa en aktivitetsplan inom fem

dagar som syftar mot okad sjilvférsérining



Genom ett nira samarbete med Jobbtorgen, arbetsformedlingen och forsékrings-
kassan ska introduktionsperioden kortas och flyktingar bli sjdlvforsorjande. Samt-
liga arbetsfora flyktingar hinvisas till Jobbtorg snarast mdjligt for att paskynda
mojligheterna till egen forsorjning.

NAMNDMAL:
Alla arbetslésa ska héanvisas till jobbtorg inom fem dagar.

Personer som ansdker om ekonomiskt bistand och som vid en forsta utredning
beddms vara arbetsldsa hiinvisas till Jobbtorg inom fem dagar. Aven de som blir
arbetssokande under tiden de uppbir ekonomiskt bistdnd och som uppfyller krite-
rierna for Jobbtorgs verksamhet remitteras till Jobbtorg inom fem dagar.

NAMNDMAL:
Alla nyanléanda flyktingar ska ha en individuell introduktions-
plan och erbjudas samhallsinformation

Genom ett individuellt bemotande och mottagande ska varje nyanldnd flykting fa
en individuell introduktionsplan och erbjudas delta i gruppvis samhdllsinforma-
tion

Introduktionsplanerna ska utformas utifran barns, ungdomars, personer med funk-
tionsnedséttning och édldres behov av sérskilda insatser under introduktionstiden.
For samtliga nyanldnda flyktingar 6ver 16 ar ska flyktinghandldggare ta fram

en individuellt utformad introduktionsplan.

NAMNDMAL:
Vidareutveckla arbetssatt sa att bistandsmottagare blir sjalv-
férsorjande.

Genom arbetsmetoder och bemétande som tar tillvara individens egen formdga
och kraft ska andelen bistandsmottagare som blir sjilvforsorjande oka.

Forvaltningen kommer inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand genomfora
en kartldggning och analys som syftar till att mojliggora prioriteringar av behovs-
grupper. Darutdver vidareutveckla rutiner, arbetssitt, metoder och organisation
som leder till effektivare resursanvdndande och béttre service till brukarna. Sér-
skilt fokus riktas pa unga vuxna samt barnfamiljer som har ett 1dngvarigt behov av
ekonomiskt bistind.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas

Miljoarbetet inom stadsdelsforvaltningen utgar fran stadens miljoprogram. En
policy for miljoeftektiva resor har tagits fram utifrn stadens "rdd for milj6- och
trafiksikra resor" och ett arbete for effektiva transporter fortsatter. Stadsdelsndmn-
den arbetar vidare med satsningen pa Gron Flagg inom de kommunala forskolor-
na.
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KF:s indikatorer

Andel av stadens fordon som anvédnder dub-
bade dick, exkl. utrycknings- och special-
fordon (alla nimnder/bolag)
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Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
0% 0% Ar

Andel av stadens storkok eller storhushall i
stadens verksamheter som sorterar ut matav-
fall for biologisk behandling

35% 35% Ar

Andel av stadens verksamheter som sorterar
ut forpackningar och papper (alla nimn-
der/bolag)

100 % 100 % Ar

Andel fornyelsebart drivmedel 1 stadens
egna och leasade etanol- och fordonsgasfor-
don (alla namnder/bolag)

85 % 85 % Halvér

Andel inkopta ekologiska livsmedel 1 staden
1 kronor av totala virdet av inkopta livsme-
del (alla ndimnder)

23 % 15 % Tertial

Andel medarbetare som under arbetstid an-
vander miljovénliga transportmedel nir de
reser 1 tjansten

88 %  tas fram2010 Ar

Andel miljobilar i1 stadens fordonspark inkl.
leasade fordon exkl. utrycknings- och speci-
alfordon (alla nimnder/bolag)

100 % 100 % Ménad

Andel upphandlingar av datorer och 6vrig
elektronikutrustning, kontorsmobler, textili-
er, dick, stidkemikalier och stddtjanster dar
krav stillts pa att prioriterade miljoskadliga
dmnen inte ingdr (alla ndmnder)

100 % Ar

Elforbrukning (alla nimnder/bolag)

4241 727 minska Ar
kWh

Elforbrukning per kvadratmeter

49 tas fram 2010 Ar
kwh/kvm
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NAMNDMAL:
Medarbetarna ska vid tjcinsteresor i forsta hand vilja, prome-
nad, cykel eller kollektiva férdmedel.

Till grund for arbetet ligger stadens "Rad for miljo- och trafiksikra resor". For-
valtningen har tagit fram en policy for hur resor i tjinsten ska utforas.

NAMNDMAL:
Samtliga kommunala férskolor inom stadsdelsomréadet ska
under aret erhélla Grén Flagg-certifiering

Inom de forskolor som redan har certifierats for Gron Flagg ska detta arbete ut-
vecklas och en ny certifiering pabérjas. For de forskolor som inte har certifierats
ska arbetet intensifieras sa att mdlet uppnas.

Forskolorna har kommit olika lngt 1 arbetet med Gron Flagg-certifikatets olika
omraden; konsumtion, livsstil och hélsa, kretslopp, klimat och energi, vattenresur-
ser. Samtliga kommunala forskolor 1 stadsdelarna Kista, Husby, Akalla och mer-
parten av forskolorna i Rinkeby é&r certifierade och dessa kommer att fortsitta ut-
veckla sitt miljoarbete for att behalla certifikatet. I borjan av &r 2010 planerar

de fem forskolor, som inte 4r klara med sitt Gron Flaggarbete, att erhdlla certifika-
tet.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémndens verksamheter ska bidra till en héllbar
livsmiljé

Med utgangspunkt i stadens miljoprogram ska stadsdelsnimndens miljépaverkan
minska

Stadsdelsndmndens miljopéaverkan ska minska genom att alla leasade eller hyrda
fordon ska vara miljofordon, andelen tankat miljobrénsle ska 6ka och berérda
verksamheter ska arbeta for effektiva transporter. Vid all upphandling ska mil;j6-
krav stillas, inga varor som innehaller prioriterade miljoskadliga &mnen far upp-
handlas. Andelen ekologiska livsmedel ska 6ka till 23 procent. Elforbrukningen
ska minska och forpackningar och papper sorteras. Alla enheter som serve-
rar/tillhandahdller mat som konteras som livsmedel ska 6ka andelen matavfall som
sorteras for biologisk behandling.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgang-
ligt kultur- och idrottsliv

Stockholm stads kulturprogram for barn och ungdomar ska implementeras 1 for-
valtningens ungdomsgérdar och traffpunkter. Alla barn och unga ska ha tillgang
till professionella kulturupplevelser och fa mojlighet till eget skapande i den lokala
fritidsverksamheten. Inom ungdomsgardar och traffpunkter ska kunskapen om nya
media stirkas och ndrvaron pa Internet 6ka. Nya former for barn och ungdomars
inflytande ska provas. For dldre ungdomar ska metoder utvecklas som ger forut-
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sittningar for entreprendrskap. En barnkulturgrupp med deltagande fran forskolor
planerar och genomfor kulturupplevelser for de yngre.

Storre kultur- och idrottsevenemang som festivaler, karnevaler, idrottsevent ska
fortsétta i samverkan med lokala aktorer genom nétverk och Jarvaandan. Lokaler
som anvands for kulturevenemang ska vara tillgangliga for barn och ungdomar
med funktionsnedséttning.

KF:s indikatorer Arsmil KF:s drsmal Periodicitet
Antal deltagande barn och ungdomar i egen 4 000 Ar
skapande verksamhet st

KF:s aktiviteter Startdatum  Slutdatum

Barn och ungdomar ska ges mojligheter att uppleva 2009-01-01 2010-12-31
och sjdlva utova olika former av kultur

Tillgdngligheten till det lokala kulturutbudet ska 6ka 2009-01-01 2010-12-31

Driften av parklekarna kan erbjudas utomstaende 2009-01-01 2010-12-31
entreprenorer.

Stadsdelsndmnderna ska bredda utnyttjandet av lo-  2008-01-01 2010-12-31
kalerna for att hdrigenom garantera parklekarnas
fortlevnad

NAMNDMAL:
Barn i forskoledaldern ska fa ta del av professionella konst- och
kulturupplevelser och uttrycka sig i eget skapande.

Genom ett samarbete mellan kultursekreteraren, forskolor, oppna forskolan, dag-
barnvardare och kulturaktorer ska ett varierat och tillgangligt kulturutbud erbju-
das alla barn i forskoledldern. Kultur for, med och av barn dr lika viktigt.

Alla barn 1 forskoledlder i1 staddselsndmndsomradet ska erbjudas ett kulturbesok
eller en kulturupplevelse per termin. Kultursekreteraren utarbetar tillsammans med
barnkulturgruppen, dér bibliotek och forskolor ingar, ett program for varje termin.
Utgangspunkten &r en bred kultursyn som innefattar barns olika erfarenheter och
bakgrund. Programmet beaktar ocksa behov och 6nskemal fran barn med funk-
tionsnedsdttning. Statistik Over genomforda kulturarrangemang ska samlas in.
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NAMNDMAL:

Fritidsverksamheten ska erbjuda alla barn och ungdomar att
fé ta del av professionella konst- och kulturupplevelser och
uttrycka sig i eget skapande.

Genom ett samarbete mellan kultursekreteraren, fritidverksamheten inklusive fri-
tidsverksamhet for ungdomar med funktionsnedsdttning, foreningsli-

vet och kulturaktorer ska ett varierat och tillgdangligt kulturutbud erbjudas alla
barn och ungdomar i fritidsverksamheten.

Inom stadsdelsnamndens ungdomsverksamheter ska det finnas platser, lokaler,
personal och aktiviteter som ger alla barn och ungdomar tillfdllen att mota den
professionella kulturen och att utdva ett eget skapande. Kulturen ska né de unga
dér de ér - pa fritidsgardar, idrottsanliggningar, traffpunkter, foreningslivet med
mera. Kultur ska bidra till en kreativ och identitetsskapande utveckling for ung-
domar; dér deras egna 6nskemaél och intressen ska utgora grund for verksamheten.
Ett ungkulturnitverk som samlar behov och 6nskemal fran malgruppen traffas
ndgra ganger under dret. I nitverket ingdr verksamheter for barn och ungdomar
med funktionsnedsdttning. "En snabb slant" stipendier som finansieras

av kulturforvaltningen ska ge ungdomar mojlighet att utveckla sitt eget kulturska-
pande och prova pa entreprendrskap.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

Trygghetsvandringar och trygghetsbesiktning av utemiljoer ska genomforas till-
sammans med invanare och bostadsbolag. Genom Jarvaandan ska lokalsamhéllet
engageras 1 ett stort nitverk. Jarvaandans geografiska omrade, som &r hela stock-
holmsdelen av Jarvafiltet, ska vara ett omrade att trivas i for boende, foretagare
och besokare.

Forvaltningen ska varje fredag och 16rdag samt pé skollovsdagar i samarbete med
narpolisen halla 1 sa kallade utsdttningsmoten dit invanare och foreningar bjuds in
att delta. Vid dessa moten samordnas resurser som arbetar for att trygga utemiljo-
erna. Det drogforebyggande arbetet i stadsdelsomridet ska genom information och
tillsyn minimera risken for ohélsa, kriminalitet och drogmissbruk bland ungdomar
och 1 stéllet skapa trygghet och framtidstro.

I samarbete med Stiftelsen Hall Sverige Rent deltar forvaltningen 1 stddkampanjen
Nationella Skripplockardagarna. Den under ar 2008 inrdttade omradesstddningen
som utfors av foreningar i Rinkeby och Husby kommer att fortsétta under &r 2010.
Foreningsstddning innebér att lokala foreningar erbjuds att ansvara for var sitt
stadomrade. Som motprestation erhdller foreningarna bidrag. Stadningen har flera
syften, varav ett ér att vicka ett miljoengagemang. Ett annat syfte &r att bidra till
okad integration.

KF:s indikatorer Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
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KF:s indikatorer Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Stockholmarnas ndjdhet med skotsel park 65 % 60 % Ar
och gronomraden

Andel anstillda som kanner till det forebyg- 25 % oka Ar
gande sdkerhetsarbetet.

Antalet sdrskilt prioriterade incidenter, 3 minska Ar
olyckor och effekter av intrdffade hindelser

som identifierats i risk- och sérbarhetsanaly-

sen.

KF:s aktiviteter Startdatum Slutdatum

Rutiner for hur incidentrapporteringen ska utférasi  2010-01-01 2010-12-31
verksamheten ska utarbetas.

Utarbeta uppfoljningsbara aktiviteter och indikatorer 2010-01-01 2010-05-01
utifran stadens brottsforebyggande program.

Utbildningsplan for sékerhetsarbetet ska upprittas. 2010-01-01 2010-12-31

NAMNDMAL:
Jarvaandan ska bidra till ett tryggare stadsdelsomréade

Jdrvaandan ska fordndra attityder sa att boende och verksamma stdller upp for
varandra pd gator och torg.

Inom Jarvaandan startas arbetsgrupper som ska knyta till sig foreningar, foretag
och organisationer som verkar inom Rinkeby-Kista staddselsnamndsomrade. I
arbetsgrupperna ska processer startas som bidrar till att 6ka tryggheten och minska
brottsligheten. Exempel pa arbetsgrupper ar; "ungdomars fritid och framtid",
"ungdomars trygghet", "trygghet i fastigheter och utemiljo" och "rent och snyggt".
De arbetsgrupper som bildas ska leda till att invanare, foreningar och foretagare i
storre utstrackning engagerar sig i arbetet med trygghet och sékerhet inom stads-
delsomrddet. Antalet medlemmar i Jarvaandan ska 6ka under &ret.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden ska siikerstalla en organisation som hante-
rar séikerhetsfragor och samordnar krisberedskap

Genom en god beredskap ska stadsdelsnimnden scdkerstdlla en organisation som
hanterar sdkerhetsfrdagor och samordnar krisberedskap

Forvaltningens sdkerhetsarbete utgér frin stadens sékerhetsprogram. Stadens inci-
dentrapporteringssystem, RISK, ska implementeras i organisationen, vilket ska
leda till att forvaltningen far god kdnnedom om vilka incidenter som intréffar.
Déarmed kan forvaltningen prioritera atgérder for att minska skadeverkningarna av



dessa. Systematiskt brandskyddsarbete, SBA, ska genomforas i forvaltningens alla
lokaler. Forvaltningens ska alltid ha en god krisberedskap och en uppdaterad kris-
ledningsorganisation.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska uvtvecklas och for-

battras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méngfald

Genom att informera om rddande kundvalssystem och de olika alternativ som
finns att vélja mellan inom dldreomsorgen, omsorgen om personer med funktions-
nedséttning och socialpsykiatrin samt forskolan ska stadsdelsndmnden frimja val-
friheten.

NAMNDMAL:

Alla éldre, personer med funktionsnedséittning och personer
med behov av insatser frén socialpsykiatrin ska ges informa-
tion for att kunna vilja utférare utifran kunsdvalsmodellen

Utifrdn mojligheten till kundval ska dldre personer ges information for att kunna
vilja utforare av hemtjinst, ledsagning och avlastning samt vard- och omsorgsbo-
ende. Personer med funktionsnedsittning ska ges information for att kunna vélja
gruppbostad och daglig verksamhet, och personer med behov av insatser fran so-
cialpsykiatrin for att kunna vélja gruppbostad, stodboende, boendestod samt sys-
selséttning.

NAMNDMAL:
Dialogen med brukarna ska férbattras som ett led i att 6ka
integrationen i stadsdelsomréadet

Dialogen med brukarna ska forbdttras genom att forvaltningen bjuder in till olika
fora for dialog.

Medborgarkontoret i Rinkeby och annexet 1 JarvaDialogens lokaler i Husby ar
viktiga linkar 1 forvaltningens kommunikation med invanarna. Ungdomsgardar
och tréffpunkter uppmuntrar ungdomar att bilda olika fora for inflytande. Strategi-
er arbetas fram for att utveckla dialogen med omradets potentiella forskoleforéald-
rar och for brukare som uppbir ekonomiskt bistdnd ska sa kallade dialogdagar
anordnas.

Inom stadsdelsndmndens verksamhetsomréden, anvinds fokusgrupper och enkéter
for att fainga upp brukares synpunkter pa insatser. Bistdndshandlédggare inom &ld-
reomsorgen traffar pensiondrsorganisationer och foreningar for dldre, manatliga
boenderad hills med de boende inom servicehus och vird- och omsorgsboenden.
Fyra génger per ar anordnas dven s.k. hyresgdstmdten med alla boende i service-
hus for en dppen dialog rorande alla typer av frdgor. Inom omsorgen om personer
med funktionsnedsittning anordnas kontinuerligt husméten for de boende 1 grupp-
bostdder och inom daglig verksamhet halls brukarrad, sa kallad verkstadsklubb
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NAMNDMAL:
Foréldrar som anséker om férskoleplats ska ges information
om de férskolealternativ/inriktningar som finns

Foraldrar kan ansdka om forskoleplats via stadens webb. Dir finns information
om varje forskola. De kommunala forskolorna i stadsdelsndmndomradet har egna
hemsidor som &r linkade till denna webbplats. Darutdver kan fordldrar fa informa-
tion om olika forskolealternativ genom stadens kontaktcenter eller besok pa med-
borgarkontoren. Aven skriftligt material finns att tillga.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad kun-
skap och utveckling i en trygg miljo

En tredrig satsning for att langsiktigt och strategiskt utveckla olika delar av forsko-
leverksamheten, kommer att starta under varen. Utvecklingsarbetet fokuserar pa
fyra omraden; fordldrarnas deltagande och inflytande, arbetslagens kompetens,
organisation samt ledarskap. Samtliga ledningsgrupper inom foérskolan ska ingé 1
ett forskningsprojekt som leds av Karlstads universitet. Syftet &r

att "kompetensutveckla utifrdn vardagssituationer".

KF:s indikatorer Arsmil KF:s drsmil Periodicitet
Andel barngrupper (1-3 ar) med fler dn 14 0% minska Tertial

barn

Andel barngrupper (4-5 ar) med fler &n 18 0% minska Tertial

barn

Andel enheter som genomfor systematiskt 100 % Ar
barnsdkerhetsarbete

Andel forskolldrare av antal anstillda 60 % oka Ar

Andel nojda fordldrar 1 forskoleundersok- 80 % oka Ar

ningen avseende trygg och siker miljo

Andel nojda fordldrar 1 forskoleundersok- 80 % oka Ar
ningen avseende utveckling och larande

Antal barn som inte barnomsorgsgarantin 0 st 0 st Maénad
uppfyllts for under aret

Resultatet av enheternas sjidlvvirdering av- 3 oka Ar
seende utveckling och lirande inom forskola

KF:s aktiviteter Startdatum Slutdatum
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KF:s aktiviteter Startdatum Slutdatum

Forskolan ska utveckla kvalitetsmatt och metoder 2009-01-01 2010-12-31
for utvirdering som relaterar till forskolans mal och

uppdrag

Stadsdelsnimnderna ska erbjuda forskolans personal 2007-01-01 2010-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna

pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barn-

skotare eller forskolldrare

Stadsdelsndmnderna ska samverka med det lokala ~ 2008-01-01 2010-12-31
foreningslivet och andra aktorer for att erbjuda en
méangfald av verksamheter for barn och unga

NAMNDMAL:

Arbetet med barn i behov av sarskilt stéd ska utformas sa att
det stirker barnet och gér det méijligt fér barnet att delta i or-
dinarie verksamhet (Utveckling och Larande)

Barn i behov av sdrskilt stod ska i forsta hand fd sitt behov tillgodosett i den ordi-
narie barngruppen. Insatser ska utformas tillsammans med fordldrarna. Férsko-
lan ska ha kunskap om och kunna tillhandahalla olika former av stod anpassat till
det aktuella behovet. Insatserna behover ddrfor fortlopande foljas upp och utvdir-
deras.

Under aret kommer fokus ligga pa den pedagogiska miljon och hur den kan utfor-
mas for att tillgodose barn 1 behov av sérskilt stod. Forutom stdd som konsultation
och handledning kommer utbildningsinsatser riktas till pedagogerna kring upp-
foljning och utvdrdering av insatser. Ett projekt kommer att startas med syfte att
stirka barns tal- och sprakutveckling.

NAMNDMAL:

Barnen ska utveckla férstéelse for samhallets gemensamma
véarderingar genom den verksamhet som férskolan erbjuder.
(Normer och virden)

Det ingar i forskolans uppdrag att hos barnen grundldgga och férankra de demo-
kratiska virden som vart samhdllsliv vilar pd. Hdr ingdr mdnniskolivets okrdnk-
barhet, individens frihet och integritet, alla mdnniskors lika vdrde, jamstdlldhet
mellan kénen samt solidaritet med svaga och utsatta.

Olika vdrdegrundsfragor ar stidndigt aktuella i arbetet med barnen. Barns inflytan-
de kommer att vara ett prioriterat omrdde som samtliga forskolor ska uppmérk-
samma under dret. Genusfragor kommer att sdrskilt lyftas fram.



NAMNDMAL:

Barnen ska utvecklas och tillsammans med andra erévra kun-
skaper och erfarenheter i den lekande och larande miljé som
forskolan erbjuder. (Utveckling och Larande)

Forskolans uppdrag dr att stimulera och utmana barns utveckling och ldrande i
en oppen, innehdllsrik och inbjudande miljo. Verksamheten ska frdamja lek och
samspel med andra.

Inom alla enheter ska det pabdrjade utvecklingsarbetet kring forskolornas lokaler;
inredning och material fortsitta. Utgangspunkten dr att miljon ska ge barnen batt-
re forutséttningar for ett lustfyllt larande tillsammans med andra barn och vuxna.
Arbetslagens pedagogiska kunnande ska fordjupas genom att forskolldrare och
barnskdtare erbjuds relevant kompetensutveckling som utgér ifran uppsatta mal
och prioriterade utvecklingsomraden. Till f6ljd av de mangkulturella barngrupper-
na inom forskolorna, ska barns sprak och kommunikation sarskilt uppméarksam-
mas. En arbetsgrupp har tillsatts som ska utarbeta principdokument som arbetet
med barns sprék ska vila pa.

NAMNDMAL:
Foraldrarna ska uppleva att deras kunskap, erfarenhet och

intresse for barnen tas tillvara i férskolan (Férskola och hem)

1 forskolans uppdrag ingdr att beakta fordldrarnas synpunkter vad gdller plane-
ring och genomforande av forskolans verksamhet samt att fordldrarna ska vara
delaktiga i utviirderingen av verksamheten.

Kommunikation och samverkan med fordldrarna &r viktiga utgangspunkter for
barnens vilbefinnande i forskolan. Det ingér i forskolans uppdrag att informe-

ra om och introducera verksamheten samt att fora en dialog med fordldrarna. Ett
omfattande utvecklingsarbete har paborjats for att pedagogerna ska forvarva ett
forhallningssitt och en kommunikationsstrategi i syfte att ta reda pa fordldrarnas
forviantningar men dven kunna fora ut nédvindig kunskap utifrdn forskolans per-
spektiv. En arbetsgrupp har tillsatts med representanter frdn samtliga enheter som
ska utarbeta planer for olika utvecklingsinsatser med mél att forédldrarna ska kénna
storre tillfredstéllelse med forskolans verksamhet.

Nimndens indikatorer Arsmal Periodicitet

Andel nojda fordldrar avseende bemotande och 80 % Ar
inflytande 1 forskolan

SID 16 (40)



NAMNDMAL:
Parklek och 6ppen forskola ska erbjuda 6ppen fritids- och pe-
dagogisk verksamhet till barn och féréldrar

Parklek dr en oppen verksamhet med tonvikt pd utomhusaktiviteter for barn i alla
dldrar. Den 6ppna forskolan vinder sig till fordldrar med barn, i dldern 0 - 5 ar
som inte dr inskrivna i forskola. I oppna forskolan finns mojlighet att trdffa andra
fordldrar, delta i olika pedagogiska aktiviteter samt fa rad och information kring
fordldraskap.

Den 6ppna forskolan 1 Rinkeby har flyttat till parkleken Rinkens lokaler. Under
aret kommer verksamheterna dér att utvecklas utifran de nya forutsittningarna. De
Oppna forskolorna kommer att utoka samarbetet med den 6vriga forskoleverksam-
heten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka -

trygghet, véardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

Inom dldreomsorgen kommer arbetet med att vidareutveckla genomférandepla-
nerna att fortsitta i syfte att 6ka brukarnas delaktighet och trygghet. Stor vikt
kommer att ldggas vid sociala aktiviteter for att 6ka meningsfullhet och stimulans
for de dldre. Stodet till anhoriga som vardar nirstdende dldre kommer att vidareut-
vecklas.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning och socialpsykiatri kom-
mer arbetet med att vidareutveckla genomforandeplanerna att fortgd i syfte att oka
brukarnas och klienternas delaktighet och trygghet i omsorgen. Individuella planer
enligt LSS ska upprittas. Brukarrdd inom gruppbostdderna ska initieras for 6kad
delaktighet. Stor vikt kommer att ldggas vid sociala aktiviteter for att 6ka me-
ningsfullhet och stimulans.

Inom verksamhetsomradet Social omsorg (Individ- och Familjeomsorgen) kom-
mer implementeringen av utrednings- och uppféljningsmodellen Barns Behov i
Centrum (BBIC) inom barn- och ungdomsverksamheterna fortsitta. Sérskilda
mottagningsgrupper kommer att inforas for att bland annat stérka kvaliteten och
rattssidkerheten 1 forhandsbedémningar for barn och ungdom. Vérden péd hemma-
plan for bdde barn, ungdom och vuxna ska vidareutvecklas och anpassas efter
malgruppernas behov. Arbetet med att erbjuda stod till hemldsa ska utvecklas.
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KF:s indikatorer Arsmil KF:s d&rsmil  Periodicitet
Andel barn och unga 1 bistdndsbedomd 6p- 60 % 65 % Tertial
penvard (IoF)

Andel genomforandeplaner for bistdndsbe- 100 % Tertial

domda insatser inom IoF, socialpsykiatri
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KF:s indikatorer

Andel vuxna 1 bistindsbedomd Sppenvard
(IoF)

65 %

Arsmal KF:s arsmal

55%
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Periodicitet
Tertial

Brukarnas nojdhet med bemotande fran bi-
stdndshandlaggare och socialsekreterare
inom individ- och familjeomsorgen

70 %

Ar

Antal nytillkomna omsorgsldgenheter for
vuxna inom staden (stod och service till per-
soner med funktionsnedséttning)

5 st

100 st

Brukarnas nojdhet med bemotande fran bi-
stdndshandlaggare inom stod och service till
personer med funktionsnedséttning

70 %

Nojda brukare - Daglig verksamhet (stod
och service till personer med funktionsned-
sattning)

80 %

oka

Nojda brukare - Korttidsboende (stod och
service till personer med funktionsnedsétt-
ning)

75 %

oka

Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och
barn (Stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

75 %

oka

Andel anhoriga som dr ndjda med hur anho-
rigstodet fungerar

64 %

64 %

Andel omsorgspersonal med grundutbild-
ning (dldreomsorg)

90 %

oka

Andelen ndjda omsorgstagare - hemtjénst 1
ordindrt boende (dldreomsorg)

81 %

81 %

Andelen ndjda omsorgstagare - Vard- och
omsorgsboende

81 %

81 %

Brukarnas ndjdhet med bemétande fran bi-
standshandldggare inom dldreomsorgen

70 %

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet -
hemtjénst 1 ordinirt boende

78 %

78 %
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KF:s indikatorer

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet -
Vard och omsorgsboende

87 %

Arsmal KF:s arsmal

87 %
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Periodicitet

Ar

Upplevelsen av maten och méltidssituatio- 73 %

nen i vard- och omsorgsboenden

73 %

Ar

Upplevelsen av maten och méltidssituatio- 73 %
nen inom hemtjénsten 1 ordindrt boende (d1d-

reomsorg)

73 %

Ar

KF:s aktiviteter

Bidra till 6kad samverkan mellan socialtjanst, skola
och fordldrar samt med polis och féreningar

Startdatum
2007-01-01

Slutdatum
2010-12-31

Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden ska
utifrén stadens samverkansavtal med Stockholms
lans landsting utforma méil och indikatorer for ung-
domsmottagningarnas verksamhet

2010-01-01

2010-12-31

Stadsdelsndmnderna ska samverka i planering och
utbyggnad av olika boendeformer for personer med
psykiska funktionsnedséttningar

2008-01-01

2010-12-31

Uppritta lokala samverkansdverenskommelser mel-
lan stadsdelsndmnden, utbildningsndmnden, lands-
tinget och polisen med maélet att skapa hallbara
strukturer for samverkan kring barn och ungdomar
avseende forebyggande insatser.

2010-01-01

2010-12-31

Utveckla och prioritera det drogpreventiva arbetet
bland barn och ungdomar

2007-01-01

2010-12-31

Under 2010 ska anvdndandet av DUR paborjas. Se-
nast vid utgangen av 2011 ska alla stadsdelsndmnder
gora utredningar enligt DUR/FH.

2010-01-01

2011-12-31

Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av
boenden enligt LSS ska fortgd och intensifieras

2008-01-01

2010-12-31

Det ska finnas 6ppna dagverksamheter for éldre i
samtliga stadsdelsndmnder

2010-01-01

2010-12-31

Genomfora insatser for att forbattra matkvaliteten
och maltidsupplevelsen

2008-01-01

2010-12-31
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KF:s aktiviteter Startdatum  Slutdatum
Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, sarskilt ~ 2008-01-01 2010-12-31
inom demensomradet

Hemtjinstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31
Informera om mojligheter att vilja utforare och bo- 2008-01-01 2010-12-31
ende

Personer 6ver 75 ér ska erbjudas forebyggande 2010-01-01 2010-12-31
hembesok

Samtliga omsorgstagare ska ha en genomférande-  2010-01-01 2010-12-31
plan dér sociala aktiviteter ingar

Stadsdelsndmnderna ska arbeta aktivt med sin akti- 2010-01-01 2010-12-31
vitetsplan och stdodja och uppmuntra personal som

vill ta 6ver verksamhet under affirsméssiga former

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda dagsutflykter till ~ 2010-01-01 2010-12-31
dldre

Stadsdelsndmnderna ska 6ka graden av utevistelse1  2010-01-01 2010-12-31
vard- och omsorgsboenden

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och om- 2009-01-01 2010-12-31
sorgspersonalen med svenska som andrasprak

Utveckling och behovsanpassning av vard- och om- 2008-01-01 2010-12-31
sorgsboenden ska fortga

Vérd- och omsorgsboenden ska ha en plan for socia- 2009-01-01 2010-12-31
la aktiviteter

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2008-01-01 2010-12-31
Aldre personer ska ha mojlighet att 3 hjilp av 2010-01-01 2010-12-31
vaktmaéstarservice

NAMNDMAL:

Barn och ungdomar i familjer dar det forekommer véld ska

sarskilt uppméarksammas

En intern samverkan ska sékerstilla att barnens situation och behov tydliggors i
barnavardsutredningar. Barnen ska vid behov erbjuds krissamtal eller andra ade-
kvata insatser och insatserna ska foljas upp och utvirderas.



NAMNDMAL:
Befintliga vardresurser pa@ hemmaplan ska vidareutvecklas

Genom att vidareutveckla oppenvdrden ska barn, unga och vuxna kunna erbjudas
vdrd i oppna former pd hemmaplan.

For att kunna erbjuda barn, unga och vuxna vard i 6ppna former pa hemmaplan,
ska verksamheterna fortsétta vidareutveckla den egna 6ppenvéarden och i mén av
resurser infora fler forskningsbaserade arbetssitt. Syftet ér att sékerstélla kvalite-
ten pa varden och uppna goda resultat. En bedomning ska alltid géras om behovet
kan tillgodoses med oppenvardsresurser pa hemmaplan. Arbetet med att utveckla
kombinationer av Oppna insatser for att béttre tillgodose behoven hos barn och
unga ska fortsétta. Stodet till hemlosa ska vidareutvecklas under aret, liksom 6p-
penvarden for unga missbrukare.

NAMNDMAL:

Brukare inom omsorgen om personer med funktionsnedsétt-
ning ska ges mojlighet till delaktighet, inflytande och sjalv-
standighet.

Av bestiéllningen till utforaren ska insatserna och malen for insatserna tydligt

framga. Av genomforandeplanen som utformas tillsammans med brukaren
och/eller dennes anhoriga, ska framgé hur insatserna konkret ska genomforas.

Nimndens indikatorer Arsmal Periodicitet
Antal brukare med individuell plan enligt LSS 15 Tertial
Antal brukarrad inom gruppbostiderna 2 Ar
NAMNDMAL:

Brukare inom omsorgen om personer med funktionsnedsatt-
ning som bor i gruppbostiderna ska ges méijlighet till social
stimulans

Brukare inom gruppbostidderna ska ges mojlighet att ta del av olika aktiviteter och

kulturutbud som finns inom det egna boendet, stadsdelsomridet eller staden i 6v-
rigt.

Nimndens indikatorer Arsmal Periodicitet

Antal anordnade sociala aktiviteter inom grupp- 78 Tertial
bostéder
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NAMNDMAL:
Det forebyggande arbetet f6r barn, ungdom och deras familjer
ska prioriteras.

I det uppsokande och forebyggande arbetet ska ungdomar i dldern 13-16 &r som ar
i riskzon for kriminalitet och missbruk sirskilt uppmirksammas. Arbetet ska be-
drivas 1 samverkan med fordldrar, andra verksamheter och huvudméin som kom-
mer i1 kontakt med ungdomar. Genom tillsynen och andra informationsinsatser ska
tillgdngligheten av tobak och folkd1l minska. Ungdomsmottagningens forebyggan-
de arbete ska bedrivas pé sévil individuell som gruppniva och i samverkan med
framst skolor. Forvaltningen ska i sitt utatriktade arbete informera om socialtjéns-
ten och dess mojligheter att ge stod och hjélp.

NAMNDMAL:
Kvaliteten i férhandsbedémningar och utredningar som rér
barn, ungdom och vuxna ska sakerstiillas.

Genom inforande av sirskilda mottagningsgrupper inom forvaltningens barn- och
ungdomsenheter ska mottagandet av inkomna drenden effektiviseras samt kvalite-
ten och rittssikerheten 1 forhandsbedomningarna 6ka. Genom att anvinda evi-
densbaserade utredningsmodeller for savél barn och ungdom samt vuxna

ska forvaltningen sdkerstilla kvaliteten 1 utredningarna. For barn anvénds model-
len BBIC. For vuxna anvinds bland annat Addiction Severity Index (ASI).

NAMNDMAL:
Kvaliteten i uppféljning av insatser ska séakerstallas

Genomforandeplaner ska upprittas i alla &renden med insats. Av genomforande-
planen ska malen fOr insatsen framga samt hur insatserna konkret ska genomforas.
Malen for insatsen foljs upp tillsammans med den enskilde och vid behov andra
samverkanspartners. Av dokumentationen ska framga hur och nér uppfoljning har
skett och vilka resultat som har uppnatts.

NAMNDMAL:
Kvaliteten i varden foér barn i familjehem ska sékerstéllas.
Genom att anvédnda evidensbaserade metoder, frimst BBIC, avseende utredning,

planering och uppf6ljning ska kvaliteten i varden for barn i familjehem sikerstél-
las.

NAMNDMAL:

Med utgangspunkt i Stockholms stads handikappolitiska pro-
gram ska stadsdelsnémnden 6ka tillgéingligheten f6r ménni-
skor med funktionsnedsattning

Med begreppet tillgdnglighet avses bdde den fysiska miljon och att information
och verksamheter dr tillgdngliga sd att de kan nyttjas av mdanniskor med funk-



tionsnedsdttningar. Ett tillgdangligt samhdlle dr en forutsdttning for att kunna upp-
nd delaktighet.

Varje verksamhetsomrade ska utifran det handikappolitiska programmet uppmérk-
samma de delar av verksamheten som behdver och kan goras mera tillganglig.
Den fysiska miljon som omfattar bland annat parker och verksamhetslokaler ska
sa langt mojligt tillgdnglighetsanpassas sa att brukare med funktionsnedsittning
ska kunna vistas i och ta del av verksamhetens innehall. Viktig information ska
skrivas pa ett lattlast sprak.

Inom forvaltningens olika verksamheter anvinds metoder for att uppmirksamma
och beakta behov som personer med funktionsnedséttning kan ha. "LattLést" &r en
metod som anvdnds inom omsorgen om personer med funktionsnedséittning samt
inom dldreomsorgen i syfte att gora information tillginglig och pa sa sétt 6ka del-
aktigheten.

Inom verksamhetsomrddet Social omsorg anvédnds utredningsmetoder som upp-
mirksammar om den enskilde har behov av insatser pa grund av funktionsnedsitt-
ning. Inom verksamhetsomradet Ekonomiskt bistdnd kommer under ar 2010 en
satsning genomforas i syfte att géra beslutsformuleringarna mera ldttldsta och att
vid beslut om bistand battre uppmérksamma sirskilda behov hos barn med funk-
tionsnedséttning som lever i familjer som uppbér forsérjningsstod. Utifran forvalt-
ningens jamstilldhets- och méngfaldsplan 2010-2012 ansvarar cheferna inom de
olika verksamhetsomradena for att planens mél och atgirder genomfors.

NAMNDMAL:
Samverkan mellan féraldrar, férskola, skola, polis, landsting
och féreningar ska vidareutvecklas.

Samverkan med forildrar, skola, polis, foreningar och andra aktorer ska vidareut-
vecklas som ett led i att pé ett bra sitt na ut med information och férebyggande
insatser till alla barn och ungdomar, men sérskilt till ungdomar i riskzon. Samver-
kan ska ocksa vidareutvecklas mellan forskola, skola och landstingets enheter i
syfte att ge ritt stod och hjélp till barn och ungdomar som har behov av insatser
fran flera verksamheter och andra huvudmén.

NAMNDMAL:

Aldre personer ska ges méjlighet till delaktighet, inflytande
och sjalvsténdighet sa langt detta ar méjligt

Av bestillningen till utforaren ska insatserna och malen for insatserna tydligt
framga. Av genomforandeplanen, som ska utformas i samrad med den dldre

och/eller deras anhoriga, ska framga hur insatserna konkret ska genomforas. Bo-
enderdd ska hallas med de boende inom servicehus och vérd- och omsorgsboende.

Nimndens indikatorer Arsmal Periodicitet
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Namndens indikatorer Arsmal Periodicitet
Antal genomforda boenderad inom &ldreomsor- 24 Tertial

gen

NAMNDMAL:

Aldre personer som bor i vard- och omsorgsboende och servi-
cehus ska ges méijlighet till social stimulans.

Aldre personer ska ges mojlighet att ta del av olika aktiviteter och kulturutbud som
arrangeras inom det egna boendet, stadsdelsomréadet eller samhéllet 1 Ovrigt.

Namndens indikatorer Arsmal Periodicitet
Antal anordnade sociala aktiviteter inom service- 780 Tertial

hus

Antal anordnade sociala aktiviteter inom vard- 780 Tertial

och omsorgsboenden

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Forvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att verka for en god ar-
betsmiljé och bra arbetsforhdllanden pé arbetsplatserna. Arbetsmiljoarbetet &r pri-
oriterat och del tva i1 forvaltningens arbetsmiljoutbildning genomfors under 2010.
Det péborjade arbetet med att minska sjukfranvaron fortsitter i samma omfattning
som tidigare. Cheferna ska fa mojlighet till utveckling genom stadens olika chefs-
program och forvaltningens egna utbildningar.

KF:s indikatorer Arsmil KF:s drsmil Periodicitet
NojdMedarbetarIndex (alla ndmnder/bolag) 62 62 Ar
Sjukfranvaro (alla nimnder/bolag) 7% 5,0 % Halvar
NAMNDMAL:

Arbetsforhallanden av saval fysisk som psykosocial art ska
lampa sig fér alla medarbetare

Rekrytering, utveckling och avveckling av medarbetare ska ske pé ett sddant satt
att stadsdelsforvaltningen uppfattas som en god arbetsgivare. Forvaltningens ar-
betsmetoder ska utformas sa att det framgar att forvaltningen ser det vérde jaim-
stalldhet och mangfald kan tillfora verksamheterna i form av olikheter hos medar-
betarna.

Forvaltningen ska fortlopande folja upp att den fysiska och psykosociala arbets-
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miljon ldmpar sig for alla medarbetare sa langt det &r mojligt. Uppfoljningen sker
pa individniva, pé arbetsplatstriffar (APT), i samverkansgrupper och forvaltnings-
grupp, genom medarbetarenkiter, skyddsronder och medarbetarsamtal.

Medarbetarna uppmuntras till att utnyttja erbjudanden om friskvardsaktiviteter
bland annat genom upprepad information om subventionerad friskvard.

NAMNDMAL:
Forvaltningen ska arbeta aktivt och mélinriktat f6r att minska
sjukfranvaron

Det péborjade arbetet med att minska sjukfrdnvaron fortsétter och sker i samarbete
med foretagshilsovarden och forsikringskassan. Detta giller sarskilt inom de en-
heter eller yrkesgrupper som har hég sjukfranvaro.

Namndens aktiviteter Startdatum Slutdatum

Forvaltningen fortsétter att anlita MedHelp under 2009-01-01 2010-12-31
2010 till medarbetare inom forskolorna, hem-

tjdnsten, vissa gruppboenden inom omsorg om

personer med funktionsnedsittning samt inom

administrationen.

Forvaltningens projekt om att sdnka sjukfranva-  2009-08-01 2010-12-31
ron fortsatter under 2010.

NAMNDMAL:
Kompetensen hos cheferna ska 6ka

Chefer ska fa mojlighet till utveckling genom stadens olika chefsprogram och ef-
terfragestyrd utbildning ska anordnas l16pande efter behov. Erfarenheter och goda
exempel ska tas tillvara och spridas till samtliga verksamheter.

Nimndens aktiviteter Startdatum Slutdatum

Forvaltningen erbjuder under 2010 chefer och 2010-01-01 2010-12-31
andra nyckelpersoner utbildning i stadens rehabi-
literingsprocess.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadsef-

fektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

KF:s indikatorer Arsméal KF:s arsmal Periodicitet

Néamndens budgetfoljsamhet efter resultat- 100 % 100 % Tertial
overforingar (alla nimnder)

Néamndens budgetfoljsamhet fore resultat- 100 % 100 % Tertial
overforingar (alla nimnder)

Néamndens prognossédkerhet T2 (alla ndmn- +/-1% Ar
der)

NAMNDMAL:
Namndens budget ska vara i balans

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kérnverksamheterna

KF:s indikatorer Arsméal KF:s arsmal Periodicitet

Administrationens andel av de totala kostna- 3,7 % minska Ar
derna (alla ndmnder)

Antal tdvlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 2 st Oka Ar
namnder)

Hyreskostnadens andel av de totala kostna- 10 % minska Ar
derna for stadens verksamhet i egen regi
(SDN forskola)

Hyreskostnadernas andel av de totala kost- 9% minska Ar
naderna for stadens verksambhet i egen regi
(SDN éldreomsorg)

KF:s aktiviteter Startdatum Slutdatum

Utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna ska ~ 2008-01-01 2010-12-31
samverka for ett effektivt och flexibelt lokalutnytt-
jande for de pedagogiska verksamheterna
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Forslag till budget 2010

Mnkr (netto)
Prognos Justerad

utfall 2009 [budget 2009| Justerat
Verksamhetsomraden VP 2010 (T2) (T2) VP 2009
Social omsorg 139,9 147,0 150,5 150,5
Ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsatgarder 209,6 205,6 209,6 209,5
Flyktingmottagning 21,4 20,0 20,0 30,3
Férebyggande ungdomsinsatser,
medborgarkontor, kultur m.m. 40,0 37,3 38,3 38,3
Forskola m.m. 276,4 272,2 279,3 291,0
Aldreomsorg 229,6 236,1 215,8 215,8
Omsorg om personer med fysisk och
psykisk funktionsnedsattning 2488 246,7 247.,8 243,6
Parkskotsel m.m. 12,1 11,2 12,2 13,1
Namnd och férvaltningsévergripande
administration 44,3 31,1 38,1 36,8
Totalt 1222,1 1207,2 1211,6 1228,9

Kommunfullméktige har i budget for ar 2010 anvisat Rinkeby-Kista stadsdels-
nidmnd 1 222,1 mnkr netto. Budgeten (anslaget) fordelas till stadsdelsndmnderna
med hjélp av olika resursfordelningssystem. Anslaget finansierar forskola, social
omsorg, dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsittning, ekonomiskt
bistand, vissa arbetsmarknadsatgérder, flyktingmottagning, parkskotsel, kultur,
forebyggande verksamhet for barn och ungdom m.m.

I budgeten beaktas endast kostnader och intdkter for nimndens aligganden gent-
emot invénarna i Rinkeby-Kista stadsdelsomrade. Undantag fran detta utgors av
att budgeten innehdller 4,6 mnkr for tre s.k. kommunévergripande verksamheter
(Ungdomens Hus 2,0 mnkr, Flyktingars flytt till annan kommun 1,2 mnkr och
dagverksambhet for dldre personer 1,4 mnkr).

Omslutningsfordndringar

Ett ytterligare undantag som ror dligganden gentemot andra personer @n invanarna
1 Rinkeby-Kista utgors av forsiljning av verksambhet till andra nimnder och kom-
muner. Sddan forsdljning sker bl.a. vid nimndens dldreboenden och dagliga verk-
samheter for personer med funktionsnedsittning. Stadsdelsndmnden bekostar des-
sa ataganden med de intdkter som erhalls. Dessa kostnader och intidkter bendmns
omslutningsfordndringar. Omslutningsfordndringar uppkommer dven vid vissa



externa transaktioner (t.ex. hyror och avgifter for mat som pensionérer i dldrebo-
enden betalar samt s.k. LASS-intdkter fran forsdkringskassan). Namnden ska vid
upprittande av budgeten redovisa den fordndrade omslutningen till kommunsty-
relsen. Utdver kommunfullmiktiges kostnadsram och intéktskrav budgeteras dér-
for kostnader och intdkter med 97,7 mnkr. Omslutningsfordndringarna redovisas i
bilaga 5.

I bilaga 4 foreslar forvaltningen vilka priser som ska gélla vid forséljning av verk-
samhet till andra nimnder och kommuner under ar 2010.

Schablonbudgeterade verksamheter

I stadens resursfordelningssystem finns olika former av medelstilldelning. For
forskoleverksamhet tilldelas ndmnden medel utifrdn schablonbelopp per inskrivet
barn. Motsvarande géller for vissa personer med funktionsnedséttning avseende
boende, daglig verksamhet och korttidshem. Aven for flyktingmottagningen fir
ndmnden en schablonerséttning per person. Schablonbudgeteringen bygger pa
genomsnittliga inskrivningstal under dret. Darfor erhaller namnden sin slutliga
budget for ar 2010 forst under hosten 2010.

Resultatenheter

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska nimnden arligen 1
verksamhetsplanen besluta vilka enheter som ska vara resultatenheter. Forvalt-
ningen foreslar att samtliga sju forskoleenheter och tre utférarenheter inom om-
sorgen om personer med funktionsnedséttning utgor resultatenheter (se bilaga 6). 1
forslaget innefattas ocksa ersittningar till resultatenheterna.

Investeringsbudget

Néamnden har en investeringsbudget for investeringar i parker, maskiner och in-
ventarier. Investeringsbudgeten for ar 2010 uppgar till 10,3 mnkr.

Social omsorg
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Inom verksamhetsomréadet finns verksamhet for:
- Barn och ungdom
- Vuxna med beroendeproblematik samt valdsutsatta kvinnor

Ekonomiska forutsittningar



Prognostiserat | Justerad budget
Mnkr VP 2010 | utfall 2009 (T2) 2009 (T2)
Kostnader 152,4 169,5 173,0
Intékter -12,5 -22,5 -22,5
Netto 139,9 147,0 150,5

For verksamhetsomradets dvergripande kostnader har 12,9 mnkr budgeterats.
Exklusive organisationsfordndringar ar den foreslagna budgeten 8,6 mnkr ldgre &n
2009 éars budget, vilket i huvudsak beror pa fordndrade befolkningsfaktorer. Verk-
samheten kommer att anpassas till de nya budgetforutsittningarna genom olika
slags atgérder. Mot bakgrund av de hdga kostnaderna for institutionsvard och att
forskning visat att institutionsplaceringar for barn/ungdomar inte alltid ger de po-
sitiva effekter som forvéntas, kommer andelen 6ppenvard i narmiljon att dka.
Vidare genomfors rationaliseringar som inte bedoms paverka verksamhetens kva-
litet. Harutover bedoms personalkostnaderna behdova minskas med 3 mnkr.

Barn och ungdom
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I stadsdelsomridet bor ca 12 000 barn och ungdomar mellan 0-19 ar. Ar 2009 in-
kom ca 1 500 nya ansdkningar och anmélningar om behov av socialtjanstens in-
satser. Nya utredningar inleddes i ca 575 drenden under aret. Knappt 700 barn och
ungdomar fick ndgon form av insats under aret, varav drygt 50 % fick 6ppen-
vardsinsatser 1 ndgon form, varav flertalet frin 6ppenvard i egen regi. Vidare var
144 barn/ungdomar placerade 1 familjehem, varav 55 barn var s.k. ensamkom-
mande flyktingbarn. Domstol har begirt utredning eller upplysning i1 familjerétts-
liga d&renden som berort ca 210 barn. P4 uppdrag av tingsrétten har samarbetssam-
tal genomforts som berdrt ca 14 barn.

Ekonomiska forutsattningar

Prognostiserat | Justerad budget
Mnkr VP 2010 | utfall 2009 (T2) 2009 (T2)
Kostnader 105,4 122,7 125,7
Intakter -5,4 -14,7 -14,7
Netto 100,0 108,0 111,0

En huvuduppgift ér att utreda och beddma barns behov av stod och skydd. Insat-
serna for barn och unga kan grunda sig pd omsorgsbrister i familjen och/eller bete-
endeproblem hos barnet eller ungdomen. Vald mot mamman och/eller barnet frin
en ndrstdende man &r ofta skél till utredning av situationen for barn 0-12 &r. Inom
forvaltningen finns tre olika 6ppenvérdsteam (familjeteamet, ungdomsteamet och
teamet for Multi Systemisk Terapi, MST) som arbetar pa uppdrag av utrednings-
enheterna. Alla barn- och ungdomsutredningar bedrivs med stod av ett forsknings-
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baserat strukturerat system for utredning och uppfoljning, BBIC (Barns Behov i
Centrum). Under aret kommer utredningsenheterna att infora sirskilda mottag-
ningsgrupper for att effektivisera mottagandet av inkomna drenden samt for att
hoja kvaliteten och sdkerstilla rattssédkerheten i forhandsbedomningarna.

Aven fortsittningsvis prioriteras utveckling av samarbetet med skolan, polismyn-
digheten och landstinget i syfte att forebygga kriminalitet och missbruk hos ung-
domar. En 6verenskommelse om samverkan planeras.

Stadsdelsndamnden uppdrog i sin verksamhetsplan for &r 2009 &t forvaltningen att
utreda hur samverkan mellan bl.a. faltassistenter och medborgar- och ungdoms-
vérdar ska struktureras och organiseras. Forvaltningen planerar att 6verfora falt-
verksamheten till verksamhetsomradet Forebyggande ungdomsinsatser och flyk-
tingmottagande. Harigenom integreras filtverksamheten med 6vriga forebyggande
och uppsokande verksamheter for ungdomar.

Vuxna

Under ar 2009 har utredning om missbruk inletts i ca 130 drenden. Under aret har
ca 370 vuxna personer med missbruksproblematik fatt insatser, varav ca 70 % har
fatt insatser inom Oppenvérden i egen regi. Under aret har, som ett led i rehabiliter-
ingen, ca 80 personer beviljats traningsldgenhet eller extra forstarkt traningsliagen-
het och ca 30 personer har haft forsoksldgenhet. Ca 65 personer har fitt boende
genom tak over huvudet garantin. Utredning har inletts med anledning av hot och
vald mot kvinnor i ca 100 drenden, knappt 50 kvinnor har beviljats skyddat boen-
de eller s.k. mellanboende. Av dessa kvinnor hade ca 65 % ett eller flera barn. To-
talt har ca 40 barn f6ljt med sina mammor till skyddat boende.

Ekonomiska forutsattningar

Prognostiserat | Justerad budget
Mnkr VP 2010 | utfall 2009 (T2) 2009 (T2)
Kostnader 33,9 34,8 35,3
Intakter -7.1 -7,8 -7,8
Netto 26,8 27 27,5

Forvaltningens missbruksvard (Rinkeby-Kista mottagningen) dr samlokaliserad
med landstingets beroendevéird. Mottagningen utreder den enskilde missbrukarens
behov och erbjuder 6ppenvard i egen regi. Ett sdrskilt team finns for stod till vux-
na med komplexa virdbehov dér insatser kan behdvas bade avseende missbruk
och psykisk sjukdom.
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Forvaltningen avser att organisera enheten for kvinnofrid och resursenheten under
samma chef. Denna rationalisering bedoms inte paverka verksamhetens kvalitet.
Harutover avser forvaltningen att dra in en av fem handlédggarbefattningar inom
kvinnofridsenheten. De budgeterade driftkostnaderna i 6vrigt for kvinnofridsfra-
gor dr ofordndrade.
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Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsat-

garder

Ekonomiskt bisténd

Inom Rinkeby-Kista stadsdelsomrdde har under ar 2009 i genomsnitt per manad
3685 personer fitt ekonomiskt bistdnd, varav 44 % &r barn. Tillsammans utgor de
som fatt ekonomiskt bistdnd 8,3 % av befolkningen. Narmare 70 % av de vuxna
bidragsmottagarna har haft bistdnd 1 10 méanader eller lédngre.

Ekonomiska forutsiattningar

Prognostiserat | Justerad budget
Mnkr VP 2010 | utfall 2009 (T2) 2009 (T2)
Kostnader 203,4 1971 200,8
Intakter -4,0 -3,5 -4,2
Netto 199,4 193,6 196,6

Alla arbetslosa som ansoker om ekonomiskt bistdnd anvisas till Jobbtorg inom
fem dagar. Forvaltningens samverkan med Jobbtorg, arbetsformedling och forsak-
ringskassa ska vidareutvecklas ytterligare under 2010. For alla malgrupper géller
att sarskilt fokus ska riktas mot unga vuxna och barnfamiljer.

Arbetsmarknadsatgarder

Under ar 2009 har 125 personer deltagit i arbetstraning anordnad av forvaltningen.

Ekonomiska forutsittningar

Prognostiserat | Justerad budget
Mnkr VP 2010 | utfall 2009 (T2) 2009 (T2)
Kostnader 14,7 17,9 22,6
Intakter -4,5 -5,9 -9,6
Netto 10,2 12,0 13,0
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Néamndens arbetsmarknadsatgirder utgdrs i huvudsak av arbetstrianing och be-
domning av arbetsforutsittningar hos personer - som pa grund av spraksvarigheter,
medicinska eller andra skal - star ldngt fran arbetsmarknaden och som for nérva-
rande inte ar aktuella for Jobbtorg. Arbetsmarknadsinsatserna ska anpassas ytterli-
gare fOr att bittre svara mot malgruppens behov.

For feriearbeten har 1,3 mnkr budgeterats. Forvaltningen utgar ifrn att nimnden,
liksom under de senaste aren, kommer att fa riktade medel fran Jarvalyftet for att
kunna erbjuda samtliga ungdomar feriearbete. Bortsett fran budgeteringen for fe-
ricarbeten dr budgeten ofordndrad jamfort med ar 2009.

Forebyggande ungdomsinsatser och flyk-
tingmottagande

De forebyggande barn- och ungdomsinsatserna utgors i huvudsak av fyra ung-
domsgardar, verksamhet for 10-12-aringar, tva traffpunkter for dldre tondringar,
drogprevention, féltassistenter, ungdomsvardar, medborgarvirdar, kultur for barn
och ungdom samt lovverksamhet 1 samverkan med foreningar.

Ar 2010 beriiknas flyktingmottagningen omfatta ca 850 flyktingar, varav ca 450
bor i Rinkeby-Kista stadsdelsomrade och ca 400 i Spanga-Tensta stadsdelsomrade.

Utdver forebyggande ungdomsinsatser och flyktingmottagning ingar medborgar-
kontor och konsumentvigledning i verksamhetsomradet.

Ekonomiska forutsattningar

Prognostiserat | Justerad budget
Mnkr VP 2010 | utfall 2009 (T2) 2009 (T2)
Kostnader 78,3 77,4 78,4
Intakter -16,9 -20,1 -20,1
Netto 61,4 57,3 58,3

Férebyggande ungdomsinsatser

For forebyggande ungdomsatgirder, kultur for barn och ungdom och medborgar-
kontor med mera foreslas en nettobudget om 40,0 mnkr, vilket i stort ar oforéndrat
jamfort med &r 2009.




Forvaltningen samordnar de forebyggande ungdomsinsatserna i stadsdelsomrédet.
En 6verenskommelse om samverkan med de kommunala skolorna och nérpolisen i
béde sddra och norra Jérva dr under utarbetande. Fyra lokala omradesgrupper traf-
fas regelbundet och foljer situationen for barn och ungdom i respektive stadsdel.
Varje lokal omradesgrupp har utarbetat handlingsprogram for sina gemensamma
insatser. En viktig uppgift for omradesgrupperna r att stiarka fordldrars engage-
mang och att uppmuntra fordldrar att nattvandra for att 6ka tryggheten i stadsdels-
omréadet.

Som ovan ndmnts (se Social omsorg) planerar forvaltningen att integrera faltverk-
samheten i verksamhetsomradet Forebyggande ungdomsinsatser och flyktingmot-
tagande.

Forvaltningen kommer under aret att undersoka mojligheterna att skapa ytterligare
trygghetsdtgéarder 1 Husby i samverkan med fastighetségarna 1 stadsdelen.

Fritidsledarnas arbetstider behover béttre anpassas till uppdraget att bedriva fri-
tidsverksamhet pa kvéllar och helger. Detta kan frigéra resurser som bidrar till
Okad kvalitet och 6kade dppettider inom berdrda verksamheter. Mot den bakgrun-
den planerar forvaltningen att skapa en gemensam personalgrupp som kan dispo-
neras efter behov vid de olika gardarna.

Forvaltningen undersoker mojligheten att Gverfora arbetsuppgifter som dr myn-
dighetsutdvning till Medborgarkontorets verksamhet, foretrddesvis i Rinkeby. En
medborgarkontorsfilial finns i Husby. Aven andra myndigheters mdjlighet att er-
bjuda service till invanarna i stadsdelsomradet undersoks.

Genom ndmndens kulturverksamhet, som sker i samverkan med det lokala kultur-
livet, erbjuds samtliga barn 1 forskolealdern i stadsdelsomradet att delta i minst ett
kulturprogram i sitt ndromrade.

Flyktingmottagande

For flyktingmottagandet har 21,4 mnkr budgeterats. Stadsdelsndmnden ansvarar
for mottagning, introduktionsplan, samhillsinformation och utbetalning av intro-
duktionsersittning. Forslag finns om en ny lag frdn och med den 1 december 2010
om etableringsinsatser for vissa nyanlédnda invandrare (20-64 &r). Enligt lagforsla-
get ska arbetsformedlingen samordna uppdraget. Forsékringskassan foreslds utbe-
tala etableringsersittning. Harigenom upphor stadsdelsndimnderna att utbetala in-
troduktionserséttning. Dessa nimnder kommer dock att under en 6vergangsperiod
ha kvar ett sddant ansvar. Kommunen far fortsatt ansvar for bl.a. SFI, bostadsfor-
sorjning och samhillsintroduktion.
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Samverkan med Spénga-Tensta stadsdelsndmnd om ett gemensamt flyktingmotta-
gande fortsitter. Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd administrerar verksamheten.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ansvarar for stadens rikning for en kommunover-
gripande verksamhet som samordnar flyktingars flytt fran staden till andra kom-
muner. Den kommunovergripande verksamheten har i uppdrag fran kommunfull-
méktige att ta fram bra metoder for att informera, motivera och underlitta flyk-
tingars flytt till andra kommuner.

Forskola m.m.

Verksamheten omfattar forskola och familjedaghem. Namnden driver sju forskole-
enheter med sammanlagt ca 1800 barn. Utdver forskoleverksamhet ingar dven tva
oppna forskolor, parklek och traditionell kolloverksamhet.

Ekonomiska forutsiattningar

Prognostiserat | Justerad budget
Mnkr VP 2010 | utfall 2009 (T2) 2009 (T2)
Kostnader 289,2 285,2 290,4
Intékter -12,8 -13,0 -11,1
Netto 276,4 272,2 279,3
Forskola

Néamnden far ett schablonbelopp per inskrivet barn i forskolan. Forskoleenheterna
far sedan huvuddelen av schablonbeloppet 1 ersdttning. Denna erséttning kallas
forskolepeng. Den av kommunfullméktige faststdllda ”minipengen” &r 77 procent
av grundschablonen for barn 1 férskola. Den av forvaltningen foreslagna genom-
snittliga pengen uppgér, liksom &r 2009, till ca 84 procent av schablonen.

Samtliga forskoleenheter foreslas utgora resultatenheter (se bilaga 6).

Férebyggande insatser genom éppen térskola, parklek och kollo

For oppen forskola har 2,7 mnkr budgeterats. For parklek foreslas en oforédndrad
budget om 1,0 mnkr. Nettokostnaderna for den traditionella sommarkoloniverk-
samheten berédknas till 1,0 mnkr, vilket ocksé édr ofordndrat jAimfort med foregéen-
de ar.



Aldreomsorg
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Under ar 2010 berédknas drygt 4300 personer i dldern 65 ar och dldre bo inom
stadsdelsomradet. Inom aldersgruppen berdknas befolkningen 6ka under de kom-
mande aren. I oktober 2009 hade ca 1100 personer nagon form av beviljat bistand,
varav ca 160 personer i vard- och omsorgsboende och ca 180 personer i service-
hus. Cirka 670 personer hade hemtjianst och ca 90 personer fick hemvérdsbidrag.

Ekonomiska forutsiattningar

Prognostiserat | Justerad budget
Mnkr VP 2010 | utfall 2009 (T2) 2009 (T2)
Kostnader 265,8 282,8 262,5
Intakter -36,2 -46,7 -46,7
Netto 229,6 236,1 215,8

Den dldreomsorgsbudget nimnden beslutar om bestar av tre delar; bestédllarbudget,
anslagsbudgeterad verksamhet och 6vergripande kostnader for verksamhetsomra-
det.

Huvuddelen av budgeten utgdrs av en bestillarbudget, d.v.s. de medel som bi-
stdndshandldaggarna anvander for att kopa vard och omsorg av intéktsfinansierade
utforare i egen regi, av andra ndmnder och av privata vardgivare. I bistandshand-
laggningen ingér utredning och beslut om insatser samt uppfoljning och utvérde-
ring av pagaende insatser.

Forvaltningen foreslar att bestéllarbudgeten ar 2010 uppgar till 214,0 mnkr

Inom stadsdelsomradet finns en social motesplats for dldre i var och en av de fyra
stadsdelarna. For dessa motesplatser foreslds att sammanlagt 1,4 mnkr budgeteras,
vilket motsvarar de sirskilda medel kommunfullméktige anslagit for verksamhe-
ten. Harutover foreslas att nimnden avsatter 14,2 mnkr netto for verksamhetsom-
radets dvergripande kostnader. Namnden har ett intdktskrav om 5,2 mnkr. Inték-
terna bestar av avgifter fran dldre for vard och omsorg.

Den foreslagna sammanlagda nettobudgeteringen uppgér till 229,6 mnkr och ar en
okning med 13,8 mnkr jgmfort med &r 2009.



Omsorg om personer med funktionsned-

sattning

Verksamhetsomradets struktur paminner mycket om strukturen inom dldreomsor-
gen. Ocksa omsorgen om personer med funktionsnedséttning bedrivs i en bestél-
lar- och utforarorganisation. Vidare &r utforarenheterna intéktsfinansierade och
den budget ndmnden faststiller utgors av en bestédllarbudget samt overgripande
kostnader for verksamhetsomradet.

Liksom for dldreomsorgen utgors huvuddelen av budgeten av bestéllarbudgeten,
d.v.s. de medel som bistdndshandldggarna anvéander for att kopa vard och omsorg
av intdktsfinansierade utforare i egen regi, av andra nimnder och av privata vard-
givare.

Insatser fér personer med fysisk funktionsnedséattning
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Verksamheten omfattar insatser for personer med fysisk funktionsnedsittning i
aldern 0-64 ar. 1 oktober 2009 hade ca 670 personer i stadsdelsomradet nagon
form av bistdndsbeddmd insats, varav 407 personer hade insatser enligt LSS.

Av dessa hade 100 personer boende med sdrskild service, 156 personer daglig
verksamhet, 36 personer korttidshem, 46 personlig assistent, 100 kontaktperson
och resterande personer hade insatser i form av ledsagning och avlisare. 263 per-
soner hade insatser enligt socialtjanstlagen, varav 130 personer hemtjinst, 32 led-
sagare, 45 trygghetslarm och resterande personer hade insatser i form av avldsare
och hemvardsbidrag.

Ekonomiska forutsattningar

Prognostiserat | Justerad budget
Mnkr VP 2010 | utfall 2009 (T2) 2009 (T2)
Kostnader 242 .4 239,8 240,7
Intakter -35,0 -36,0 -35,0
Netto 207 4 203,8 205,7

Huvuddelen av budgeten for personer med fysisk funktionsnedséttning erhaller
stadsdelsndmnden genom schablonbelopp for varje person som fér en insats.
Néamndens sammanlagda schablonerséttning faststills genom individuella nivabe-
domningar som gors under budgetéret, varfor nimnden fér sin slutliga budget for
2010 forst under hosten 2010.
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Forvaltningen foreslar att bestéllarbudgeten uppgar till 192,1 mnkr netto. For
verksamhetsomradets overgripande kostnader avsitts sammanlagt 15,3 mnkr. Den
foreslagna sammanlagda nettobudgeten foreslas saledes uppga till 207,4 mnkr.

Uppforande av ett gruppboende i Kista (kv. Silkeborg) pagér och inflyttning be-
raknas ske 1 manadsskiftet februari/mars 2010.

Forvaltningen foreslér att de tre utforarenheter i egen regi som varit resultatenheter
ar 2009 dven utgor resultatenheter ar 2010. (se bilaga 6).

Insatser fér personer med psykisk funktionsnedsattning

I oktober 2009 hade ca 360 personer insatser inom socialpsykiatrin, varav boende
51, boendestdd 87, bistdndsbeddmd sysselséttning 61 och hemtjinst 9. Cirka 25
personer hade kontaktpersoner och resterande personer varierande insatser som
forsoks/traningslagenheter och ledsagning.

Ekonomiska forutsiattningar

Prognostiserat | Justerad budget
Mnkr VP 2010 | utfall 2009 (T2) 2009 (T2)
Kostnader 43,4 44,9 44 1
Intakter -2,0 -2,0 -2,0
Netto 414 42,9 421

Forvaltningen foreslér att bestillarbudgeten uppgar till 35,3 mnkr netto. For verk-
samhetens dvergripande kostnader budgeteras 3,0 mnkr. For den anslagsbudgete-
rade verksamheten, som utgors av dppen traffverksamhet, budgeteras 3,1 mnkr.

Under 2010 kommer forvaltningen att se dver kostnader och verksamhet vid de
Oppna traffarna Sesam och Traff 10:an. Forvaltningen avser dven fortsittningsvis
att erbjuda icke bistdndsbedomda insatser i form av dppen tréaffverksamhet till
personer med psykisk ohidlsa. Med stdd fran forvaltningen sker ocksa triaffverk-
samhet 1 RSMH:s regi i Akalla.
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Kommunfullmiktige har beslutat att valfrihet ska inforas for boende, boendestod
och sysselséttning for personer med psykisk funktionsnedsittning den 1 januari
2010. I samband med detta infors internprisséttning fr.o.m. den 1 januari 2010.

Stadsdelsforvaltningen planerar en omvandling och modernisering av Akalla
gruppboende. Forvaltningen dterkommer till nimnden i denna fraga.

Parkskoétsel m.m.

Ekonomiska forutsittningar

Prognostiserat | Justerad budget
Mnkr VP 2010 | utfall 2009 (T2) 2009 (T2)
Kostnader 12,1 11,2 12,2
Intakter 0,0 0,0 0,0
Netto 12,1 11,2 12,2

I Rinkeby-Kista stadsdelsomrade finns ca 5 500 000 kvm (550 hektar) parkmark
varav drygt 1 800 000 kvm (180 hektar) ar parkyta som kraver kontinuerlig grés-
klippning och skdtsel. Resten dr naturmark. For skétseln av parkmark har nimn-
den tre entreprenadavtal som géller fr.o.m. den 1 oktober 2008 (Stockholm Entre-
prenad, Bjorn Entreprenad och Vigverket). Kontroll och uppfoljning av entrepre-
ndrernas arbete sker genom regelbundna besiktningar. I detta arbete &r synpunkter
och klagomal fran allménheten av stort vérde.

Inom stadsdelsomrédet finns sju plaskdammar. Samtliga beréknas vara 1 drift
sommaren 2010. Fem av dammarna kommer att vara nyrenoverade.

Berdknade avskrivningar och rdntor om 2,9 mnkr ingér i budgeten.



Namnd och férvaltningsévergripande

uppgifter

Ekonomiska forutsittningar

Prognostiserat | Justerad budget
Mnkr VP 2010 | utfall 2009 (T2) 2009 (T2)
Kostnader 454 39,2 414
Intakter -1,1 -8,1 -3,3
Netto 443 31,1 38,1

Under nimnd och forvaltningsévergripande uppgifter budgeteras nimnd, forvalt-
ningschef, administrativ chef, ekonomiavdelning, personalavdelning och en kans-
liavdelning. Vidare budgeteras en buffert om 6,5 mnkr for att ticka eventuella
underskott inom olika verksamhetsomréden.

Till administrationen hér samlingslokalerna vid Kista Tréaff. Att driva samlingslo-
kaler &r normalt inte en uppgift for stadsdelsnimnderna. Namnden fér arligen
narmare 1 mnkr av kulturnamnden for driften av Kista Traff. Bruttokostnaden
overstiger dock 1,6 mnkr, varfor nimndens nettokostnad uppgar till ca 0,6 mnkr.
Forvaltningen har, i enlighet med vad som redovisades i nimndens verksamhets-
plan for ar 2009, tillsammans med kulturforvaltningen genomfort en 6versyn av
verksamheten. Oversynen har syftat till att utreda forutsittningarna for att dverlata
ansvaret for Kista Traff till foreningslivet som ocksa nyttjar lokalerna.

Lokala foreningar har inbjudits till &tta mdten for att diskutera intresset hos fore-
ningslivet om att overta driften av verksamheten. Den 9 november 2009 bildades
foreningen Nya Kista Tréaff som forklarat sig intresserade av att driva Kista Traff.
Styrelsen bestar av foretrddare for sju olika organisationer. Foreningen far motsva-
rande ersdttning fran kulturndmnden som stadsdelsndmnden fatt och verksamheten
kommer att drivas pa ideell basis. Forvaltningen foreslér att nimnden godkénner
att foreningen Nya Kista Traff 6vertar ansvaret for verksamheten med samlingslo-
kaler.

Ovrigt

Aktivitetsplan
I bilagda aktivitetsplan (bilaga 1) redovisas de verksamhetsupphandlingar som
forvaltningen bedomer dr mdjliga att genomfora kommande ar.

Intern kontrollplan
I bilaga 2 till verksamhetsplanen ldmnas, i enlighet med stadens riktlinjer, ett for-
slag till intern kontrollplan samt risk- och visentlighetsanalys for &r 2010.
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Jamstilldhets- och méingfaldsplan
Enligt riktlinjerna ska samtliga nimnder ocksé redovisa jamstélldhets- och mang-
faldsplanen som en bilaga till verksamhetsplanen. En sadan redovisas i bilaga 3.
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