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Intern kontrollplan fér ar 2010

Inledning

Bakgrund och syfte

Den interna kontrollen regleras i kommunallagen. Enligt sjétte kapitlet, sjunde
paragrafen, ska nimnderna var och en inom sitt omrade se till att verksamhe-
ten bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt
och enligt de foreskrifter som giller for verksamheten. Namnden ska ocksa se
till att den interna kontrollen ar tillricklig och att verksamheten bedrivs pa ett
1 6vrigt tillfredstédllande sitt. Detta géller 4ven nér driften av kommunal verk-
samhet har lamnats 6ver till nigon annan, enligt tredje kapitlet sextonde para-
grafen 1 kommunallagen.

Av stadens regler for ekonomisk forvaltning framgér att varje nimnd ansvarar
for att utforma och organisera en god intern kontroll inom verksamheterna.

Syftet med intern kontroll ar att sikra en effektiv forvaltning samt undga all-
varliga fel och skador. Intern kontroll omfattar samtliga faktorer i verksamhe-
tens organisation sadsom system for styrning, ledning, redovisning, uppfoljning
och kontroll, utifran gillande lagstifining, forordningar och rekommendatio-
ner. For stadens nimnder utgér kommunfullmaiktiges dvergripande regelverk
ndmndens system for intern kontroll.

Metod for kontroll

Arligen foljer nimnden upp att verksamheternas interna kontroll fungerar ge-
nom att upprétta en plan for granskning av den interna kontrollen — /ntern
kontrollplan. Planen innefattar omraden eller rutiner som ska granskas sérskilt
under dret. Vad som ska prioriteras i den interna kontrollplanen grundar sig pé
erfarenhet fran tidigare ars kontroller, nya uppdrag och direktiv, fordndringar i
organisation och andra faktorer som bedoms vara relevanta.

Vilka granskningar som ska genomforas under éret tas fram genom en risk-
och vésentlighetsanalys. De verksamhetsrisker som sedan ska kontrolleras
sammanstélls 1 interkontrollplanen som beslutas av nimnden och bildggs
verksamhetsplanen.

Riskhantering

Under aret ska verksamheterna arbeta med att reducera riskerna — riskhanter-
ing - genom att se dver befintliga rutiner och kontroller och forbéttra dessa.
Nir detta arbete dr klart gors stickprovskontroller och beddmning av att verk-
samhetsrisken har minskat.



Forutsattningar fér god intern kontroll

Forutsittningar for en god intern kontroll finns 1 en organisation dér bland an-
nat fordelningen av ansvar och befogenheter dr tydlig och dir personalen kén-
ner till de lagar och regler som berdr deras respektive arbetsomrade. Admi-
nistrativa rutiner ska vara dokumenterade och personalen ska informeras om
fordndringar och nyheter.

Arbetet med att utveckla den interna kontrollen ska integreras i verksamhetens
normala arbets- och ledningsprocesser. Kontinuerligt ska kontrollmomenten
byggas in 1 samband med att olika processer och rutiner foridndras.

Forvaltningens chefer pa olika nivéer ska genom uppf6ljning inom sina re-
spektive omraden svara for att regler och anvisningar ar kénda och att de ef-
terlevs. De skall ocksa bevaka att arbetsmetoder och rutiner, inte minst nya el-
ler fordndrade sddana, bidrar till en god intern kontroll. Varje anstélld ska dér-
utover goras medveten om sin betydelse nar det giller att uppné en sidker och
effektiv verksambhet.

Aterrapportering till némnden

Aterrapportering till nimnden rorande internkontrollplanen for &r 2010 kom-
mer att goras i verksamhetsberittelsen for aret. Om nagra visentliga oegent-
ligheter skulle komma fram under aret ska forvaltningschefen omedelbart in-
formera ndmnden samt revisionskontoret om det intrdffade.

Risk- och visentlighetsanalys

Internkontrollplanen dr uppréttad med utgangspunkt fran resultaten av saval
de avslutade som dnnu pagaende interna kontroller enligt 2009 ars internkon-
trollplan. En médngd processer och rutiner inom forvaltningens olika verksam-
hetsomrdden och administration har studerats utifran en risk- och vésentlig-
hetsanalys.

Arbetet med risk- och vésentlighetsanalysen har inom forvaltningen genom-
forts i flera steg och pé olika nivaer. Arbetet har resulterat i att riskomrddena
har viktats utifrdn en beddmning av verksamheternas risker. Hur sannolikt det
ar att fel eller skada kan uppsté graderas i en skala 1 till 5, dar 1 4r Osannolik,
2 Mindre osannolik, 3 Mojlig, 4 Sannolik och 5 Mycket sannolik. Pé liknande
sitt graderas ocksa konsekvenserna om skada eller fel uppstar dér 1 ar For-
sumbar, 2 Lindrig, 3 Kénnbar, 4 Allvarlig och 5 Mycket allvarlig.

For att en process/rutin ska komma ifrdga for intern kontroll under ar 2010 har
krévts att graderingen av savil konsekvens som sannolikhet ska uppga till
minst 4 eller 5. De tre kontrollomrdden som skattats s hogt och darfor valts
aterges 1det foljande. Dérefter redovisas ett antal omrdden dér konsekvens
och sannolikhet inte skattats lika hogt, men dér forvaltningen bedomt de sam-
lade riskerna sa hoga att de d&nda bor genomlysas 1 form av s.k. interna proces-
ser. Harutdver bifogas dven en redovisning av den alagda risk- och vésentlig-
hetsanalysen av kommunfullmiktiges och ndmndens indikatorer.



ILS 2010: Internkontrollplan - 2010 (Rinkeby - Kista)

Forbatt-
Namndens vasentliga . - . Kontroll- . ringsatgar-
e Sannolikhet|Vasentlighet o —— Ansvarig | Frekvens der (aktivi-
teter)
Kontroll av férskoleavgift Intaktsfériust 3 - Mojlig 4 - Allvarlig  ytreds Hakan
(Rinkeby - Kista) Serdén
Elkostnader i samband med  Intaktsforlust 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig  ytreds Hékaln
2:a handsuthyrningar Férvaltningen inte debiterar Serdén
(Rinkeby - Kista) Hyresgdsten for férbrukad el.
Fungerande rattsakra Utredningarna inom barn- och 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig  ytreds Hé’lkap
interna processer Ungdomsenheterna inte gors inom Serdén
(Rinkeby - Kista) lagstadgad tid

Det finns en risk att utredningstiden
p& hégst fyra m&nader inte hlls.

ILS 2010: Risk & Vasentlighet Namndens vasentliga processer - 2010 (Rinkeby - Kista)

Genomfors
Iopande Sannolikhet |Vasentlighet| Aktivitet
kontroller

Kontroll av férskoleavagift Intaktsforlust Ja Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
Kontrollera att de

uppgifter som féréldrar

anger vid

inskrivning och Iépande,

stdmmer med aktuell in-

komst.

Verksamhets- | Namndens vasentliga Finns ru-

omrade processer tinbeskr.




Verksamhets- | Namndens vasentliga

omrade

processer

Finns ru-
tinbeskr.

Genomfors
lopande

Sannolikhet|Vasentlighet| Aktivitet

kontroller

Arkivhantering Att arkivhanteringen Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar . |$pande informa-
Att arkivhanteringen féljer inte foljer gallande lagar tion
géllande lagar och riktlinjer och styrdokument till verksamhets-
omradena
Elkostnader i samband med  Intaktsforlust Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
2:a handsuthyrningar Férvaltningen inte debiterar
Elkostnad fér ldgenheter hyresgdsten for forbrukad
som forvaltningen hyr ut i el.
2:a hand i form av trénings-
/forsoksldgenhet, gruppbo-
enden etc debiteras forvalt-
ningen som st8r fér el-
abonnemanget.
Fungerande rattsakra inter-  Att kvinnor som utsatts for  Ej Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Utveckla och sékra
na hot och vald inte erbjuds aktuell rutiner for att upp-
processer tillrackliga insatser och ratthalla en hog
adekvat stod kompetens
Beslut fattas inte i enlighet Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
med delegationsordningen
Nya rutiner fér hantering av J@ Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig

behorighet i paraplysyste-
met

Under 2010 éverférs ansva-
ret fér behérighetsadminist-
rationen frén den centrala
IT-verksamheten till
enheterna.



Verksamhets-
omrade

Namndens vasentliga
processer

Genomfors

Finns ru- lopande

tinbeskr.

Sannolikhet|Vasentlighet| Aktivitet

kontroller

Risk att brukare med behov Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar . ytveckla rutiner for
av stdd frdn mer &n ett att klienter med
verksamhetsomrade inom behov av stod fran
forvaltningen inte far ade- mer &n ett verk-
kvat insats. samhetsomrade
inte "faller mellan
stolarna".
Utredningarna inom barn- Ej Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
och ungdoms-enheterna aktuell
inte gors inom lagstadgad
tid
Det finns en risk att utred-
ningstiden p§ hégst fyra
mé&nader inte hélls.
Handlaggning av ekonomiskt Felaktiga utbetalningar Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Férebyggande arbe-
bist&nd te och rutiner im-
plementeras i verk-
samheten
Handlaggningen av ekono- Ja@ Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig De administrativa
miskt bistand inte foljer rutinerna fér hand-
gallande lagstiftning, dele- ldggning av ekono-
gationsordning och riktlin- miskt bistand vida-
jer. reutvecklas, inklu-
derat avstamning
av utbetalt ekono-
miskt bistdnd.
Hantering av privata medel  Att hanteringen inte foljer 1@ Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig

lagar och riktlinjer
Innefattar, egna medel,
privata medel inom é&ldre-
omsorgen och dédsbomedel



Verksamhets- | Namndens vasentliga

omrade

processer

Finns ru-
tinbeskr.

Genomfors
lopande

Sannolikhet|Vasentlighet| Aktivitet

kontroller

Hantering av sekretessdo- Att offentlighets- och sekre- Ja@ Ja 2 - Mindre 5 - Mycket Nytt styrdokument
kument tesslagen inte féljs sannolikt allvarlig g6rs kant i verk-
Hanteringen av sekretess- samheterna
dokument &r lagstiftad.

Dokumentation samt infor-

mation ska ej ldmnas ut

eller yppas till obehériga.

Hanteringen av forvaltning-  Pengar fattas ur underfor-  Ja 3 - Mojlig 2 - Lindrig Kontroll att rutiner
ens skottskassan efterlevs
underforskottskassor

Kontroll av utbetalda Ioner  Att 16n utgar pa Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Varje ansvarig chef
Under 2010 fortsétter kon- felaktiga grunder granskar varije
trollen av I6neutbetalningar. mé&nad underlaget
Férvaltningen ska sdkerstél- for utbetalning av
la att rétt 16n utg8r i rétt tid I6ner.

till person.

Rutiner fér brandskydd Att brandskyddet inte &r Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig Det systematiska

Kontroll av att det systema-
tiska brandskyddsarbetet
(SBA) implementeras i
ndmndens verksamheter.

tillfredstallande

brandskyddsarbetet
gors kant inom
namndens samtliga
verksamheter

Utbildning fér med-
arbetare

ILS 2010: Risk & Vasentlighet Indikatorer - 2010 (Rinkeby - Kista)

Verksamhets-
omrade

Indikator

| [GH

Arsma| Arsmal |Risk

Genomfors
Iopande
kontroller

Sannolikhet

Vasentlighet




Verksamhets-

| (GH

Genomfors

Indikator Iopande Sannolikhet |Vasentlighet
omrade arsmal Kkontroller
Arbetsmarknads-  Antal praktikplatser som kan 1400st  50st  Att antal praktikplatser Ja 1- _ 2 - Lindrig
atgarder tillhandah&llas for de aspiran- inte uppgar till 50 Osannolikt
ter som Jobbtorg Stockholm stycken
kan matcha (alla nam-
ner/bolag) (Rinkeby - Kista)
praktikplats Ja 3 - Mobjlig 2 - Lindrig
Antal ungdomar som fatt 3000 st 450 st  yngdomar som far Ja 1- _ 3 - Kannbar
sommarjobb i stadens regi sommarjobb Osannolikt
(Rinkeby - Kista) Ungdomar som erbjuds
sommarjobb genom
férvaltningens férsorg.
Effektivitet Administrationens andel av de ~ Minska 3,7 %  Att administrationens ~ Ej aktu- Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
totala kostnaderna (alla andel av kostnaderna ell sannolikt
namnder) (Rinkeby - Kista) dverstiger malet
Antal tavlande i kvalitetsut- oka 2st  Attingen enhet taviari  Ej aktu- Nej 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
markelsen (alla namnder) kvalitetsutmarkelsen ell
(Rinkeby - Kista)
Hyreskostnadens andel av de ~ minska 10 %  Att hyreskostnadernas  Ej aktu- Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
totala kostnaderna for stadens andel éverstiger m3let €l sannolikt
verksamhet i egen regi (SDN
forskola) (Rinkeby - Kista)
Hyreskostnadernas andel av minska 9 %  Att hyreskostnadernas  Ej aktu- Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
de totala kostnaderna for andel dverstiger malet €l sannolikt
stadens verksamhet i egen
regi (SDN aldreomsorg) (Rin-
keby - Kista)
Ekonomi Namndens budgetféljsamhet 100 % 100 %  Att budgetféljsamheten  Ej aktu- Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
avviker frdn mélet ell

efter resultatoverforingar (alla
namnder) (Rinkeby - Kista)



Genomfors

Verksamhets- |y, jikator KF:s | Arsmal|Risk Ibpande  |Sannolikhet |Visentlighet |AKHVI-
omride arsmal tet
kontroller
N&mndens budgetféljsamhet 100 % 100 %  Att budgetfdljsamheten  Ej aktu- Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
fére resultatéverforingar (alla inte féljer malet ell
namnder) (Rinkeby - Kista)
Namndens prognossikerhet T2 +/-1 % Prognosen avviker med Ej aktu- Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
(alla ndmnder) (Rinkeby - mer an +/- 1 % ell sannolikt
Kista)
Ekonomiskt bi- Andel barn som lever i familjer ~ ©,0 % 16 %  Att andelen barn som 1@ Ja 3 - Majlig 3 - Kannbar
stand som ar beroende av ekono- lever i familjer som
miskt bistand (Rinkeby - Kista) uppbar ekonomiskt
bistand dverstiger 16 %
Andel personer beroende av 3,5% 8,5% Att andelen personer Ja Ja 4 - Sannolikt 3 - Kénnbar
ekonomiskt bistdnd i forhal- som ar beroende av
lande till befolkningen (Rinke- ekonomiskt bistand
by - Kista) overstiger 8,5 %
Andel personer i procent som  Minska 5%  Andel personer med Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
har ett 13ngvarigt beroende av I18ngvarigt behov av
ekonomiskt bistand jamfort forsérjningsstod
med samtliga vuxna inv@nare
(Rinkeby - Kista)
Andel vuxna personer beroen- Minska 7,2 %  andel vuxna personer ~ Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
de av ekonomiskt bistdnd i beroende av forsorj-
forhallande till befolkningen ningsstod
(Rinkeby - Kista)
Flyktingmottagan- 51 % 51 % Ja Ja 4 - Sannolikt 3 - Kénnbar

de

Andel flyktingar som ar sjalv-
forsorjande efter introduktion
exkl. flyktingar som flyttat till
annan kommun (Rinkeby -
Kista)

Att andel flyktingar som
inte blir sjalvforsdrjande
efter avslutad introduk-
tion dverstiger 50 %



Genomfors

Verksamhets- |y, jikator KF:s | Arsmal|Risk Ibpande  |Sannolikhet |Visentlighet |AKHVI-
omride arsmal tet
kontroller
Férskoleverksam-  Andel barngrupper (1-3 5r) minska 13% At barngrupper dver- Ej aktu- Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
het med fler &n 14 barn (Rinkeby - stiger 14 barn i sma- ell sannolikt
Kista) barnsgrupperna 1-3 ar
Andel barngrupper (4-5 ar) minska 19 % Att barngrupper 6ver-  Ej aktu- Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
med fler &n 18 barn (Rinkeby - stiger 18 barn i al- ell sannolikt
Kista) dern 4-5 ar
Andel forskolldrare av antal oka 60 %  Att andelen forskolldra- Ja@ Ja 4 - Sannolikt 3 - Kannbar
anstédllda (Rinkeby - Kista) re understiger 60%
Andel néjda foraldrar i forsko- oka 80 %  att andel nojda foraldrar Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
leundersokningen avseende inte uppgar till uppsatt sannolikt
trygg och saker miljo (Rinkeby mal
- Kista)
Andel néjda foraldrar i forsko- oka 80 %  Andel nojda foraldrar Ej aktu- Ja 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
leundersdkningen avseende understiger rsmalet ell
utveckling och larande (Rinke-
by - Kista)
Antal barn som inte barnom- 0 st 0st  Antal barn for vilka Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
sorgsgarantin uppfyllts for barnomsorgsgarantin sannolikt
under aret (Rinkeby - Kista) inte uppfylits.
Resultatet av enheternas oka 3 Att resultatet av enhe-  Ej aktu- Ja 3 - Mojlig 2 - Lindrig
sjalvvardering avseende ut- ternas sjalvvardering ell
veckling och larande inom understiger 8rsmalet
forskola (Rinkeby - Kista)
Individ- och famil-  andel barn och unga i bi- 65 % 60 %  Att andelen barn i bi- Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
jeomsorg inkl. stdndsbedomd 6ppenvard stdndbedémd 6ppen- sannolikt
socialpsykiatri (IoF) (Rinkeby - Kista) vérd inte uppgar till
60%

Andelen barn i bi-
st8ndsbedémd 6ppen-
v8rd



Genomfors o
Verksamhets- |, jivator KF:is | Arsmal|Risk I6pande sannolikhet |Visentlighet |AKtVI-
omride arsmal K tet
ontroller

Andel vuxna i bistdndsbedémd 25 % 65 %  Att andelen vuxna i Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig

dppenvard (IoF) (Rinkeby - dppenvard inte uppgar sannolikt

Kista) till 65 %
Miljo Andel av stadens fordon som 0% 12 %  Att andelen fordon med Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig

anvander dubbade dack, exkl. dubbade dack éversti- sannolikt

utrycknings- och specialfordon ger malet om 12 %

(alla namnder/bolag) (Rinkeby

- Kista)

Andel av stadens storkék eller 35 % 20 % Att andelen verksamhe- Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig

storhush@ll i stadens verksam- ter som inte sorterar ut sannolikt

heter som sorterar ut matav- matavfall for biologisk

fall for biologisk behandling behandling understiger

(Rinkeby - Kista) malet

Andel av stadens verksamhe- 100 % 100 %  Att andelen verksamhe- Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig

ter som sorterar ut férpack- ter som sorterar ut sannolikt

ningar och papper (alla namn- pappersavfall inte upp-

der/bolag) (Rinkeby - Kista) gar till 100 %

Andel férnyelsebart drivmedel 85 % 85 %  Att andelen fornyelse-  Ja Ja 3 - Mgjlig 2 - Lindrig

i stadens egna och leasade bart drivmedel inte

etanol- och fordonsgasfordon uppgar till 85 %

(alla namnder/bolag) (Rinkeby

- Kista)

Andel inképta ekologiska livs- 15 % 23 %  Att andelen inképt Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig

medel i staden i kronor av sannolikt

totala vardet av inkdpta livs-
medel (alla namnder) (Rinkeby
- Kista)

ekologiskt livsmedel
inte uppgar till 20 %

10



Genomfors

Verksamhets- |1, yirator KF:s | Arsmal|Risk Ibpande  |Sannolikhet |Visentlighet |AKHVI-
omride arsmal tet
kontroller
Andel medarbetare som under tas fram 88 Andel medarbetare som
arbetstid anvander miljévanli- 2010 under arbetstid anvén-
ga transportmedel nar de der miljovanliga reser i
reser i tjansten (Rinkeby - tjansten understiger
Kista) malet
Andel miljébilar i stadens for- 100 % 100 %  Att andel miljobilar i Ej aktu- Ja 2- Mierre 3 - Kéannbar
donspark inkl. leasade fordon stadsdelsnémndens ell sannolikt
exkl. utrycknings- och special- fordonspark inte uppgar
fordon (alla namnder/bolag) till 100 %
(Rinkeby - Kista)
Elférbrukning (alla ndmn- minska 4 241 72 att elférbrukningen inte  Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
der/bolag) (Rinkeby - Kista) 7 KWh  minskar till utsatt niva sannolikt
Elfsrbrukning per kvadratme-  tas fram 49 Att elférbrukningen per  Ej aktu- Ja 2- Mir?dre 3 - Kannbar
ter (Rinkeby - Kista) 2010  kwh/kv  kvadratmeter 6verstiger €ll sannolikt
m utsatt niva
Personalpolitik NojdMedarbetarIndex (alla 62 62 Att medarbetarindex Ej aktu- Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
namnder/bolag) (Rinkeby - inte uppgar till 65 ell sannolikt
Kista) Att medarbetarindex

inte uppgar till 65

Sjukfrénvaro (alla namn- 5,0 % 7%  sjukfrénvaron inte fort- Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
der/bolag) (Rinkeby - Kista) satter att minska sannolikt

Trenden visar p8 en

nedgdng i sjukfrénvaron

Stadsmiljoverk- Stockholmarnas néjdhet med 60 %  65%  Attinv8narnas néjdhet  Ej aktu- Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
samhet skétsel park och gréonomraden understiger uppsatt m31 €l sannolikt
(Rinkeby - Kista)



Genomfors

Verksamhets- |y gikator KF:s | Arsmal|Risk lpande  |Sannolikhet |Visentiighet |AKHVI-

omrade arsmal tet
kontroller

Stdéd och service Antal nytillkomna omsorgsl&- 100 st 5st Antal nytillkomna om- Ej aktu- Ej aktuell 2 - Mindre 3 - Kénnbar

till personer med  genheter for vuxna inom sta- sorgslagenheter ell sannolikt

funktionsnedsatt-  den (std och service till per-

ning soner med funktionsnedsatt-

ning) (Rinkeby - Kista)

Nojda brukare - Daglig verk- oka 80 %  Andel ndjda brukare Ja Ja 3 - Mojlig 2 - Lindrig
sambhet (stéd och service till understiger arsmalet

personer med funktionsned-

sattning) (Rinkeby - Kista)

N&jda brukare - Korttidsboen- oka 75 %  Andel nojda brukare Ja Ja 3 - Majlig 2 - Lindrig
de (stdd och service till perso- understiger rsmalet

ner med funktionsnedsattning)

(Rinkeby - Kista)

N&jda brukare - LSS-boende, oka 75 %  Andel nojda brukare Ja Ja 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
vuxna och barn (Stéd och understiger rsmalet

service till personer med funk-

tionsnedsattning) (Rinkeby -

Kista)
Sakerhet Andel anstallda som kanner till  Oka 25 %  Andel anstallda som Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
det férebyggande sékerhetsar- kanner till det férebyg- sannolikt
betet. (Rinkeby - Kista) gande understiger malet
Antalet s&rskilt prioriterade minska 3 Antalet "sarskilt priori-  Ja Ja 3 - Mojlig 5 - Mycket
incidenter, olyckor och effekter terade incidenter, allvarlig
av intraffade handelser som olyckor och effekter av
identifierats i risk- och sdrbar- intréffade handelser"
hetsanalysen. (Rinkeby - Kis- inte minskar.
ta)
Valfrihet Andel upphandlad verksamhet 33 % 18 %  Att andelen upphandlad J@ Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
i konkurrens (alla namnder) verksamhet i konkuu-

(Rinkeby - Kista) rens understiger malet



Verksamhets-

omrade

Aldreomsorg

KF:s Senomfors Aktivi-
Indikator érsn.ﬁl Arsmal |Risk I6pande Sannolikhet |Visentlighet B
kontroller
Andel anhériga som &r néjda 64 % 64 %  Upplevelsen av hur Ej aktu- Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
med hur anhérigstédet funge- anhorigssto- ell
rar (Rinkeby - Kista) det fungerar understi-
ger malet
Andel omsorgspersonal med oka 90 %  Att andelen omsorgs- Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
grundutbildning (éldreomsorg) personal med grundut-
(Rinkeby - Kista) bildning understiger
87%
Andelen ndjda omsorgstagare 81 % 81 %  Andelen ndjda personer Ja Ja 3 - Mojlig 2 - Lindrig
- hemtjanst i ordinart boende understiger mélet
(dldreomsorg) (Rinkeby -
Kista)
Andelen néjda omsorgstagare 81 % 81 %  Andelen néjda personer Ja 3 - Mojlig 2 - Lindrig
- V&rd- och omsorgsboende understger malet
(Rinkeby - Kista)
Omsorgstagarnas upplevelse 78 % 78 %  Andel ndjda personer Ja 3 - Mojlig 2 - Lindrig
av trygghet - hemtjanst i ordi- understiger mélet
nart boende (Rinkeby - Kista)
Omsorgstagarnas upplevelse 87 % 87 %  Andel néjda personer Ja 3 - Mgjlig 2 - Lindrig
av trygghet - Vard och om- understiger malet
sorgsboende (Rinkeby - Kista)
Upplevelsen av maten och 73 % 73 %  Andelen néjda personer Ja 3 - Mojlig 2 - Lindrig
maltidssituationen i vard- och understiger malet
omsorgsboenden (Rinkeby -
Kista)
Upplevelsen av maten och 73 % 73 %  Andel nbjda personer Ej aktu- 3 - Mdgjlig 2 - Lindrig
maltidssituationen inom hem- ell

tjédnsten i ordinart boende
(éldreomsorg) (Rinkeby -
Kista)

understiger malet
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