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Kommunfullmaktiges vision, inriktningsmal och
agardirektiv

I kommunfullméktiges budget for 2013 ligger de tre inriktningsmalen fast och

under respektive inriktningsmal formuleras dven ett antal mal for verksamheterna.

Maluppfyllelsen méts via kommunfullmiktiges indikatorer. Darutdver finns ett
antal bolagsspecifika indikatorer som ocksd miter maluppfyllelsen.

Agardirektiv for bostadsbolagen

De kommunala bostadsbolagen ska vara ekonomiskt starka och medverka till att
Stockholm far en vl fungerande bostadsmarknad som kénnetecknas av god
rorlighet och tillgénglighet for alla.

Bolagen ska

e inom ramen for Stimulans for Stockholm 6ka takten pa upprustning,
underhéll och nybyggnation

e vara aktiva fastighetsforvaltare och ha en kostnadseffektiv och rationell
bostadsforvaltning

e virna hyresritten som boendeform samt bidra till Stockholms foérsorjning
av hyresrétter och ddrmed fungera som ett komplement till privata aktorer

e bereda mojlighet for och sirskilt stodja boende i ytterstaden att genom
frikop forvérva sina ldgenheter

e vara goda hyresvirdar

e medverka till att hela Stockholm ska vara attraktivt bland annat genom att
medverka i investeringsprogram i ytterstaden och arbeta for att na de
beslutade visionerna for Jarva och sdderort.

e samarbeta med Gvriga berérda kommunala bolag och ndmnder samt
privata aktorer for riktade satsningar pa underhéll, systematiskt
trygghetsarbete och sidkerhet samt energieffektiviseringar

e Oka hyresgisternas incitament att spara energi

e sprida de positiva erfarenheterna fran dialogveckorna i Jarva och
genomfora dialogveckor med boende inom ramen for utvecklingen av sodra
ytterstaden

o fortlopande genomfora boendedialoger for att aterkoppla arbetet med
visionerna for Jarva och Soderort 2030, samt i samband med
upprustningsarbetet i bostadsbestandet

e frdmja en god rorlighet och tillgidnglighet pd bostadsmarknaden genom
enkla och tydliga spelregler lika for alla, regelverk som undviker
inldsningseffekter och tgérder for att forhindra olaga
andrahandsuthyrning
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utreda mojligheterna att underlatta for dldre eller rérelsehindrade att byta
till en ldgenhet 1 entréplan

fortsdtta arbetet for att minska antalet avhysningar

ta ett stort ansvar for forsorjningen av forturs-, forsoks- och
traningslagenheter

uppvakta regeringen med krav pé skatteldttnader for rumsuthyrning
fortsdtta tillgdnglighetsanpassningen av fastigheterna

tillsammans med Storstockholms brandforsvar fortsétta samarbetet kring
brandinformatorer, frimst 1 ytterstaden, 1 syfte att forebygga och motverka
bréander

genomfora underhéllsinsatser i utvalda miljonprogramomraden med tydlig
miljoprofil

Agardirektiv for AB Familjebostider

Bolaget ska dga och forvalta hyresbostdder inom Stockholms stad. Bolaget har ansvar for
att mota den stora efterfrdgan pa bostéder i Stockholm genom att bidra till nyproduktion
av hyresritter. Forvaltningen ska préglas av ekonomisk ldngsiktighet. Bolaget ska skapa
basta mojliga forhédllanden for sina hyresgéster s att langa och goda hyresgéstrelationer
bevaras samtidigt som 6kad rorlighet och tillgénglighet frimjas. Bolagets bestand ska
utvecklas genom aktiv fastighetsforvaltning. Bestandet ska utgdras av ett varierat utbud
av attraktiva bostéder.

Agardirektiv for 2012-2014

bidra till nyproduktion av nya bostéder

verka for fler billiga lagenheter for ungdomar

aktivt bidra till investeringar i ytterstaden

medverka 1 arbetet med Jarvalyftet och Soderortsvisionen med bland annat
tidigarelagda underhallsétgirder i Farsta

fortsétta ge mojlighet for de boende i ytterstaden att frikdpa sina
fastigheter

fortsdtta upprustningen av de bostidder som byggdes under 1940—-1960-
talen

fortsétta arbetet med att vidareutveckla kvalitet och service

oka valfriheten for hyresgisten

fortsdtta arbetet med att oka effektiviteten med fokus pa kdrnverksamheten
och forbéttrade driftsresultat

fortsétta arbetet med att minska administrativa och indirekta
produktionskostnader

fortsétta att teckna avtal med Stockholms Stads Parkerings AB avseende
parkeringsverksamhet

underldtta skapandet av studentbostédder

folja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer
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Inledning

Stadens vision ir att vara ett Stockholm i virldsklass. Ar 2024 kommer
Stockholm vara en miljonstad. Detta forutsétter att fler bostdder byggs. Malet for
staden dr 100 000 nya bostédder mellan &r 2010 och 2030, vilket motsvarar 5000
bostider varje ar. I planeringen av nya stadsdelar ska framkomlighet, héllbarhet,
tillgidnglighet och arkitektonisk mangfald vara ledstjérnor.

Familjebostiders kdarnuppdrag och bidrag for att forverkliga Vision 2030 ér att
dga och forvalta hyresbostdder, ge god service till bolagets hyresgéster samt bidra
till nyproduktion av bostéder.

Bolaget etablerar med start 1 januari en ny organisation for férvaltnings- och
produktionsverksamheterna. Genom att samla resurser och kompetens nyttjas
bolagets skalfordelar och forméagan att forvalta fastigheter och 1 hog takt
producera nya bostidder forstarks.

Familjebostider &r en serviceorganisation dir den dagliga forvaltning ska
generera ndjda hyresgéster. Bolaget méter drligen hur hyresgisterna upplever
service och produkt (egenskaper hos lagenheterna samt i och omkring
fastigheten). Resultatet i de arliga matningarna utgor grund {or bolagets
prioriteringar och bidrar till ett kontinuerligt kvalitetsutvecklingsarbete.
Utvecklingen sett over r dr positiv for sdvil service- som produktindex. Resultat
for serviceindex 2012 var 81,3% att jamfora med 79,3% 2010. Resultat for
produktindex 2012 var 78,7% att jamfora med 76,4% 2010.

Strategisk inriktning 2013-2015

Till grund for Familjebostiders inriktning och planering ligger
kommunfullméktiges inriktningsmal och de dgardirektiv som avser bolaget.
Utifran dessa har Familjebostéder arbetat fram en strategi som bestar av fem
strategiska milomrdden, vilka tillsammans sikerstéller att Familjebostdder moter
uppsatta mal och forvintningar fran vara intressenter. Bilden nedan visar dessa
strategiska malomraden och de respektive bolagsmal som satts upp inom
respektive omrade for att styra verksamhetsplaneringen infor 2013.

¢ Familjebostader agerar eSkapa e Familjebostader verkar e Familjebostader ska eFamiljebostaders
resultatorienterat och paverkansmajligheter for en ekonomiskt, attrahera och behalla attraktivitet som
affarsmassigt och med och valfrihet inom miljomassigt och kompetenta och bostadsbolag ska oka
hog ramen fér vart bestand socialt langsiktigt engagerade
kostnadsmedvetenhet  Familjebostaders hallbar stadsutveckling medarbetare
e Utveckla kvalitén i hyresgaster ska e Familjebostader bidrar
verksamheterna uppleva en aktivt till att utveckla
kvalitetssakrad Stockholms
forvaltning och service bostadsmarknad och
starka hyresrdtten som
boendeform
*Minska klimatpaverkan
eGenom

markanvisningar och
forvarv sakerstélla ett
tillskott av efterfragade
och prisvarda bostader
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Ekonomisk utveckling

Budget 2013 utgar frén ett antal fordndringar i jamforelse med 2012.
- Bestindet dr mindre vilket dr hanforligt till affiren med Willhem och de
bostdder som ombildats till bostadsrétter under 2012.
- Tvé nya bolag med projekt under uppforande har tillkommit. Ett av
projekten fardigstills med inflyttning under andra halvaret 2013.
- En minskning av ramarna kring Stimulans for Stockholm samt okat
resultatkrav.

Intakter

Omsittningen minskar pd koncernniva i jamforelse med budget 2012. Antaganden
kring en viss hyresutveckling ger en intdktsokning. Nettofordndringen av
tillkommande och avgdende fastigheter innebidr dnda att intékterna minskar 1
jamforelse med 2012.

Intidkterna 1 verksamheten bedoms fortsétta ha en positiv utveckling. Fortsatta
satsningar pa upprustningar som ger viss 0kning av hyresintékterna tillsammans
med en generell hyresutveckling. Medelhyran métt 1 kronor per kvadratmeter
fortsdtter att oka genom att fastighetsportfoljen foryngras da éldre fastigheter
avyttras och successivt ersitts med nyproduktion.

Uthyrningsgraden av lokaler bedoms ha en positiv utveckling under 2013. Det ar
fortsatt stort fokus for att fylla lokalerna i Hammarby Sjo6stad.

Forvaltningskostnader

Forvaltningskostnaderna minskar 1 jamforelse med 2012. Bestdndet innehaller
farre objekt vilket till en del forklarar skillnaden. Det &r ocksé effekterna av
energieffektiviseringsarbetet som far genomslag. Investeringar och ett aktivt
arbete med att driftoptimera vara anldggningar innebér lagre kostnader for
uppvirmning.

Dartill ligger férvantningar om att minska forvaltningskostnaderna som en effekt
av den planerade organisationsfordndringen fran tre distrikt till en
fastighetsavdelning. Fordndringsarbetet dr nyligen uppstartat men ambitionen &r
att fi ett genomslag pa 2013 érs kostnader.

Administrationskostnaden styr ocksé i hog grad fordndringar i organisationen.
Aven under 2013 &r IT en naturlig del i stodet att nd vara kirnuppdrag. Ett storre
arbete med bolagets strategi och affirsplan ar planerat. Vidare finns kostnader av
engangskaraktdr hanforligt till arbetet med organisationsféridndringarna.

Kapitalkostnader och resultat

En hog investeringstakt gor att avskrivningarna 6kar och paverkar resultatet. De
finansiella kostnaderna dkar 2013 jamfort med 2012 vilket dr hanforligt till
investeringstakten. Bolaget lanar frén internbanken som for beréknar 2013 en
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utldningsrinta pé cirka 3 %. Efter de finansiella posterna redovisas ett resultat om
100 Mnkr i enlighet med dgardirektiv.

Stora projekt och investeringar
Genomforandeprojekt over 300 Mnkr

Pendlaren 1 i Alvsjo

Forvarv av bolag med tillhdrande nyproduktion av 104 1gh och fem lokaler pa
tomtritten i Alvsjo Centrum. Projektet, som startade i november 2011, omfattar
9.230 m? uthyrbar area och genomfors som en totalentreprenad av Maxera
Bostads AB. Produktionskostnaden, inkl index och kopeskilling for aktiekapitalet,
uppgér till 311 mnkr. Tilltradet skedde 2012-06-14 efter godkdnnande av KF.
Inflyttning berdknas ske trapphusvis under perioden 15/8—15/11 ér 2013.

Gyllene Ratten 1 1 Fruédngen

Forvarv av bolaget Smebab Deepgreen AB, ett dotterbolag till SKANSKA, med
tillhdrande nyproduktion pa tomtrétten vid Sodertéljeviagen 1 Frudngen. Projektet
omfattar 166 Igh, en afférslokal och garage med 65 platser samt 70
markparkeringsplatser. Den uthyrbara arean uppgér till 12 161 m?.
Forvarvskostnaderna for aktierna i bolaget uppgar till 392,6 mnkr, som utbetalas
vid fem tillféllen under byggnadens uppforande och omfattar tomtritten samt
fardig byggnad. Kommunfullméktige berdknas fatta beslut om affdren vid
kommande sammantridde 2012-11-28. Vid en byggstart under 1:a kvartalet 2013
berdknas projektet sta klart varen 2015.

Sandaletten 1 i Alvsjo

Familjebostidder och JM har gemensamt beslutat att forvirva en kontorsfastighet i
L M Ericssons gamla fabriksomrade i Alvsjo. Familjebostiders andel uppgr till
en tredjedel och JM:s tva tredjedelar. Arbete pagir med att ta fram en detaljplan
med inriktning pé c:a 400 bostider fordelade pa tre fastigheter. I avvaktan pé att
den nya detaljplanen vinner laga kraft kan lokalerna komma att hyras ut pa
korttidskontrakt och dérefter kommer kontorsbyggnaderna att rivas.

Kransbindarvigen i Midsommarkransen

Vid styrelsemotet 2012-09-25 godkéndes investeringen for nyproduktion av 20
radhus (2.341 m? BOA) i kv. Hasselbusken 1 och Hallonbusken 3.
Produktionskostnaden berdknas till c:a 72 mnkr med en planerad byggstart vid
kommande érsskifte. Inom omradet planerar FB att uppfora en forskola (742 m?
LOA) med fem avdelningar i kv. Snobarsbusken 1. Under forutsittning att
styrelsen godkénner investeringen om c:a 36 mnkr vid kommande sammantride
2012-12-05, berdknas projektet starta under januari 2013. Efter fardigstdllandet
varen 2014 kommer tomtrétten att dverforas till SISAB.

Rinkebystraket

Vid styrelsemote 1 juni 2009 uppdrogs at bolaget att verka for en uppgradering av
Rinkebystraket. Vid styrelsemdte 2011-04-12 beslutades att Familjebostéder skall
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std for samtliga investeringskostnader knutna till projektet. Projektet har i ett tidigt
skede kostnadsberiknast till 165 Mkr netto (dvs efter momsrestitution) varav 80
Mkr avser arbete som utfors av Exploateringskontoret. Entreprenadarbetena
berdknas kunna starta i april 2013 och vara slutforda tidigast under forsta halvéret
2015. Ett genomforandeédrende ska tas fram under forsta halvaret 2013.

Pagaende projekt

e Gotska Sandon 2 i Norra Djurgardsstaden: Produktion pagar av 109 Igh
med NCC som totalentreprendr. Inflyttning berdknas under varen 2013.
Slutkostnadsprognos berdknas uppga till 281 mnkr.

e Perrongen 1 i Alvsjo: De 99 rokfria ldgenheterna ér inflyttade under
hosten 2012. Lokalanpassning kvarstar till 2013. Slutkostnaden
prognostiseras till 245 mnkr.

e Sandhamn 1 i Farsta: Produktion pagar av 70 Igh med HMB
Construction som totalentreprendr. Inflyttning planeras till varen 2014.
Slutkostnadsprognos berdknas uppga till 148 mnkr.

e Killandso 8: Produktion pigar av 87 Igh med SKANSKA som
totalentreprendr. Inflyttning pabdrjades i oktober och avslutas i mitten av
december 2012. Slutkostnadsprognos 172 mnkr.

Planeringsprojekt 6ver 300 Mnkr

Perstorp 1

Under 2012 har 80 studentbostéder tillfalligt iordningsstéllts 1 fastigheten. Detta 1
avvaktan pd att plandrendet ska bli klart for att sedan bygga ldgenheter.
Malséttningen ér att projektet ska ge minst 300 l4genheter.

Stimulans for Stockholm - atgardsprogram

Underhallsatgarder

I tredrsbudgeten 2013-2015 planeras en total utgift for Stimulans for Stockholm
om 360 Mnkr for 2012, varav 120 Mnkr avser resultatford del. Inriktningen pé
underhallsitgidrderna dr alltjimt energi, trygghet och standardhdjande atgérder.

Under 2013 startar efter en viss forsening satsningen pé Rinkebystraket. Inom
ramen for Stimulans for Stockholm ér inriktning &ven fortséttningsvis satsningar
pa sdkerhetsbeframjande atgarder i kdllar- och vindsutrymmen. Pa
investeringssidan dr det satsningar pa miljoatgiarder sdsom radonétgiarder med
tillhérande ventilationsinvesteringar.
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AB Familjebostader
BUDGET 2013

Resultatrakning
Koncernbudget Koncernbudget Utfall Koncernen

2013 2012 2011

Intdkter 1711213 1777 247 1712906
Driftskostnader -1107 316 -1222 255 -1 169 462
Stimulanspaket -119 954 -185 185 -198 419
Avskrivningar -249 610 -259 115 -272 824
Nedskrivning 0 0 0
Finansnetto -134 333 -85 935 -75 940
Resultat vid forsaljning av

anlaggningstillgangar 0 0 533 755
Rantebidrag 0 0 721
Skatt 0 0 -142 840
Totalt 100 000 24 757 387 897

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillgénglig
och vaxande stad fér boende, féretagande och
besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Inv&nare i Stockholm ér sjélvférsériande
1.3 Stockholms livs miljé ér héllbar

1.4 Det byggs ménga bostédder i Stockholm

1.7 Stockholmarna upplevs som en trygg och ren stad

Bolagets mal

1.Familjebostader verkar for en ekonomiskt, miljomassigt och
socialt langsiktigt hallbar stadsutveckling
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Familjebostéder &r en stor aktor pa Stockholms bostadsmarknad och har i uppdrag
att bidra till att hela Stockholm utvecklas. Fokusomraden é&r att vara en aktiv och

langsiktig fastighetsforvaltare och erbjuda boende i attraktiva och trygga omraden.

Forvaltningen ska préglas av ekonomisk ldngsiktighet, kostnadseffektivitet och
rationell bostadsférvaltning. Enhetliga arbetssétt ska utvecklas och god service
garanteras genom implementering av ett system for kvalitetssdkrad
fastighetsforvaltning.

Genom att infora en ny samlad forvaltningsorganisation gar bolaget mot en
enhetlig fastighetsforvaltning. I det arbetet utvecklas forvaltarrollen dd den
tillsammans med den hyresgéstnira husvirdsorganisationen dr grunden 1 bolagets
forvaltningsformaga.

Genom deltagande i Jarvalyftet och S6derortsvisionen bidrar bolaget till
investeringar sasom tidigarelagda underhallsatgirder, ombyggnation av gardar,
trygghetsinstallationer, tillginglighetsanpassningar och energieffektiviseringar.
Exempel pa viktiga sociala aktiviteter pa Jarva och i soderort ar laxhjalp,
brandinformatdrer, sommarjobb, praktik for ungdomar och utdkad utredning av
olaga andrahandsuthyrning.

Familjebostiders roll som fastighetsdgare i Séderort och pa Jarva innefattar ocksa
ett stort ansvar fOr att bidra till investeringar 1 ytterstadsomradena. Under
verksamhetsaret startar en av bolagets storsta satsningar — Rinkebystraket. Vid
sidan av malsdttningen att tillfora virden till ett omrade dér bolaget har ett stort
fastighetsbestdnd sedan lang tid tillbaka ska Rinkebystraket dven utgora ett bidrag
till utvecklingen av Jarva. Malsittningen dr att Rinkebystréket, nir det ar
fardigstillt, ska attrahera savél Rinkebybor som andra till straket och ddrmed
skapa affdrsunderlag for lokalhyresgésterna och med detta utveckla omradets
stadsmiljo. Inom projektet sammanfaller dirmed savél fastighetsutveckling som
affarsutveckling och stadsutveckling.

Arbetet med bostadsndra centrum fortsétter. Familjebostidder ska under éaret
bedriva ett nirmare samarbete och erfarenhetsutbyte med Svenska Bostdder och
Stockholmshem i fragan om hur bostadsnira centrum kan utvecklas samt dven
under 2013 genomfora ett gemensamt seminarium i dessa fragor. Som del i
stadsutvecklingsarbetet i Rinkeby kommer Familjebostédder dven ta fram

en strategisk och langsiktig plan for inlokalisering av arbetsplatser i omradet.

Genom att samverka med hyresgéster, stadens forvaltningar, andra
fastighetségare, polis, brandkér m fl i form av olika fastighetsdgarsamarbeten,
lokala samréd, trygghetsmoten med vandringar, boendedialoger,
brottsforebyggande rdd m.m. ges bolaget viktiga underlag for prioritering och
samordning av insatser, vilket skapar forutsittningar for att 6ka effektiviteten av
atgirderna.

Familjebostider har deltagit som aktivt part och delarrangor vid flera
boendedialoger i de omrdden dér bolaget har fastigheter. Dialogerna ér ett bra och
konstruktivt arbetssitt som handfast bidrar till att ta tillvara de boendes
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synpunkter och genomfora fordndringar av bostadsomréden. Bolaget avser att
fortsétta sprida de positiva erfarenheterna av dialogveckorna i Jarva och Séderort
samt fortsitta genomfora dialogveckor med boende inom ramen for utvecklingen
av ytterstaden.

Under aret fortsétter Soderortsvisionens "Boendedialoger” i Hogdalen och
Fruédngen.

Aven dialoger i mindre format genomfors, i form av “Oppet hus/kontor” i
bostadsomrddet och i samarbete med lokala hyresgistféreningen. De boende bjuds
in att komma med synpunkter och fragor direkt till bolagets personal.
Trygghetsmoten/vandringar genomfors med efterfoljande uppfoljning med lokala
hyresgéstforeningen, stadsdelsforvaltningarna, polis, trafikkontoret m fl.

En viktig atgérd for att hoja den upplevda tryggheten 1 fastigheterna ar de sé
kallade trygghetspaketen och forbattrad tillsyn och stddning 1 framfor allt
atervinningsrum, forrdd och kéllare. Insatserna har gett avtryck i 6kad
kundnéjdhet 1 néjdkundindex. Tryggheten 1 allménna utrymmen ska ytterligare
oka genom att arbetet med sékerhetspaket fortsatter.

Arbetet med att skapa en BID, Business Improvement District, i Rinkeby har
utvecklats under 2012. De kommunala och privata bostadsbolagen har
tillsammans med Trafikkontoret och Rinkeby - Kista stadsdelsforvaltning
genomfort en gemensam markupphandling. Ett annat BID-projekt som
Familjebostidder bor engagera sig i1 dr det som nu initierats av CityCon och
Trafikkontoret i Hogdalen.

For att 0ka tryggheten for boende 1 Ragsved finns dels ett stadsdelsdvergripande
samarbete med andra fastighetségare inom ramen for Ragsveds Fastighetsdgare,
dels att utifran trygghetsaspekter se over egna fastigheter och utemiljoer.

Bolaget arbetar systematiskt med Risk och Sarbarhetsarbetet. For att forbattra
brandskydd 1 Familjebostdders fastigheter kommer informationen till hyresgéster
om gott brandskydd att stirkas och bolaget kommer dven informera boende om
vad man ska gbra om brand uppstér.

Arbetet med "Brandsédkert hem” fortsdtter med bl a utbildningar i systematiskt
brandskyddsarbete. Konceptet med “Brandsékert hem” byggs in som standard i
bolagets nyproduktion.

Tillsammans med Storstockholms bandforsvar fortsétter arbetet med projektet
med brandvirdar i syfte att nd ut med informationen till hyresgéisterna. Arbetet
med att infora systematisk brandskyddskontroll med hjélp av handdatorer
fortsdtter under éret.

For nérvarande ér ca 1000 ldgenheter aktuella for eventuell ombildning till

bostadsrétter. Fortsatt giller att majoritetskravet uppnds med mycket knapp
majoritet.
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Familjebostdder kommer fortsitta ge mdjlighet for boende 1 ytterstaden att
ombilda sina fastigheter till bostadsrittsforeningar. Inom bolaget finns en effektiv
organisation etablerad for att hantera ombildningarna.

Anpassningar av tillgéngligheten 1 och runt fastigheter fortsétter och gors i
samband med upprustningar av gardar. I ovrigt beaktas tillgdnglighetsaspekter i
samband med atgarder 1 fastigheterna.

I bolagets strategigrupp for tillganglighet har ett antal aktiviteter, kopplat till
programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséttning, tagits fram for
att forbattra tillgédngligheten 1 bolaget, bilaga 1

I samband med ombyggnad och renovering ses mojligheten att underldtta for dldre
eller rorelsehindrade att byta till en ldgenhet i entréplan 6ver. Uppgifter om
tillgénglighet for rullatorer/ rullstolar finns dokumenterat i1 fastighetssystemet
Fasad och ir tillgdnglig for bostadsformedlingen och bokonsulenter som ansvarar
for uthyrning.

Arbetet for att minska antalet avhysningar och visa sérskild hinsyn till
barnfamiljer fortsitter.

Arbetet bedrivs forebyggande genom personliga moten, tydlig information till
hyresgisten, tidiga kontakter med socialtjdnst eller andra samhaéllsfunktioner och
god aterkoppling till grannar i syfte att om mojligt undvika avhysning.

Tryggheten for de boende pdverkas av forekomsten av s k olaga
andrahandsuthyrning och dven av hur effektivt bolaget handlidgger storningar och
konflikter mellan hyresgéster.

Under 2013 fortsétter de forstirkta insatserna mot otillaten andrahandsuthyrning
systematiskt omradesvis med prioritering av tidigare dialogstadsdelar och bedrivs
ocksé utifrén inkomna ’tips’. Arbetet bedrivs i projektform och innefattar dven
samarbete med stadsdelsforvaltningarna.

Familjebostiders arbete med olaga andra hand bidrar till forsorjning av hyresritter
da lagenheter fristélls genom detta arbete och darigenom kan erbjudas
bostadssokande.

For att sdkerstdlla att Stockholm har en bostadsmarknad for alla tar
Familjebostéider ett ansvar for att erbjuda forturs- forsoks- och traningsldgenheter.
Lampliga ldgenheter 6ronmarks nér de 6verlamnas till bostadsformedlingen.

For att ge de bésta forutséttningarna for ett lyckat boende tréaffar bolaget
stadsdelsforvaltningarna /enheten for hemlsa nir en ny hyresgist ska flytta in 1
en forsoks- eller traningsldgenheter. Information ges om omradet och vilka
regler/skyldigheter som giller.

Att tillhanda hélla sommarjobb for unga ér en viktig fraga for bolaget. Under

sommaren 2013 dr malet att ta emot 80 sommarbarn varav minst 80% ska vara
hyresgisters barn.
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2. Familjebostaders hyresgaster ska uppleva en
kvalitetssakrad forvaltning och service

Arbetet att implementera ett system for kvalitetssdkrad fastighetsforvaltning
fortsdtter. Projektet syftar till att utarbeta enhetliga, effektiva och uppfdljningsbara
arbetssétt och nyckeltal. Med arbetssittet skapas systematik for arbetssitt
innefattande t ex fastighetens underhéllsstatus, niva pa kvalitetsentreprenader
sasom markunderhall och stddning samt kontroll av administrativa moment
kopplade till fastighetens forvaltning.

En markprocess som ska sdkerstdlla en enhetlig forvaltning av utomhusmiljon ska
ocksa implementeras.

Familjebostédders hyresgéster ska uppleva att bolaget forvaltar fastigheterna val.
Bolaget kommer arbeta systematiskt for att 6ka de virden som handlar om att ta
hyresgésterna pa allvar. Bada dessa parametrar métas genom ndjdkundindex.

Att gora insatser och ombyggnader 1 bolagets fastigheter &r nodvandigt, men
innebdr samtidigt pafrestningar for vara hyresgaster. Under 2013 ska arbete
genomforas for att ytterligare samordna aktuella upprustningsinsatser och ge dn
béttre information om orsaker och forklara processen. Mélséttningen &r att
hyresgésterna ska uppleva processen under och efter en renovering som sa snabb
och problemfri som mojligt. Detta gor bolaget genom att tillsammans med
entreprendren komma éverens om rutiner for detta och genom att utveckla
bolagets kontakter med hyresgésterna.

En nyckel for effektiv forvaltning och hog service till vara hyresgister ar effektiv
och enhetlig hyresgdstkommunikation. De tjdnster och den service som erbjuds
vara hyresgister kommuniceras i bolagets olika kanaler och omradesforvaltare
och husvirdar ges sérskilt stod i kommunikationsfragor. Ytterligare en komponent
att kommunicera ror hyresgisternas ansvar och skyldigheter rérande fastigheten
och den egna lidgenheten. Allt 1 syfte att skapa ritt forvintningsnivéer hos de
boende. Hyresgisternas inflytande och delaktighet i det egna boendet ar dven det
en central komponent.

Familjebostéiders fastighetsforvaltning ska préaglas av ekonomisk 1angsiktighet,
kostnadseffektivitet och rationell bostadsforvaltning. Bolaget kommer under éret
utveckla och implementera en tydlig affarsplan och kommer att delta i mitningen
av driftsresultat som kan jdmforas med andra fastighetsbolag via Svenskt
FastighetsIndex, SFI.

Under aret ska modell och systematik for forvaltnings- och affarsplaner per
fastighet utvecklas.

Bolaget kommer ytterligare utveckla upphandlingsverksamheten, samt arbetet
med systematisk uppfoljning av entreprendrer och dokumentera och f6lja upp
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eventuella brister. I samband med att nya avtal triffas ska noggranna och téta
uppfoljningar genomforas.

I samband med att tre forvaltningsdistrikt samlas under en avdelning genomfors
ocksé en dversyn av kundtjinst och kundgriinssnitt. Oversynens syfte ir att skapa
en Kundtjanst som drivs pa ett effektivt sitt med hog kvalité pa den service som
ges till hyresgésterna. Detta ligger ocksa i linje med maélet att Familjebostiders
verksamhet ska baseras pa affarsméssiga principer och marknadsméissiga
avkastningskrav.

Felanmailan ska forbattras och bl a ge snabbare aterkoppling till hyresgésten nér
fel ska étgérdas.

Vidare ér det viktigt att tydliggdra bolagets service genom att ta fram ett
serviceatagande, ge aterkoppling och information for att skapa tydlighet och ratt
forvéntningar.

3. Genom markanvisningar och forvarv sakerstalla ett tillskott
av efterfragade och prisvarda bostader

Familjebostider ska bygga 500 lagenheter arligen vilket kraver god
planeringsforméga och ytterst intensivt arbete for att f4 dtkomst till byggbar mark.
Under aret kommer ytterligare projektutvecklingsresurser darfor avsittas.

Familjebostiders strategi for forvarv- och markutveckling har under 2012 tagit
form och flera projekt har forvérvats som framledes kommer tillféra nya
lagenheter.

Vid nyproduktion gors en vil avvigd bedomning av antalet stora och smé
lagenheter 1 projektet. Det dr en forutsittning for en vl fungerande
bostadsmarknad, vilket alltid bedéms och noga planeras.

Den nybyggnation som Familjebostdder planerar, genomfor eller slutfor
kommuniceras i syfte att visa nybyggda hyresrétters attraktivitet och ge potentiella
hyresgister kunskapsunderlag att fatta beslut om en eventuell intresseanmaélan till
bostadsformedlingen. Bostdders framvéxt &r ett konkret kvitto pa att Stockholm ar
inne 1 en tillvixtfas som for alltid kommer att fordndra huvudstaden.
Kommunikationsinsatser ska darfor dven stddja det stadsdvergripande uppdraget
att kommunicera ett vixande Stockholm i linje med stadens Vision 2030.

Bolagets nya organisation for projektutveckling kommer utveckla kvalitetsarbete
genom att ha en forstiarkt funktion for expertomradeskunskap inom
byggverksamheten. En systematisk genomgéang och uppgradering av bolagets
kvalitetsarbete inom byggomrddet kommer genomforas.

Standardbeskrivningar for Familjebostdders nyproduktion, ombyggnation och
underhallsprojekt ska vara uppdaterade, kinda och accepterade.

Genom standardisering av var produktionskvalité skapas goda forutsattningar for
en kvalitetssdkrad och kostnadseffektiv produktion som bygger for forvaltning.
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Samtliga avvikelser fran standards ska dokumenteras och motiveras.

Samtliga nybyggnads- och ombyggnadsprojekt kommer regelbundet foljas upp
utifran upprattad kalkyl och tidplan sa att eventuella avvikelser kan forutses och
dérmed forebyggas. Uppfoljning av att den kvalité som dr bestéilld ocksa levereras
ska sdrskilt foljas. Efter slutforda projekt kommer processen utviarderas och
erfarenheter systematiskt anvindas for att forbéttra processen i kommande
projekt.

For att minska antalet fel under garantiden kommer kontrollen och uppf6ljningen
pé plats under byggskedet ska 6ka. Rutinerna kring nir bl a slutbesiktning ska
vara genomford skdrpas och informationen till hyresgéster i nyproduktion ska
utvecklas och fortydligas.

Familjebostiders arbete med att implementera utvecklade kidrnprocesser for
nyproduktion, ombyggnation och underhall omfattar utveckling av arbetssétt for
att kontinuerligt uppdatera processer, rutiner och checklistor inom ramen for dessa
karnprocesser. Standardprogram och manualer ska utarbetas.

4. Familjebostader bidrar aktivt till att utveckla Stockholms
bostadsmarknad och starka hyresratten som boendeform

Familjebostidder ska arbeta for att hyresritten dr en boendeform for alla genom att
ha flera olika typer av erbjudanden, valfrihet och mdjligheter till pdverkan inom
utvecklingen av sitt boende.

Bolagets fastighetsbestdnd ska ocksa utvecklas genom aktiv fastighetsforvaltning.
Uppdraget ar att stindigt prova forvirv, forsiljningar och byten for att vara aktiva
och effektiva fastighetsforvaltare.

Under 2013 kommer forsta spadtaget pa Rinkebystréket att tas. Utvecklingen av
Rinkebystraket till en levande och stadsméssig med dndé smaskalig huvudgata
med en variation av butiker, restauranger och verksamheter ir ett av bolagets
storsta dtaganden for att nd Vision Jarva 2030. Familjebostdders mal med
satsningen &r att oka attraktiviteten i hela stadsdelen.

En del bolagets nybyggnationsuppdrag ér att kommunicera nybyggda hyresratters
attraktivitet. Med okad andel nybyggnation i1 bestdndet stods uthyrningsprocessen
stods av enhetlig marknadskommunikation mot potentiella hyresgister. Bolagets
marknadsforing av nybyggnation &r dven ett bidrag till det stadsdvergripande
uppdraget att kommunicera ett vixande Stockholm i linje med Vision 2030.

I syfte att skapa goda relationer och forutsittningar for hyresgésten att fa ratt
service 1 rétt tid fortsdtter Familjebostdder att utveckla e-tjansteutbudet. Bolaget
kommer dven att se 6ver och 6ka anviandarvanligheten och tillgdngligheten for
personer med funktionsnedséttning pd webben.
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I arbetet med projektet kvalitetssidkrad forvaltning dr malet att Familjebostdder ska
ha de mest vilskdtta och bést forvaltade fastigheterna, och darigenom oka
attraktiviteten.

Inom ramen for Familjebostidders uppdrag att paborja byggandet av 500
lagenheter planeras dven for boende for funktionshindrade och sérskilt boende for
dldre.

Stockholm behover fler studentbostider for att kunna utvecklas som kunskapsnav
i Sverige. Tillgéngen till billiga studentbostéder ar dérfor avgoérande. Under 2013
kommer Familjebostidder uppgradera arbetet med att bygga studentbostéder bl a
genom att systematiskt inventera mojligt byggande pa redan befintlig mark, skapa
tillfalliga studentbostider 1 ombyggnadsfastigheter m.m. I detta arbete ingar dven
att identifiera ombyggningsbara lokaler i befintligt bestand.

Ett sérskilt projekt inom bolaget ska hitta formerna for att bygga billigt och
effektivt. Detta ska omfatta byggkostnader generellt, men inledningsvis sérskilt
inriktas pa ungdomsbostider och studentbostéder.

Bolagets mélsittning ér en transparant hyresséttning som utgar fran brukarnas
vérderingar. Hyresforhandling och hyressittning dr komplexa processer och
bolagets framgang att kommunicera sitt agerande bidrar ddarmed till att bygga
fortroende och ritt forvantningar for bolaget hos hyresgéster och andra aktorer.
Hur bolaget antar och lyckas 1 forhandling och hyressittning dr ddrmed en fraga
som &r kopplad till savél bolagets image som affdarsméssighet.

Arbetet for en transparent hyressittning fortsitter bl a genom att implementera
systemstodet "Poingen, som sékerstiller information om olika ldgenheters
standard mm.

Under 2013 sdkerstills att de uppgifter om ldgenheter 1 Fasad — som ar av
betydelse for hyresséttningen — dr kvalitetssékrade s att "Podngen” kan nyttjas i
hyresfoérhandlingarna om 2014 ars hyror.

5. Familjebostaders attraktivitet som bostadsbolag ska 6ka

Familjebostéder ska upplevas som ett av de mest attraktiva bostadsbolagen 1
Stockholmsomrédet.

Hyresritten dr bolagets idé och produkt. Att virna om den innebdr att aktivt
utveckla och kommunicera den sé att stockholmarna ser den som ett modernt och
prisvirt alternativ med stort inflytande och en hog servicegrad. En del i detta ar
effektiv och enhetlig hyresgéstkommunikation som beréttar om de tjénster och
den service som bolaget erbjuder sina hyresgister. En annan komponent ar att
kommunicera nybyggda hyresrétters attraktivitet och ge potentiella hyresgéster
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kunskapsunderlag att fatta beslut om en eventuell intresseanmélan till
bostadsformedlingen.

Bolaget ska kunna erbjuda bostédder i olika hyresnivaer och storlekar. Ett séarskilt
projekt ska under 2013 ta fram atgérder for kostnadseffektivt byggande.

Familjebostidders miljoarbete dr en framgangsfaktor i arbetet med att skapa ett
starkt varumérke och vdrna Stockholms attraktivitet.

Miljostyrning av byggprojekt genomfors genom att krav stélls pd energibehov och
inomhusmilj6, miljogodkinda byggprodukter samt avfallshantering och
sammanfattas 1 begreppet Miljoprestandaindex. Miljoprestandaindex som
arbetssitt i ny- och ombyggnadsverksamheten liknar Miljobyggnad i sitt koncept.
Miljobyggnad ér ett kvitto pa att projektets miljo- och energiméal uppnatts och ett
enkelt sétt att kommunicera miljdambitionen till hyresgéster och allménhet.

Genom att erbjuda andra former av profilboende t ex kollektivt boende eller
rokfritt boende ar ytterligare insatser for att 6ka bolagets attraktivitet. Bolaget har
skt markanvisning for ett miljokollektivhus 1 Norra Djurgérdsstaden. Under
2013 kommer konceptet for detta projekt tas fram.

Pa samma sétt ska konceptet for rokfritt boende utvecklas i form och
kommunikation.

I all nyproduktion avsitts 1% av byggkostnaderna for konstnirlig utsmyckning.
Den konstnérliga utsmyckningen dr en vasentlig och stindigt narvarande del i
verksamheten.

6. Minska klimatpaverkan

Familjebostdder kommer att arbeta aktivt med driftoptimering for att sdkerstélla
bista inomhusklimat for hyresgéster till en ldgsta mojliga kostnad. Arbetet
fortsétter under aret med alternativa energilosningar och att 6ka hyresgisternas
forstaelse for energispararbete. En aktivitet for att stimulera detta arbete &r att
genomfora “energijakt-besiktningar” .

Minniskors vilja att agera annorlunda maste foregas av kunskapsbyggande i syfte
att fordndra attityder till miljofragor. Kommunikationsinsatser kommer dérfor att
stodja bolagets arbete med att 6ka hyresgisternas incitament att spara energi, t ex i
frdgan om inomhustemperaturer vintertid och utokad matavfallsutsortering som
bidrag till 6kande biogasproduktion i Stockholm och till det nationella malet om
Okad insamling av matavfall.

En del i bolagets arbete for att né stadens uppsatta hallbarhetsmal &r
hyresgédstkommunikation i miljofragor. Initialt handlar det om att 6ka kunskapen
om vad man som hyresgést kan gora for att bidra till miljoarbetet {for att i
forlingningen péaverka attityder och beteenden. Ett sarskilt fokus kommer hér att
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laggas vid kommunikation om inomhustemperaturer vintertid samt pa
kommunikationsinsatser i syfte att utoka matavfallsutsorteringen i de fastigheter
dér denna fraktion finns.

Den fortsatta upprustningen av fastighetsbestandet r en viktig del i arbetet med
att minska energianvindningen. Bolagets mal r att minska energibehovet med
20% till 2020, jamfort med 2011. Energieffektiviseringsarbetet foljer en
trestegsmodell ddr stora energieffektiviseringsprojekt inriktar sig pa att
genomfora atgéarder i samband med planerat underhall eller andra nddvéindiga
atgarder.

Mindre energieffektiviseringsatgérder inriktar sig pa att genomfora mindre och
kompletterande energirelaterade insatser som berdr den enskilda fastigheten.
Driftoptimering syftar till att utnyttja byggnadernas forutséttningar for att uppna
optimal drift.

En del i upprustningen av miljonprogramsomradena ar energieffektiviseringar.
I all nyproduktion forbereds for mojligheten till matning av varmvatten och virme
pé lagenhetsniva.

En utdkad insamling av matavfall och inférande av fler fraktioner for grovavfall
kommer att genomforas. Informationen om sortering av organiskt avfall kommer
utokas.

Den fortsdtta upprustningen av de bostdder som byggdes pa 1940- 1960 talen ér
en viktig pusselbit 1 arbetet med att f4 ner energianvandningen och i férlingningen
en viktig del i bolagets miljoarbete. Detta &r ocksa en av de viktigaste insatserna
inom Stimulans for Stockholm.

KF’s inriktningsmal 2
Kvalitet och valfrihet utvecklas och férbattras

KF's mal for verksamhetsomrddet

2.1. Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

2.4. Stockholm stad dr en attraktiv arbetsgivare med spdnnande och utmanande
arbeten.

7. Skapa paverkansmojligheter och valfrihet inom ramen for
vart bestand

Familjebostider ska arbeta for att hyresrétten dr en boendeform for alla genom att
ta fram flera olika typer av erbjudanden och val samt méjligheter att paverka
utvecklingen av sitt boende.

Det hyresgistanpassade lagenhetsunderhéllet (HLU) ger hyresgdsten valfrihet att
paverka standard och kostnad for boendet samtidigt som bolaget sikerstéller en
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aktiv forvaltning av bestdndet. Vid inflyttning 1 nyproduktion och vid ombyggnad
ges hyresgésterna mojlighet att gora individuella val vad géller inredning i kok
och badrum.

Enligt bolagets rutiner for samrad ges hyresgisterna mojlighet att paverka i storre
utstrdckning t ex vid trapphusmélning samt upprustning av mark.

For att starka tydligheten om de valmgjligheter som bolagets underhéllssystem
HLU och tillvalsutbud innefattar utvecklas under aret marknadskommunikationen
knutet till dessa fragor. Det skapar dels ett virde for befintliga hyresgaster som
ges tydligare information om valmdgjligheterna, dels 4r kommunikationen ett stod 1
det bolagsovergripande uppdraget att kommunicera nybyggda hyresritters
attraktivitet.

Utvecklingen av profilboenden dr en del 1 Familjebostdders arbete med att kunna
erbjuda valfrihet genom fler typer av boendetyper och stirka hyresréttens roll pa
bostadsmarknaden. Profilboenden med olika inriktning ar ett verktyg for bolaget
dels for att erhélla markanvisningar, dels for att utforma lagenheter som motsvarar
den efterfragan som finns pa hyresrétter av olika slag pa Stockholms
bostadsmarknad. For att tydliggora profilboendens karaktdr och vérde knyter
bolaget till detta arbete olika slags marknadskommunikationsinsatser 1 syfte att
effektivt mota den efterfragan som finns pa olika slags hyresritter pa Stockholms
bostadsmarknad.

8. Utveckla kvalitén i verksamheterna

Familjebostéder ska arbeta med att stdrka fokus pa kvalitet och service i
produktion och forvaltning. Tydliga rutiner och forvéntansnivder gentemot
hyresgisterna ska kommuniceras, t ex ta fram kortfattad information om vad som
ingar 1 hyran och ge tydlig information vid felanmélan. Varje hyresgist ska kénna
sig trygg med vilken service och vilken kvalitet vért erbjudande omfattar.
Fastighetsforvaltningen ska vara ekonomiskt 1&ngsiktig, kostnadseffektiv och
rationell. Enhetliga arbetssitt ska utvecklas och god service ska garanteras genom
implementering av ett system for kvalitetssédkrad fastighetsforvaltning.

Fortsitta intensifiera arbetet med kontroll och uppf6ljning av avtal samt arbeta
med inventering av driftskomponenter samt uppritta rutiner for skotsel och
underhall.

En nyckel for effektiv forvaltning och hog service till hyresgaster dr enhetlig
hyresgidstkommunikation. Under arets genomf0rs ett arbete for att kartldgga
processen for hyresgdstkommunikation — frdn nytecknande av kontrakt, dver
hyresrittsinnehav hos bolaget, till avslutande av hyreskontrakt.

I syfte att skapa tydlig styrning och kontroll kommer en projektstyrningsmetodik,

utifrdn stadens projektstyrningsmodell for stora projekt 6ver 300 mnkr,
implementeras i Familjebostdders verksamhet.
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9. Familjebostader ska attrahera och behalla kompetenta och
engagerade medarbetare

Familjebostider ska engagera och utveckla befintlig personal och dven utveckla
Familjebostiders attraktivitet som arbetsgivare for att kunna attrahera nédviandig
kompetens.

En kompetensutvecklingsplan utarbetas arligen som tar sin utgdngspunkt i
bolagets prioriterade uppdrag. Planen faststélls och foljs upp 1 foretagsledningen
for att understryka dess relevans och tyngd.

Varje minad genomfors chefskollegium som fungerar som utbildningstillféllen
och forum f6r erfarenhetsutbyte.

For att understodja bolagets kdrnuppdrag — forvaltning s& kommer obligatorisk
utbildning i fastighetségaransvaret genomforas arligen for samtlig personal.

En del i att attrahera ritt kompetens &r att stirka bolagets arbetsgivarvarumérke.
Under aret kommer en sérskild kommunikationsplan for detta att utvecklas i ett
samarbete mellan bolagets HR- och kommunikationsfunktioner.

Familjebostidders syn pa mangfald och jimstélldhet ska speglas 1
rekryteringsprocessens alla delar.

Under aret kommer bolaget ta emot en trainee och dven tillskapa nya karridrvigar
genom att anstilla t.ex. bitrddande projektledare.

En arlig medarbetarenkét om ledarskap, medarbetarnas engagemang, interna
kommunikation, utvecklingssamtal och forméga att ge feedback till medarbetarna
genomfors for att utveckla ledarskap och verksambhet.

Bolaget har tagit fram en sdrskild chefspolicy for att stodja bolagets chefer i deras
uppdrag. Under aret kommer introduktionsutbildning f6r nyanstéllda chefer

utvecklas.

Verka for hog friskndrvaro genom ett aktivt friskvardsarbete och savél lopande
som individuella riktade insatser med hjilp av foretagshilsovarden.
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KF’s inriktningsmal 3
Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

10. Familjebostader agerar resultatorienterat och
affarsmassigt och med hég kostnadsmedvetenhet

Familjebostdders kdrnverksamhet, att forvalta och bygga nytt, ska genomsyra all
verksamhet. Till stod for detta finns den strategi bolaget arbetat fram.
Affarsmassighet, forbattrade driftsresultat och hyresgisten i fokus ar centrala
utgdngspunkter. En del i detta arbete dr Familjebostdder medverkan i SFI (Svenskt
FastighetsIndex), dir bolaget kan jimf6ra och utmana driftsresultaten med andra
fastighetsbolag.

Organisationsdversynen som genomforts inom bolaget ska realisera skalfordelar
och samla kompetens och resurser i organisationen. Syftet dr att uppna okad
produktivitet och effektivitet.

Lokaler ska vara uthyrda till ritt pris med hinsyn till ldge och attraktivitet.

En langsiktig plan med kalkylunderlag for energiatgirder och systematiskt arbete
med 16nsamhetskalkyler for energiprojekt ska tas fram.

Kommunikationsverksamheten dr en del i bolagets strategiska forméga.
Kommunikationsinsatser ska vila pd ett kundorienterat synsétt med utgdngspunkt i
kundnyttan. Budskap och aktiviteter anpassas for att vara relationsskapande,
kundorienterade, séljande och till att vara ett stod for att bygga vart anseende.

Familjebostéder ska ha en effektiv organisation och administration dir hog
kompetens och ett tydligt och vil forankrat regelverk och god intern kontroll
stodjer verksamheten att nd uppsatta mal.

Alla verksamheter ska arbeta med att utveckla arbetet med systematisk
uppfoljning och analys av resultat. Utifran analysen ska processer och arbetssitt
ses Over for att uppnd bista mojliga kvalité, effektivitet och kundnytta i
verksamheten.

Upphandlingsverksamheten ska genomforas utifran basta mojliga kvalité och
affarsnytta. Verksamhets- och upphandlingskompetens ska nyttjas effektivt och
upphandlingarna ska genomforas och planeras med god framforhallning.
Bestéllarrollen ska stdrkas, dels genom att utveckla kvalitén pa vart kravstillande 1
upphandlingar, dels genom en systematisk uppfoljning av entreprenader och
leverantorer.

Processen for fordelning av resurser till bolagets verksamheter kommer ses 6ver
for att sdkerstélla att prioritering sker utifran kirnuppdrag och méluppfyllelse.
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Arbetsformerna for prioritering av underhallsinsatser, IT- utveckling och
budgetering kommer sarskilt uppméarksammas.

For att underlétta styrningen av verksamheten kravs bra underlag och verktyg som

beslutsstod och dér fortsétter arbetet med att tillgéngliggdra verksamhetsmal,
kvalité och nyckeltal i ett systemstdd.
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