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Nytt IT-program fér Stockholms stad. Svar pé& remiss

Forslag till beslut
Exploateringsndimnden besvarar kommunstyrelsens remiss av
stadsledningskontorets forslag med exploateringskontorets tjdnsteutlatande.

Krister Schultz

Ann-Charlotte Bergqvist

Sammanfattning

Stadsledningskontorets samlade redovisning med anledning av dessa uppdrag,
presenteras 1 ett nytt [T-program, Program for digital fornyelse 2013-2018. Med
digital fornyelse avses det arbete staden utfor for att 6ka servicen och effektivitet
genom att anvinda modern informationsteknik. Den digitala fornyelsen syftar till
att 6ka organisationens forméga att uppna kommunfullméktiges mal.

Exploateringskontoret ser positivt pa grundtanken i stadsledningskontorets forslag
till nytt IT-program for 2013-2018, ndmligen att programmet utgor ett ramverk for
stadens IT-verksamhet samt att tydliggdra sambandet mellan IT-stéd och
verksamhetsutveckling.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag att utreda och ta fram forslag till en framtida
organisation for e-tjdnstutveckling i Stockholms stad, att revidera den av
kommunfullmiktige 2004 beslutade Informationstekniska plattformen samt att ta
fram ldmpliga nyckeltal och verktyg for uppfoljning av IT-verksamheten.

Bilaga 1: Nytt IT-program for Stockholms stad
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Stadsledningskontorets samlade redovisning med anledning av dessa uppdrag,
presenteras 1 ett nytt [T-program, Program for digital fornyelse 2013-2018. Med
digital fornyelse avses det arbete staden utfor for att 6ka servicen och effektivitet
genom att anvinda modern informationsteknik. Den digitala fornyelsen syftar till
att 6ka organisationens forméga att uppnd kommunfullméktiges mal.

For att konkretisera programmets innehall utfirdar kommunstyrelsen riktlinjer. I
dessa regleras hur organisationen ska arbeta for att verkstilla
kommunfullmiktiges beslut om inriktning for stadens IT-verksamhet utifran vad
som specificeras i detta program.

Programmet innehaller en modell for IT-styrning och projektfinansiering samt
grundldggande principer for det fortsatta arbetet med forvaltning, utveckling och
leverans av stadens informationstekniska plattform. Utgangspunkten {or
programmet dr att verksamhetsutveckling med hjélp av it dr ett prioriterat omrade
for den interna verksamhetsutvecklingen och ett viktigt verktyg i utveckling av
service, kvalitet och valfrihet for medborgare, foretagande och besok.

Remissbehandlingen

Kommunstyrelsen har remitterat stadsledningskontorets forslag till stadens
samtliga fackndmnder och stadsdelsndmnder samt Stockholms Stadshus AB {or
yttrande senast den 21 december 2012.

Arendet

Forslaget till IT-program innehdller av kommunfullmiktige beslutade principer
for ledning och prioritering av stadens IT-verksamhet och for stadens
verksamhetsutveckling med hjélp av it. Syftet med IT-programmet ar att ha ett
langsiktigt och stadsovergripande mal for IT samt att tydliggora sambandet mellan
IT-st6d och verksamhetsutveckling. Utgdngspunkten for all IT-verksamhet ar att it
ska hjélpa staden att na vision 2030.

Prioriterade omréaden f6r verksamhetsutveckling med hjalp av it
For att staden som helhet ska bli effektiv i IT-utvecklingen krivs en hog grad av
samverkan och gemensamt arbete. For att detta ska vara mdjligt krévs en
gemensam malbild dér vissa omradden méste prioriteras framfor andra. Under de
kommande éren foreslds en prioritering av IT-utveckling inom f6ljande fem
fokusomrdden:

1. Tillgiinglighet och service for medborgaren, foretagande och besok
Det ska vara enkelt for att utfora drenden och hantera kontakter med
staden digitalt. Mélet &r att samla tjdnster som ror en viss situation pa ett
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sadant sétt att flera olika kanaler i kontakten med staden inte &r
nodvindiga.

2. Forbittrad formaga att sammanstilla, analysera och ateranvinda
information
Rétt information till rdtt person vid rétt tidpunkt s att beslut kan fattas pa
ratt grunder. Detta stiller krav pa bra grunddata och att informationen tas
emot, skapas, bearbetas och bevaras i digital form.

3. Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och forenkla
anvindning av befintligt I'T-stod
Att utnyttja den nya tekniken i stadens verksamheter for att nd sina mal
kommer stélla nya och hogre krav pa medarbetarnas IT-mognad och
kompetens. En bred satsning pa 6kad IT-anvindning ska genomforas, i
vilket det bade ingar kompetensutveckling utifran olika roller i
organisationen och satsningar pa 6kad anvandbarhet i stadens system.

4. Samverkan och information med andra myndigheter och
organisationer
Detta handlar bdde om att kunna Gverfora information och att kunna
presentera gemensamma granssnitt mot medborgare, foretagare och
besdkare men ocksd mojligheten att utbyta information och 1 6kad grad
integrera och/eller samutnyttja system. Detta giller inte minst samverkan
med landsting och med externa utforare.

5. Innovativ verksamhetsutveckling med hjalp av IT
Staden ska bedriva ett sédrskilt arbete for att sdnka trosklarna for att g8 frén
ide till forstudie eller pilotprojekt. Det ska vara enkelt att framfora idéer.
Metoder ska finnas for att fanga upp, utveckla och sortera idéer, prioritera
projekt och stotta genomforande.

IT-styrning
I forslaget finns ett antal grundldggande principer for stadens IT-styrning:

- IT-styrningen ska utgé fran verksamhetens behov

- verksamheten ska vara delaktig i beslut som ror IT

- staden ska strdva efter dteranvindning av savél information som tekniska
16sningar

- system ska vara 6ppna, stodja ett horisontellt, organisationsoberoende
arbetssitt samt tillata integration pa ett enkelt sitt

- IT-utveckling ska ga i takt med verksamhetsutveckling

- kostnaden for IT-stodet méste stillas i relation till verksamhetsnyttan
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Kommunstyrelsen ska i riktlinjer fortydliga innebdrden av ovanstaende principer
och tydliggdra vad den gemensamma plattformen omfattar vid varje given
tidpunkt. Styrningen tydliggdrs ocksd genom riktlinjer for specifika arbetssitt vid
arbete med systemforvaltning, systemutveckling och projekt.

Styrningen kommer ocksa se olika ut beroende pé vilken typ av IT-utveckling det
ar friga om. Utgangspunkten ar fordndringstakten i olika tekniska plattformar, det
vill sdga hur snabbt olika typer av IT-stéd behdver och kan foréndras.

Alla nya system maste ges ett tydligt 4garskap. Vid inférande av nya
systemlosningar méste systemégaren vara kdnd samt ha accepterat sitt framtida
ansvar. Systemdgaren &r alltid en ndmnd eller bolagsstyrelse. Systemégaren utser
systemégarrepresentant for det 16pande forvaltningsansvaret.

Finansiering
Grundtanken &r att [T-stod 1 Stockholms stad finansieras inom ramen for
respektive ndmnds- eller bolagsstyrelses ordinarie verksamhet och budget.

For de fem prioriterade fokusomraden som definierats i avsnittet ovan avsitts
sdrskild finansiering inom ramen for sé kallade projektportfoljer. Det innebér att
staden under programmets 10ptid kommer att ha fem portfoljer som syftar till att
finansiera prioriterad digital fornyelse. Syftet med portfoljstyrning ar att
sakerstdlla balans mellan utveckling inom de olika fokusomradena.

Kommunfullmiktige beslutar om ambitionsniva genom att arligen faststilla
ekonomisk ram for respektive portfol;.

Ett utvecklingsrad och beredningsgrupper sékerstéller verksamhetens delaktighet 1
vérderingen av planerad utveckling.

Uppféljning av IT-verksamheten

For att hoja verksamhetens forméga att nd de av kommunfullmiktige beslutade
inriktningsmalen ska stadens nimnder och bolagsstyrelser 16pande folja upp hur
digitala losningar anvédnds och kan anvindas. IT ska f6ljas upp baserat pa kvalitet
och kostnad for IT-stddet, men ocksé utifrdn den nytta IT-stodet ger.

Uppf6ljning foreslds bygga pa definierade métetal. Dessa ska 16pande tas fram
med hjilp av savil objektiva som subjektiva méatmetoder. Ett exempel pa objektiv
metod dr métning av tillgédnglighet genom teknisk méitning i stadens driftmiljoer.
Med subjektiv métning forstds mitning av intressenters uppfattning om IT-stodet
genom intervjuer eller enkdtundersdkningar.
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Leverans av IT-stéd

Varje ndimnd och bolagsstyrelse har ansvar for att deras verksamhet har det IT-
stdd som krdvs. Men inom vissa omrdden finns det ett gemensamt IT-stod som
inte far dubbleras av ndmnder eller bolagsstyrelser. Detta géller infrastrukturella
IT-16sningar som arbetsplatssystem och serverdrift, men ocksé bassystem som dr
gemensamma for samtliga eller flera av stadens forvaltningar och i vissa fall
bolag, exempelvis inom ekonomi, personal och det sociala omradet.

I det foreslagna IT-programmet understryks vikten av att mojliggora
ateranviandning av gemensamma I0sningar samt behovet av en successiv overgang
frén stuprorsorienterade verksamhetssystem till gemensamma plattformar.

Exploateringskontorets synpunkter

Exploateringskontoret ser positivt pa grundtanken i stadsledningskontorets forslag
till nytt IT-program for 2013-2018, ndmligen att programmet utgor ett ramverk for
stadens IT-verksamhet samt att tydliggéra sambandet mellan IT-stdd och
verksamhetsutveckling.

Kontoret stiller sig ocksa positiv till de foreslagna prioriterade fokusomraden for
verksamhetsutveckling med foljande kommentarer.

1. Tillgéinglighet och service for medborgaren, foretagande och besok
Exploateringskontoret har fa IT-system som vénder sig direkt mot
medborgaren. Ambitionen dr dock alltid att 6ka tillgdnglighet och service.
Ett exempel dr inforande av en samarbetsplattform for uppgiftslamning
och uppfdljning av miljokrav for de byggherrar och dvriga aktdrer som dr
med 1 utvecklingen av nya stadsdelar.

2. Forbittrad formaga att sammanstilla, analysera och dteranvinda
information
Detta &r ett viktigt utvecklingsomrade. Mgjligheten att kunna
sammanstilla och analysera information fran olika system pa ett enkelt satt
som underlag for beslut 4r av stor betydelse for verksamhetens utveckling.

3. Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och forenkla
anvindning av befintligt IT-stod. IT-utvecklingen i samhaéllet gér snabbt
och forutsitter standigt ny kunskap och kompetens. Det ar viktigt att
kontorets medarbetare har den kompetens som krévs for att arbetet ska
kunna utforas effektivt, sdkert och med hog kvalitet. Idag har kontoret en
ndgot ojimn IT-mognad och det finns behov av att se 6ver saval IT-
utbildning som rutiner och arbetssitt. Darfor ser vi detta omrade som en
viktig framgéngsfaktor.
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IT-programmet innehaller ocksa ett antal grundlaggande principer for styrning av
IT-verksamheten. Kontoret bejakar programmets forslag att IT-styrningen alltid
ska utgd fran verksamhetens behov och att verksamheten alltid ska vara delaktig 1
beslut som rdr it. Vi menar ocksd att IT-programmets forslag till differentierad
styrning dr en klok tanke dar man bl.a. uppmuntrar goda idéer fran verksamheten
som 1 slutdndan kan bli till nytta for flera. Det &r ocksa positivt att IT-programmet
fokuserar pé systemforvaltning och tydlig systemégarskap.

En viktig aspekt av IT-styrningen dr formagan att méta och folja upp stadens IT-
verksamhet och pa sa sitt sikerstélla att uppsatta mél nds. Kontoret haller med om
att uppfoljning ar viktigt men rekommenderar att antalet métetal begransas. For
ménga mitetal belastar verksamheten som kan forta nyttan med métning.

Kontoret samtycker till att samordning och dteranvindning av gemensamma
plattformar och system &r en viktig faktor for att IT-leveransen ska bli
kostnadseftektiv. IT-kostnaden &r den kostnad som accelererar snabbast idag och
varje samarbete som kan hejda denna utveckling maste ses som ett steg i rétt
riktning. Vi ser ocksé en fordel i forslaget till en sammanhallen kontraktségare for
alla storre driftavtal och att de olika leverantdrernas roller och ansvar framgar
tydligt.

En avgdrande framgangsfaktor for inforandet av det nya IT-programmet &r att
stadens verksamheter astadkommer digital fornyelse tillsammans. En viktig
forutséttning dr forstds ramverket i form av sjédlva IT-programmet men minst lika
viktigt 4r mojlighet till ndtverk. Att diskuterar goda exempel, resultat,
erfarenheter, samverka och ldra mer av varandra.

Slut



