DNR 031.786/2012

STADSLEDNINGSKONTORET Bilaga nummer 1 TJANSTEUTLATANDE
IT-AVDELNINGEN et mism

av ctiez't 202 -3

D [z Q012-050-B 1607
Handldggare: Jacob Krokstedt Till
Telefon: 08-508 29 423 kommunstyrelsen

Nytt it-program for Stockholms stad

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foresiér att kommunfullméktige beslutar foljande:

1. “It-program - program for digital férnyelse”, bilaga 1, faststills att gilla
for stadens ndmnder frén och med 2013 till och med 2018.

2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge stadens alla bolagsstyrelser i
uppdrag att anta "It-program — program for digital férnyelse”, bilaga 1, att
gélla frdn och med 2013 till och med 2018.

3. Aterstdende projekt och medel inom e-tjéinsteprogrammet till
kommunstyrelsen inom ramen for den foreslagna portfoljen
"Tillginglighet och service for medborgare, foretagande och besdk”.

4. De styrdokument som ersétts av det nya programmet i enlighet med vad
som framgér av stadsledningskontorets tjéinsteutldtande upphévs.

5. Rapporteringen av de uppdrag som redovisas i detta drende godkénns.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsétining att
kommunfuliméktige beslutar enligt ovan, foljande:
1. Stadsledningskontoret uppmanas genomfora foréndringar som innebér att
arbete med it-utveckling i staden kan bedrivas i enlighet med vad som
framgér av stadsledningskontorets tjéinsteutlatande.

2. Stadsdirekttren ges i uppdrag att besluta om riktlinjer med anledning av
det foreliggande it-programmet.

Irene Lundquist Svenonius Staffan Ingvarsson
Stadsdirektdr Bitr Stadsdirektor

105 35 STOCKHOLM. Hantverkargatan 3D
Telefon 08-508 29 000
kommunstyrelsen@stockholm.se www,stockholm.se
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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har fatt { uppdrag att utreda och ta fram forslag till en framtida
organisation for e-tjanstutveckling 1 Stockholms stad, att revidera den av
kommunfullmiktige 2004 beslutade Informationstekniska plattformen samt att ta
fram lampliga nyckeltal och verktyg for uppfoljning av it-verksamheten.

I detta drende, som utgdr stadsledningskontorets samlade redovisning med
anledning av dessa uppdrag, presenteras ett nytt it-program, Program for digital
Jornyelse 2013-2018, vilket innehaller en modell {or it-styrning och
projekifinansiering samt grundldggande principer for det fortsatta arbetet med
férvaltning, utveckling och leverans av stadens informationstekniska plattform.

I drendet foreslds att dagens e-tjéinstprogram och utvecklingsmodell ersétts av en
sammanhallen modell fr central finansiering av verksamhetsutveckling med hjélp
av it. Den foreslagna modellen innehéller fem prioriterade omréden (portfoljer)
fran vilka medel tilldelas f6r att finansiera projekt som bidrar till aft stdrka
organisationens férméaga att na sina mal.

Vidare foreslar stadsledningskontoret en sammanhéllen modell {6r métning och
uppfoljning av stadens it-verksamhet, Modellen omfattar ett antal perspektiv som
sammantaget ger en méngsidig bild av stadens it, bland annat dess
kostnadseffektivitet och forméga att bidra till uppfyllelse av stadens mal.

Stadsledningskontoret foreslar vidare ett antal principer som ska gilla for den
gemensamma it-miljon. Bxempel p4 sidana principer r en hog grad av
dteranviindning av gemensamma l8sningar, stort behov av att frigéra information
fran systemen och att Gvergé f1dn stuprorsorienterade verksamhetssystem till
gemensamma plattformar samt Sppenhet och integration mellan systemen.
Stadsledningskontoret foreslar en modell fér styrning dér kommunfullméktige
bestutar om den dvergripande inriktningen for stadens it-leverans och dér
stadsdirektoren uppdras att genom riktlinjer géllande stadens it-arkitektur och
plattformar, konkretisera denna inriktning.

Bakgrund

Den 1 oktober 2007 beslutade kommunfullmiktige 1 Stockholms stad att avsitta
650 miljoner kronor for att under 2007-2010 {6renkla stadens service och tka
tillgéngligheten till invAnare och féretagare. Stadens verksamheter, organisation,
rutiner och arbetssétt skulle anpassas for att mota invénares och foretagares
forvintningar. Méalet var aft det ska vara enkelt att vara stockholmare.
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E-tjinstprogrammet inrdttades for att samordna, styra och f6lja upp satsningen.
Férvaltningar och bolag gavs méjlighet att soka finansiering for utveckling av e-
tjtinster.

I kommunfullméktiges beslut i februari 2011 om férldngning av e-
tjanstprogrammet fick stadsledningskontoret 1 uppdrag (dnr 037/1-2011) att utreda
och ta fram férslag till en framtida organisation f6r e-tjéinstutveckling i
Stockholms stad. Utredningen ska foresla former f6r férvaltning av etablerade e-
tjéinster och fortsatt utveckling av e-tjéinster samt inkludera fragor kring kostnader
och finansicring.

Kommunstyrelsen har 1 budget f6r 2012 uppdragits att revidera den av
kommunfullmiktige 2004 beslutade Informationstekniska plattformen for
Stockholms stad. Kommunstyrelsen har ocksé i budget fatt i uppdrag att ta fram
lampliga nyckeltal och verktyg for uppfoljning av it-verksamheten,

Mot bakgrund av dessa uppdrag att se 6ver olika aspekter av stadens it-styrning
och med anledning av att e-tjfinstprogrammet upphor den 31 december 2012
redovisar stadsledningskontoret i detta drende en sammanstilining av gjorda
utvirderingar och ett forslag till ny strategisk inriktning for verksamhetsutveckling
med hjélp av it i form av ett Program for digital fornyelse 2013-2018. Utdver att
peka ut viktiga omraden f6r verksamhetsutveckling med hjélp av it omfattar
forslaget ocksd en sammanhallen modell for it-styrning och projektfinansiering
samt grundliggande principer for det fortsatta arbetet med utveckling, forvaltning
och leverans av stadens informationstekniska plattform,

Arendet

Som grund for en ny strategisk inriktning for- och styrning av- stadens it-
verksamhet och verksamhetsutveckling med hjélp av it har stadsledningskontoret
genom{ort ett antal utvirderingar och studier kring den nuvarande och framtida it-
styrningen. I stor utstréickning baseras dessa utvéirderingar pé intervjuer och
workshops med personer som p# olika sétt verkat inom eller berdrts av de
befintliga modellerna. Vidare har intervjuer genomforts med
verksamhetsforetridare och olika nyckelpersoner inom stadens it-verksamhet for
att diskutera hela eller delar av den tinkta strategin.

De genomfrda utredningama har resulterat i féljande rapporter:
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“Det ska vara enkelt att vara stockholmare — forsiag till organisation for e-
tjdnstutveckling”, foryelseavdelningen 2011. (Bildggs detta drende)
Utviirdering av utvecklingsmodellen, IT-avdelningen 2011,

Rapport fr&n workshops med forvaltnings- och bolagschefer rdrande nytt
it-program, I'T-avdelningen 2012.

Rapport fran workshops med it-chefer vid férvaltningar och bolag rérande
nytt it-program, it-avdelningen 2012,

"Styrkort, métetal och IT”, IT-avdelningen 2012.

Nedan redovisas det huvudsakliga innehallet och slutsatser frén respektive rapport.

Det ska vara enkelt att vara stockholmare — forslag till organisation for e-
tjdnstutveckling

Utredningen startade i januari 2011 och slutfordes 30 november samina Ar.
Utredningen genomfrdes inom e-tjtinstprogrammet och omfattade tre faser:

1.

En nulégesbeskrivning och en GAP-analys som syftade till att ta fram
fordjupningsomraden for den fortsatta utredningen att fokusera pa.

I dialog med ledande chefer inom staden ta fram mal och kriterier for en
framtida organisation for e-tjanstutveckling.

Bearbetning av de mél och kriterier som identifierats.

Analysen genomfordes utifrdn tre perspektiv: medborgare, verksamhet och it och
resulterade i tre Gvergripande mal for stadens fortsatta arbete med e-
tjanstutveckling:

Mal 1- Enkelt for medborgarna

Medborgare och andra intressenter ska fi god insyn i hur deras drenden
handidggs

Medborgare och foretag ska kunna utfora sina kommunala drenden med
hijslp av e-tjéinster inom alla omréden som #r relevanta for dem

Okad tillginglighet till stadens service och information.
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Kriterier Medborgare

¢ Medborgare ska inte behva vara insatt i hur stadens informationsfléde
eller ansvarsfordelning mellan offentliga nivder fungerar. Uppgifter ska
endast behdva ldmnas en ging

e Det ska vara enkelt for medborgarna att hitta och anvinda de olika e-
tjfinsterna

e Medborgarnas behov och onskemal ska tillvaratas pd ett systematiskt sétt
och ligga till grund for utvecklingen av e-tjéinster

e Det ska finnas en kontinuerlig utveckling av e-tjdnster och teknik for att
underlétta och férenkla for medborgarna.

Mal 2 - Effektiva verksamheter

o Arbetet ska préglas av en helhetssyn dar det finns mdojlighet att
ateranviinda teknik och tjinster inom andra férvaliningar och bolag i
Stockholms stad

e Teknik och struktur ska anviindas for aft frigéra resurser till annat

e Projekt ska foljas upp av en nyttokalkyl

e Mer effektiva arbetsmetoder for ati frigéra resurser till annat

o E-tjdnster ska vara anvéndarvinliga, anvéindbara, stikra, transparenta
lattillgingliga och littldsta,

Kriterier Effektiva verksamheter

» Verksamhetstverskridande utveckling som kan anvéndas av flera
verksamheter liksom satsningar pé prioriterade e-tjéinster finansieras ur en
central budget

» Kostnaderna for en e-tjéinst ska vara forsvarliga, kéinda och accepterade av
de verksamheter som ingér i en process som forenklas av en e-tjéinst. Den
tekniska forvaltningen ska dgas av verksamheten och fordelningen av

Nytt it-program fér Stockholms stad
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kostnaderna férknippade med den ska vara beslutad innan utveckling av e-
tjéinsten startar

En nyttoanalys inf6r en investering beskriver hur en identifierad process
blir effektivare till f6ljd av en e-tjéinst och/eller hur enkelheten for
medborgarna Skar utan att det nddvindigtvis innebér en besparing.
Analysen liksom hur nyttan ska realiseras ska vara kéind, accepterad och
planerad av verksamheten som #ger processen

En transparent och tydlig metod for prioritering och beshut om
investeringar

Utveckling av e-tjénster ska drivas och &gas av respektive verksamhet for
att sikerstélla att tjfinsterna utformas i enlighet med verksamheternas
behov och krav. Utvecklingen ska samordnas av en central funktion for att
parantera att en anvindarvinlig, kostnadseffektiv och sdker 18sningen
anvinds

Utvecklingen av e-tjanster ska ske utifrén kommunfullméktiges mél och i
dialog med verksamheten i syfic att 6ka verksamheten férméga att na
kommunfullmiktiges mél.

Mal 3 - IT - Tiligdingligt, tillforlitligt och oppet

E-tjéinster ska vara anvéndarviinliga, anviindbara, sikra, transparenta,
lattillgéngliga och l4ttldsta

Kriterier IT — Tillgdngligt, tillforiitligt och dppet

Aktuell driftsinformation om e-tjéinsterna ska alltid finnas tillginglig for
medborgarna. Det ska alltid vara tydligt for stockholmarna hur de kan
utféira sina drenden och vilka alternativ som finns till kommunens e-
{jénster

Driftsgkerheten i stadens e-tjéinster ska vara hég. Rutiner for felhantering
liksom #rendehantering ska finnas bade internt och fér de leverantdrer som
staden anviinder i syfte att nd hog driftsikerhet liksom anvéndarvintighet
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e Anvindbarheten i stadens e-tjéinster ska vara hog. Det ska finnas vil kiinda
interna rutiner for att sikerstilla att synpunkter pé tjfinsterna kommer
framtida utveckling fill del.

Uttver ovan redovisade mél och kriterier har utvéirderingen av e-tjénstprogramet
identifierat foljande viktiga aspekter:

- En sirskild central finansiering for it-utvecklingsprojekt ér betydelsefull
for en snabb verksamhetsutveckling med hjilp av it.

- Staden behdver en sammanhéllen modell for central finansiering av it-
projekt, oavsett om projekten syftar till att utveckia e-tjéinster eller avser
andra former av it-sttid.

- Verksambhetsoverskridande utveckling som kan anviindas av flera
verksamheter liksom satsningar p prioriterade e-tjinster ska finansieras ur
en central budget.

- Tiden fién en projcktanstkan till projektstart bér vara kort. Detta har varit
en av e-fjinstprogrammets styrkor.

- Det dr viktigt att staden forstker stimulera innovation. Mekanismer som
h#mmar innovation bor undvikas. Ett exempel pd sddana mekanismer &r
hoga trosklar for att komma in med idéer i processen.

- Verksamheterna behdver ett mer aktivt stod fran central niva i bade
ansdknings- och genomférandefasen, strskilt med fokus pé tekniska
forutséttningar for utveckling av it-stdd.

Vad giiller organisationsfrigor rekommenderar utvirderingen av organisationen
for e-tjénstutveckling vidare:

- Organisationen ska méta medborgarnas och verksamhetens behov och
efterfrigan.

- En ny modell for e-tjénstutveckling bor organiseras genom samordnad
portfSljstyrning med ett beslutande rad.

- E-tjénster som har en tydlig koppling till ett verksamhetssystem ska
forvaltas i samma forvaltningsobjekt som det systemet, Omfattar en e-
tjanst flera férvaltningar ska en central funktion ansvara for att tillsammans
med projektet ta fram fBrslag till hur forvaltningen ska ske.

- Imnovativa projekt uppmuntras och de ska alltid utvecklas i samrdd med
den centrala funktionen i syfte att hitta bredare anvindning av 18sningen
och for att planera f6r bide inférande och forvaltning.

Nytt It-program f8r Stockholms stad
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Utvirdering av utvecklingsmodellen

Utvérderingen av utvecklingsmodellen har genomftits inom
stadsledningskontorets it-avdelning. Utvirderingens resultat korresponderar i hig
grad med de slutsatser som dragits i utvirderingen av e-tjnstprogrammet.

- En av e-tjanstprogrammets konstaterade styrkor har varit den korta tid som
forlopt mellan ansékan och projektstart. For utvecklingsmodellen
konstareas tidsfaktorn som en svaghet eftersom projektanstkan och
projekistart finns i var sin dnde av den stadsévergripande budgetprocessen
och handldggningstiden dirmed blir runt 18 méanader.

- Tjénsteomrédesgrupperna inom utvecklingsmodellen har varit uppskattade
for dialog om forslagen och har ocksa tjanat som forum fér dialog och
erfarenhetsutbyte om it-fragor generellt.

- Aven om finansieringen 4r central, &r det av stor vikt att det lokala
perspektivet tas tillvara. Tiinsteomridesgropperna har fungerat
forhallandevis vil for att sikerstilla en verksamhetsforankring i besluten
kring finansiering.

- Utvecklingssekretariatet har fungerat som navet i Utvecklingsmodellen och
utgjort ett viktigt stéd vid ansSkningsforfarandet samt i beredningen av
projekiforslagen.

- Utvecklingsmodellen har varit ett steg i att forfindra synen pé IT-fragor
som en integrerad del av verksamheterna snarare fn ett separat omrade
utanftr verksamheterna.

- Ett arbete med att harmonisera och sla ihop och de bada modellerna till en
gemensam modell for att hantera alla utvecklingsprojekt inom staden pé ett
homogent sitt bér inledas.

Rapporter fran workshops med forvaltnings- och bolagschefer samt it-chefer vid
forvaltningar och bolag rérande nytt it-program

I de workshops som stadsledningskontoret genomfort med forvaltnings- och
bolagschefer samt it-chefer med anledning av framtagande av ett nytt it-program
for Stockholms stad har diskussionerna handlat om vilka formagor verksamheten
behdver for att nd kommunfullméktiges mal och hur it kan bidra. Bland det mest
betydelsefulla som framkommit i dialogen finns féljande punkter:

- Stadens system méste vara smidiga och l4tta att anvénda.
- It maste ha en tit koppling till verksamhetsutveckling och verksamhetsmél.

Nytt tt-program f&r Stockholms stad
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Ritt kompetens méste finnas i verksamheten for att it ska ge effekt.
Uppmuntran av innovation &r viktigt for att en snabb
verksamhetsutveckling ska kunna ske.

Omvirldsbevakning, centralt initierade nitverk, stéd och stimulans for
innovation &r viktigt.

Beslutsstddssystem #r hégprioriterat for manga chefer i organisationen, det
dr viktigt f6r en modern verksamhet att kunna &terséka och analysera
information.

Digital samverkan med andra myndigheter och organisationer 4r av
avgorande betydelse, bade ftr den interna effektiviteten och for att kunna
erbjuda medborgare service utan hinder av organisatoriska grénser mellan
myndigheter.

Styrkort, matetal och IT

Med anledning av uppdraget i budget for 2012 att ta fram ldmpliga nyckeltal och
verktyg for uppfoljning av it-verksamheten har analysforetaget Gartner pé uppdrag
av stadsledningskontoret tagit fram ett forslag pé ett balanserat styrkort som
beaktar fem perspektiv pé stadens it-verksamhet:

A e

Externt nyttoperspektiv (medborgare, foretagare och beséikares)
Internt nyttoperspektiv (stadens verksamheter)
It-mognadsperspektiv (internt)

It-kostnadsperspektiv

It-leveransperspekiiv

Inom respektive perspektiv foreslas tre olika miétetal, vilka sammantaget ger en
allsidig bild av hur it bidrar till att stadens mél uppfylls.

Sammantaget pekar de genomforda utvirderingarna och studierna pé ett behov av
en fortsatt utvecklad it-styrning i staden. Foljande aspekter, som ocksé framgar
mer utforligt ovan, har Iyfis fram:

Verksamhetsutveckling med hjilp av it méste utgé ifrén
kommunfullméktiges inriktningsmél for stadens verksamhet och
medborgarens fokus,

Det finns ett behov av en sammanhéllen och transparent modell f6r central
finansiering av verksamhetsutveckling med hjélp med it, i en
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portféljstyrningsmodell som involverar verksamhetsrepresentanter 1
beddmningen av de aktuella projekten.

- Det méste finnas en nira koppling mellan verksamhetsutveckling och it-
utveckling,

- Service utifrin medborgarens fokus och méjligheter till intern effektivitet
ir i hog grad beroende av att information kan ateranviindas &ver
verksamhetsgriinser. it-stddet méste byggas horisontellt.

- Uppféljning av projekten, inte minst stéd till projekten under deras 16ptid
och uppfslining av effekthemtagning efter genomférda projekt, dr av stor
betydelse for att maximera nyttan med genomforda projekt.

Med portféljstyrning ovan forstas att projekt bedéms mot varandra inom en eller
flera projektportfoljer. Genom att ha flera portféljer, dér var och en ges ett
definierat syfte och en ekonomisk ram, #r det méjligt att stikerstélla ait flera
perspektiv pa it-utvecklingen ges utrymme vid tilldelningen av medel, s att till
exempel bade det externa medborgarperspektivet och det interna
verksamhetsutvecklingsperspektivet garanteras sin del av organisationens fokus pé
utveckling med hjélp av it.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom it-avdelningen i samradd med fornyelscavdelningen.

Stadsledningslcontorets synpunkter och forslag

Sedan starten av e-tjéinstprogrammet 2007 har ett femtiotal e-tjdnster utvecklats,
De allra flesta initiativ kommer fran ndmnder och bolag sedan de sett mojlighet att
erbjuda sina kunder/brukare en bitire service samtidigt som det interna arbetet kan
bli effektivare. Understkningar visar att stockholmare 4r vana vid att pa olika sitt
och i olika sammanhang anvinda sig av internet. Regelbundna uppfoljningar av
hur tjtinsterna anvéinds pekar p& samma sak: tjinsterna har hogre anvéindning én
liknande fjéinster i dvriga Sverige och i Stockholm stiger anvéindandet for vatje &r.
Vi kan alltsé anta att stockholmare, liksom ocksd foretagare och bestkare,
forvintar sig att e-tjinster finns som ett s#tt att férenkla vardagen. Det finns
dérmed all anledning att tro att mer service kommer att vara det forvéintade. Av
samma skil, det vill séga att stockholmare, féretagare och bestkare forvéntar sig
mer och smidigare service, finns det anledning for staden och alla dess
medarbetare att fullt uf ta till sig att e-forvaltning &r en ordinarie del av
verksamhetsutvecklingen. Staden ska skapa forutsdttningar for att erbjuda fler
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digitala tjfinster till fler mélgrupper av stockholmare. Det dr dessutom en
medveten strategi att styra en majoritet av medborgarna mot kostnadseffektiva
kanaler, Fér att méta kundernas och anvéindarnas behov méste stadens
verksamheter utvecklas 1 samma takt. Fér att utveckling ska ske méste
medarbetare pa alla nivéer i staden forsta forvéntningarna och féréindra
arbetssitten.

Forslag till it-program fér Stockholms stad 2013-2018

Med utgangspunkt i gjorda vtvirderingar och i den dialog som forts med olika
aktérer inom staden har stadsledningskontoret tagit fram ett forslag till Sverordnat
styrdokument for stadens it-verksamhet i form av ett uppdaterat it-program.
Utgingspunkten for programmet &r att verksamhetsutveckling med hjélp av it &
ctt prioriterat omrade for den interna verksamhetsutvecklingen och ett viktigt
verktyg i utveckling av service, kvalitet och valfrihet for medborgare, foretagande
och bestk.

Den foreslagna strategin utgér fidn att ett styrande dokument inom it maste técka
minst tre perspektiv:

- Behov
- Siyrning
- Leverans

Férankringen i kommunfullm&ktiges mél skapas genom en analys av behov.
Behoven finns bide bland medborgarna och bland stadens olika verksamheter. For
att skapa maximal medborgarnytta och verksamhetsnytta beh&ver utvecklingen
styras pa ett tydligt sitt. Det it-stod som tillkommer medborgarna och
verksamheterna bendmns som leverans. Leveransen ska ske efter givna
forutsittningar och effekterna féljas upp.

Det av stadsledningskontoret foreslagna it-programmet f8ljer denna struktur, som
ocksé utgdr grunden for den fortsatta redogérelsen i detta drende.
Behovsperspektivet

Behovsperspektivet ror kopplingen mellan it-verksamhet, it-stdd och
verksamhetens mél. Stadsledningskontoret har i analysen av it:s roll anvént sig av
en analysmodell som tagits fram vid det engelska Cranfield University. Modellen
har snabbi néit en omfattande spridning och tillimpning, sannolikt dérfor att den

Nytt te-program f&r Stockholms stad

www.stockholm.se

SID 11 (20)




TJANSTEUTLATANDE
DINR 031-786/2012

pé ett tydligt sétt formar sétta it-verksambhet i relation till olika organisationers
méil. En grundtes i modellen 4r att it:s uppgift &r att stdrka organisationens
forméga att nd sina mal. Detta kan 1ata okontroversiellt, men &r en mycket viktig
grundtes for den fortsatta analysen av it:s roll.

Genom att acceptera premissen att it:s uppgift ér att stérka organisationens
forméga att nd sina mal blir det mojligt att skapa en direkt koppling mellan stadens
vision och imférandet av ett visst it-st6d. It-stddet syftar enligt detta synsétt alltid
till att bygga upp eller 6ka verksamhetens forméga att né fullméktiges
inriktningsmal. Ytterst kan vi med hjélp av den aktuella modellen forankra detta
behov i Vision 2030s beskrivning av centrala ntmaningar i skapandet av ett
Stockholm i vérldsklass.

Med utgdngspunkt i de diskussioner om verksamhetens behov av nya forméagor
som fBregétt detta drende har stadsledningskontoret formulerat fem fokusomraden,
dér stadens verksamhet beskrivit det som s#rskilt viktigt att it ger etf bidrag till
nddvindig verksamhetsutveckling, Dessa fokusomriden #r:

1. Tillgénglighet och service f6r medborgare, foretagande och besok.

2. Forbittrad formaga att sammanstélla, analysera och dteranvinda
information.

3. Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och férenkla anvéindning
av befintligt it-stdd.

4, Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och
organisationer.

5. Innovativ verksamhetsutveckling med hjélp av it.

Styrningsperspektivet

Styrningsperspektivet reglerar grundlidggande principer som ska gilla {or it-
verksamheten, Hér sétts beslutsmodeller pé en vergripande och samordnande
niva pa plats. Fragor som ror finansiering, métning och uppfdljning av it-
verksamheten inryms alla inom styrningsperspektivet. Det &r 1 detta avsnitt
forslaget till nytt arbetssitt for framtida vtveckling av e-tjinster och annan
verksamhetsutveckling med hjélp av it beskrivs.

Styrningen av it-verksamheten syftar till att séikerstilla att verksamhetsutveckling
och teknisk utveckling héller jimna steg. De gjorda utviirderingarna pekar pa bade
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vikten av transparens i beslutsmodeller och verksamhetens delaktighet i beslut
som 16r it,

For att stadens verksamheter ska f4 det it-stdd de behdver har
stadsledningskontoret gjort bedémningen att styrningen av it-verksamheten méste
variera beroende pa den forviintade livslingden pé it-l6sningarna. It-st6d for
etablerade processer méste hanteras strukturerat, men stddet fordndras mera séllan.
IT-st6d for nya arbetssitt kan ddremot forvéntas vara foremal for 16pande
forandringar och utveckling, och spelar en tydligare roll i att utveckla stadens
konkurrenskraft. Det méste & andra sidan vara foremél for en mer flexibel styrning
for att utvecklingen av verksamheten inte ska hdmmas,

Detta gor att stadsledningskontoret féreslr en varierad it-styrning i tre nivéer:

- Grundldggande it st6d for etablerade arbetssétt som finns i de flesta
liknande organisationer och som foréndras forhailandevis lite Gver tid.

- Differentierande it-sttd for nya arbetssétt och tjfinster som pé ett tydligt
sttt dr foremadl for verksamhetsutveckling i syfte ett Ska formégan att nd
kommunfullmgktiges mal.

- Experimentellt eller innovativt it-stéd for processer som &r tillfilliga eller
under kraftig fordndring. Detta kan ocksé handla om helt nya processer,
eller tillfilliga uppgifter som stadens verksamheter har under en kort
period.

Nir det giller stadens forméga att bli en stad i viirldsklass #r det av stirskild vikt
att det experimentella och differentierande stddet verkligen utvecklas i den takt
som organisationens dvriga mal forutsiitter. Det dr av det skélet
stadsledningskontoret foreslér att de dven fortséttningsvis ska vara foremal {or en
s#rskild finansiering i en modell som liknar den som tidigare funnits inom e-
tjinstprogrammet eller ntvecklingsmodellen. Det foreslagna programmet reglerar
detta pd en Gvergripande nivd, men modellen bor ocksé néirmare beskrivas i
riktlinjer som beslutas av stadsdirektdren.

Forslag till modell for projektfinansiering

Stadsledningskontoret foreslér att dagens e-tjéinstprogram och utvecklingsmodell
ers#its av en sammanhéllen modell for central finansiering av
verksamhetsutveckling med hjilp av it. Som utvérderingen av e-tjfinstprogrammet
rekommenderar foreslar stadsledningskontoret att en balanserad styrning av vilka
utvecklingsprojekt som ska drivas byggs upp genom portfoljstyrning.
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I den foreslagna modetlen besiutar kommunfullméktige om ett antal prioriterade
omréden till vilka medel, genom disposition av eget kapital, allokeras. Forslaget ér
att fem portféljer — en per fokusomride — etableras. Den exakia prioriteringen
portfdljerna emellan kan arligen beslutas och justeras.

En stor fordel med portfoljstyrningen &r att p& forhand allokerade medel med ett
specifikt syfte medger kort tid frén projektansdkan till beslut om
projektgenomforande. Inte minst utvirderingen av utvecklingsmodellen har pekat
pa att langa ledtider leder till ett minskat intresse for att ta initiativ inom ramen for
modellen. I e-tjinstprogrammet har dédremot ledtiderna varit korta, vilket upplevis
som positivt.

Projeki tilidelas medel ur portféijer i en anstkningsprocess. Ett grundliggande
kriterium #r att projektet bidrar till de formégor som fokusomréidet for respektive
portfslj anger. AnsSkningar foreslds beredas och beslutas, enligt samma process
som i dagens e-tjinstprogram, av grupper dér olika kompetenser finns
representerade. Vad giller dessa beredningsgrupper foreslér stadsledningskontoret
att de konstaterade positiva erfarenheterna av utvecklingsmodellens
tjainstcomradesgrupper tiltvaratas och att beredningsgiupperna utformas sé att
verksamhetens delaktighet i beredning av forslagen sikerstéills.

Den shutgiltiga beslutet om vilka projekt som ska tilldelas medel fattas av
stadsdirektéren med utgdngspunkt i en samlad bedémning som gors i ett rdd som
motsvarar utvecklingsridet eller lilla utvecklingsradet i dagens modeller. Detta rad
bir bestd av forvaltnings- och bolagschefer och svara for en sammanviigd
bedmning av samtliga inkomna projektforslag. Radet ska ocksa 16pande félja
projekt som pagar och ta del av utvirderingar av uppnadda effekter. Medlemmar i
savil radet som beredmingsgrupperna utses av stadsdirektdren.

Prioritering ska vila pd en nyttokalkyl som beskriver medborgarnytta,
verksamhetsnytta, utvecklingskostnader samt kostnader for framtida drift och
forvaltning. Nyttovirderingen ska vara transparent och kunna forstas av
organisationen. Nyttovirderingen bor inte gbras av den som soker medel utan av
en sérskild resurs med detta som huvuduppgift. For den portfolj som avser
experimentellt it-st6d stills dock l4gre krav pa exakta nyttoberfikningar och légre
krav pé att kunna ansluta till alla tekniska standarder.

Som utredningen med anledning av organisation fr e-tjinstutveckling visar, har
det i stadens verksamheter uttryckts behov av ett utékat stod, bide i samband med
ansokningsforfarandet och vid inférande av nya e-tjéinster. Stadsledningskontoret
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foreslar dirfor att en ny modell for projektfinansiering ska inkiudera en méjlighet
for stadens verksambheter att f3 ett sidant utékat stéd. En framtida organisation
foreslas bland annat bestd av s8 kallade projektcoacher, det vill sdga medarbetare
som #r specialister pA de frigor som ofta dyker upp i projekt. De ska samlat kunna
ge rad i frigor som ror stadens it-styrning, riktlinjer, it-avtal och
bestillningsrutiner, arkitektur, tekniska standarder och etablerade arbetssiitt inom
styrning av it-projekt och annat som ett it-projekt 1 staden har att forhélla sig till.

Fragan om Hgande av e-tjinster som &r resultat av projekt for
verksamhetsutveckling med hjélp av it har i flera fall blivit en komplicerad fréga i
organisationen. Eftersom utvecklingen av e-tjéinster har skett néira slutanvéindare
har det inte alltid varit tydligt vem som ska dga och forvalta tjinsten nér projektet
avslutats. Problemet framstér sirskilt tydligt nér en tjanst med stadstvergripande
nytta utvecklats lokalt och saknar given koppling till ett befintligt
verksamhetssystem.

I bedémningen av framtida utveckling bor det sikerstillas att en utpekad figare
finns identifierad och att kostnaderna fér drift och forvaltning av det nya it-stéidet
4r accepterade av verksamheten, i enlighet med vad utvérderingen av e-
tjanstprogrammet rekommenderat, Dessa fragor ska vara utredda innan medel
tilldelas inom ramen for de av fullméktige beslutade portfoljerna.

For redan etablerade e-tjénster foreslar stadsledningskontoret att huvudprincipen
ska vara att e-tjanster som har en tydlig koppling till ett verksamhetssystem
forvaltas inom ramen for verksamhetssystemets forvaltningsorganisation. For e-
tjinster som saknar sddan tydlig koppling beslutar stadsdirekttren om &gande av
tjinsten. Det dr lampligt att hantera detta i en samlad inventering och utredning av
dgande av befintliga e-tj Anster.

For att kunna realisera stadsledningskontorets forslag kréivs riktlinjer, som pa mer
detaljerad niva beskriver ansdkningsforfarande, forankrings- och beslutsprocess,
nyttovirdering samt uppfolining av pdgiende projekt. Dessa riklinjer bor, enligt
stadsledningskonforets uppfatining, beslutas av stadsdirektéren.

Mitning och uppfolining av it

En viktig aspekt av it-styrningen &r formégan att méta och f6lja upp stadens it-
verksambhet och pa sé sttt siikerstélla att uppsatta mél nds. En fungerande
uppfoljning #r lika viktig for drift och forvaltning av stadens grundliiggande it-
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stdd, som for de projekt som sker inom ramen for de centralt finansierade
portfoljerna som syftar till att underlétta utveckling av differentierande och
innovativt it-stod i staden. For att htja verksamhetens formaga att né de av
fullmiktige beslutade inriktningsmalen ska stadens ndmnder och bolag l6pande
folja upp hur digitala 16sningar anvénds och kan anvéndas. Kommunstyrelsen ska
genom stadsdirektoren svara for en stadsvergripande métning och uppf6ljning.

Stadsledningskontoret freslar att den stadsévergripande uppfljning som
stadsdirektéren ansvarar for ska omfatta foljande fem perspektiv:

- Ett externt nyttoperspektiv som beskriver nyttan foir medborgare,
foretagande och bestk.

- Ett internt nyttoperspektiv som beskriver nyttan for stadens verksamheter
och deras effektivitet.

- Ett internt it-mognadsperspektiv som beskriver i vilken grad gjorda
investeringar tas till vara och medarbetarnas forméaga att anviinda det
befintliga it-stddet.

- Ltt it-kostnadsperspektiv som beskriver kostnaden for it-stédet och
mojliggdr utvirdering av it-verksamhetens kostnadseffektivitet.

- Ett it-kvalitetsperspektiv som beskriver stabilitet och tillginglighet hos it-
stodet.

Uppfoljningen ska omfatta savil stadens [6pande it-leverans som de projekt som
finansieras inom ramen for de gemensamma portfoljerna. For vart och ett av
perspektiven br kommunstyrelsen ta fram métetal som gor att utvecklingen gar
att f6lja ur vart och ett av de fem perspektivet, och som mdjliggor jamforelser.
Exakt vitka métetal som kan vara aktuella behdver utredas vidare. I en sadan
uiredning bor tinkbara nyckeltal bland annat stéllas mot kostnaden for att fa fram
dessa mitetal. En néirmare definition av vid varje tidpunkt gillande métetal ska
framgé av kommunstyrelsens nyckeltal.

Leveransperspektivet

Om medborgarens fokus och samarbete utan organisatoriska gréinser ska vara
vigledande for arbetssitten i stadens verksambheter &r det visentligt att stadens
giundliggande it-stéd speglar dessa mél, Det dr ocksd viktigt med gemensamma
principer for utformningen av it-stédet for att it-leveransen ska bli
kostnadseffektiv.
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I den befintliga styrdokumentsstrukturen har dessa fragor reglerats inom ramen for
styrdokumentet “ITP — Informationsteknisk plattform”, ITP &r en forhéllandevis
detaljerad beskrivning av en dnskvird arkitektur for Stockholms stads it-miljs.
Stadsledningskontorets beddmning #r att denna typ av styrning numera behdver
vara mer flexibel i forhéllande till den tekniska utvecklingen. Kommunfullmaktige
bér med utgéngspunkt i de strategiska mélen faststélla principer for detta. Det dr
dessa principer som framgar av programforslagets tredje del — leverans av it-stod.
Den detaljerade utformningen av den gemensamma it-miljén och bestimmelser
for hur andra system ska forhélla sig till denna bér dock definieras i riktlinjer som
beslufas av stadsdirekitren, Riktlinjerna bér dven reglera frigor kring
informationsmodeller, informationsigarskap och metoder for it-utveckling.

I stadstedningskontorets forslag till nytt it-program understryks vikten av att
mbjliggtra dteranvindning av gemensamma l6sningar samt behovet av en
successiv dverging frdn stuprdrsorienterade verksamhetssystem till gemensamma
plattformar.

En tydlig inriktning #r Sppenhet. Mjliggtrare for detta ér en integrationstjénst

-som ska anvindas vid integration av grundlaggande och differentierande system.

Detta éir viktigt for att inte ldsa in information. Data ska vara Gppet inom
organisationen och dppna data ska vara en bred malséitining.

Samordning méste ske och utveckling ska i mojligaste man bygga pa
dteranvéndning av befintliga plattformar. Kommunstyrelsen har sedan tidigare i
uppdrag att samordna stadens it-verksambet och ska enligt stadsledningskontorets
forslag till it-program ge ut riktlinjer som beskriver hur 16sningar ska fgas och var
gemensamma losningar ska ersitta lokala nér det &r motiverat ur ett kostnads-
effektivitets- eller nyttoperspektiv. Det centrala éndringsridet foreslis avvecklas
och erstittas genom att stadsdirektdrens riktlinjer till programmet reglerar
systemégares ansvar infor fordndringar som péverkar integrationer med andra
system.

Stadsledningskontoret bedémer, baserat pa stadens redovisning, att omkring 85
procent av stadens if-kostnader bestér av externa kostnader. Den interna
verksamheten omfattar dag i princip uteslutande strategisk ledning samt
leverantérsstyrning. De grundliiggande principerna for anskaffning av it dr dérfor
viktigt. Den externa it-leveransen miste vara forhdllandevis sammanhéllen for att
inte kostnaderna for integration och koordinering av leveranttrer ska bli for hoga.
Detta dr en grundbult i den foreslagna strategin, Vidare ska leveransen
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kinnetecknas av ordning och reda och tydliga ansvarsgréinser. Detta for att en
framgangsrik integration ska kunna ske.

I relativt hog grad styrs den foreslagna strategin ocksa av redan fattade beslut,

exempelvis beslutet om gemensam it-service och beslutet om upphandling av drift

och forvaltning av stadens centrala verksamhetssystem, telefoni och

datakommunikation. Leveransen av it-stddet har i hdg grad sin grund i dessa avtal

dven om den kompletteras med [okala avtal. De stora it-avtalen har en 18ptid som i

vissa fall motsvarar eller till och med &vertréffar it-programmets livslingd om fem

ar. Dérfor dr det inte mojligt att foresla exempelvis ett snabbt inférande av en (
stadsGvergripande supportfunktion, som omfattar hela stadens it-stéd. En sadan

funktion (single point of contact) bor dock, enligt stadsledningskontorets forslag,

inforas niir avtalssituationen sd medger,

Forslag till genomforande

Stadsledningskontorets forslag till nytt it-program innehdller ett antal foréndringar
av arbetssitt i forhéllande till dagsldget. For att den nya styrningen av
differentierande it-utveckling ska fungera bedéms ocksi, utifrén erfarenheter av de
- befintliga investeringsmodellerna, att en sammanhallen funktion for stéd till
verksamheter som vill driva verksamhetsutveckling med hjélp av it inréttas.

Organisation for genomforande

En sammanhéllen funktion for att samordna och leda arbetet samt stédja
nimnderna i arbetet med verksamhetsutveckling med hjélp av it dvilar naturligen
kommunstyrelsen. Stadsledningskontoret avser att inom ramen f6r befintlig
organisation och budget inrétta etf projektkontor, vars uppgift &r att informera om
den nya processen for central finansiering av verksamhetsutveckling med hjélp av (
it, hjdlpa stadens ndmnder att séka medel inom respektive portfsl; (genom
coacher), hantera ans6kningar och pagdende projekt (genom
projektstyringsverktyg) samt vara navet i beredningsprocessen.
Stadsledningskontoret beddmer att ett sddant kontor 4r nédvéndigt for att (
framgéngsrikt genomfora programmet och for att uppritthdlla innovationstrycket i
staden.

Det foreslagna programmet omfattar flera nya arbetsuppgifter och
kvalitetshtjande arbetssitt, Till de nya uppgifterna hor:

- Utskat uppdrag att stédja projekt som syftar till verksamhetsutveckling
med hjélp av it. Syftet med detta 4t som redovisats ovan att fa eft béttie

MNytt it-program {&r Stockholms stad

www,stockholm.se




TJIANSTEUTLATANDE
DNR 031.786/2012
SID 19 (20)

och effektivare projekiarbete genom att ge stéd kring metodfragor,
tekniska fragor och avtals- och upphandlingsfragor som ofta &r
dterkommande och innebér utmaningar for projektledare utanfor den
direkta it-organisationen.

- Utdkat uppdrag att ge ut riktlinjer for teknisk arkitektur och att 16pande
férvalta forteckningar dver system. Kopplat till detta ocksa ett nytt uppdrag
att formellt besluta om och hélla férteckning 6ver godkénda undantag fran
beslutade rikilinjer for it-omradet. Utdkat uppdrag att arbeta med
informationsmodeller och masterdata for att sikerstélla teranvindning av
information.

- Nytt uppdrag att utveckla modeller fr nyttovérdering och genomfora, leda
eller medverka i arbete med nyttovirdering tillsammans med
verksambheten, for att sikerstélla att det inte enbart ar den som stker pengar
som sjélv svarar for virderingen av projektforslag, och att projekt bedoms
enhetligt och réttvis. En central nyttovirdering har ocksa en viktig roll i att
bevaka att samma verksamhetsfordndring inte riiknas hem som besparing
flera ganger i olika projekt.

- Nytt uppdrag i att systematiskt arbeta for att finga upp innovationsidéer
och att sprida inspiration och kunskap som stimulerar uppkomsten av nya
projektforslag inom det innovativa och differentierande it-stédet.

Hantering av pdgdende projekt inom e-tidnsiprogrammet och utvecklingsmodellen

Inom e-tjinstprogrammet pagér ett antal projekt som inte kommer att vara
slutférda under 2012, Dessa projekt bor fullféljas genom att de istéllet for att
drivas inom e-tjéinstprogrammet drivs vidare inom den nya modellen.
Stadsledningskontoret forslér dirfor att befintliga projekt och medel inom e-
tjanstprogrammet Gverfors till det nya projektkontoret. Projekt och tillhdrande
medel placeras inom portfoljen *Tillginglighet och service for medborgare,
foretagande och bestk”.

Styrdokument som ersdtis i och med it-programmet

Det av stadsledningskontoret i detta drende redovisade Program for digital
fornyelse 2013-2018 foreslés ersétta stadens befintliga it-program, dnr 031-
2486/2007, samt stadens Leveransstrategi for IT-omradet, dnr 031-2080/2008.
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* Vidare foreslar stadsledningskontoret, baserat pd de argument som redovisas i

detta drende, att den typ av information och de bestdmmelser som idag finns i den
informationstekniska plattformen ITP, 031-966/2004, ska inrymmas i riktlinjer for
koncernarkitektur och stadsgemensam it-plattform, kopplade till det av
stadsledningskontoret foreslagna it-programmet, och som stadsdirektdren ska dga
rétt att besluta om.

Andra dokument och beslut som foreslas upphiivas i det fall kommunfullméktige
beslutar anta stadsledningskontorets forslag till it-program &r: Telestrategi dnr
041-775/1995, Stadens datakommunikation dnr 035-3036/2007, Inrdttande av
centralt andringsrad dnr 033-800/2008, Inforande av gemensam 16sning for
inloggning till stadens e-tjinster dnr 034-2147/2008 samt Utvecklingsmodellen
dnr 031-3884/2007.

Andra relevanta styrdokument

Enligt stadsledningskontorets bedmning berdrs inte de av kommunfullméktige
antagna styrdokumenten E-strategi for Stockholms stad, Gron it-strategi samt
strategi for e-hiilsa av stadsledningskontorets f6rslag till nytt it-program. Dessa

" styrdokument kompletterar det foreslagna it-programmet inom sina respektive

omraden,

Detta géller Aven stadens siikerhetsprogram, med tillhdrande riktlinje for it-
stikerhet, som alltid ska tilldimpas vid upphandling, utveckling och forvaltning av
stadens it-stdd.

Bilagor

1. Program for digital fornyelse 2013-2018

2. ”Det ska vara enkelt att vara stockholmare — forslag till organisation for e-
tidnstutveckling”
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Programmet och dess
riktlinjer

Detta program innehiller av
kommunfullmaktiges beslutade principer
for ledning och prioritering Inom stadens
it-verksamhet och fér stadens
verksamhetsutveckting med hjilp av it.
Programmet ir bindande f&r samtliga
namnder och fér bolag vars styrelser
antagit programmet.

Syftet dr att samordna stadens arbete
med digital f6rnyelse. Med digital
fornyelse avses det arbete organisationen
utfor f6r att Ska service och effektivitet
genom att anvinda modern
informationsteknik. Den digitafa
férnyetsen syftar tlll att 8ka
organisationen férmaga att uppnd
kommunfullmiktiges mal,

Fér att konkretisera programmets
innehilt utfirdar kommunstyrelsen
riktlinjer, | dessa regleras hur
organisationen ska arbeta for att
verkstilla kommunfullmiktiges beslut om
inriktning fér stadens it-verksamhet
utlfrin vad som specificeras i detea
program.

It-omradet styrs ocksi genom stadens
sikerhetsprogram med tillhdrande
riktfinjer. Dessa bestimmelser existerar
parallelit med it-programmet.

Kommunfullmiktige och stadens
namnder och bolagsstyrelser kan besluta
om andra styrande dokument inom it-
omridet, Exempel pi sidana dokument,
som existerar parallelit med och
kompletterar it-programmet dr:

¢ Gron it-strategi

e E-strategi

e E-hilsa

s Oppna Data

Styrdokument, bestut och Svriga dokurnent som

upphivs | ocht med detta program dr:

- Informationsteknisk plattform (031-966/2004)

- [t-program (031.248602007)

«  Telestrategl (041-775/1995)

- Stadens darakommunikation (035-3036/2007)

- leveransstrategi {&r IT-omridet {031-2080/2008)

- Inrfande av centralt Andringsrid (033-
BOOR008)

Infarande av gemensam I8sning (Sr inloggning till

stadens e-tianster (034.2E4772008)

Utvecklingsmadefien (03E-288472007)

I Program for digital fornyelse

Milet for Stockholms stad #r att bli en stad i viirldsklass. Inom flera
omriden har vi redan kommit en bit pd vig for att nd detta mél, medan det
inom andra omriden kelivs ett fortsatt arbete. Informationsteknikens uppgift
i staden #r att 6ka verksamheternas forméga att nd sina mil, Att se
informationstekniken som ett verktyg i det dagliga arbetet, och att anviinda
det pa ett nytt och innovativt sétt dr mycket betydelsefullt. Utgdngspunkien
for all it-verksamhet &t att it ska hjélpa staden att nd vision 2030,

Vi befinner oss mitt i en stor samhillsforandring. Att utveckia
verksamheten for att ta vara pé den nya teknikens mdjligheter #r ett
prioriterat arbete inom stadens farnyelse, Digital fornyelse ir en
Torutstttning for att hélla jimna steg med en omvérld som snabbt forindras
n#r informationstekniken blir allt mer tillgénglig och finner anvindning
inom allf fler omraden i samhillet, Detta skiirper kraven pa stadens
verksamhister genom att medborgarnas forvintan pd tillginglighet till
service okar, Det stiller ocksé hogre krav pd stadens medarbetare som ska
kunna anvinda den digitala tekniken for att ge service till medborgare pé
andra platser och vid andra tider #n vad som tidigare forvéntats,

De méjligheter till genomgripande foréindring av stadens arbetssitt och
service som tekniken erbjuder 4r skilet till att den digitala fornyelsen fignas
ett sérskilt styrdokument och stirskilt finansiellt stod. Tekniken stér i
medborgarnas, foretagandets, besttkarnas och verksamhetens tjnst. Den
tekniska utvecklingen blir genom sin intensitet ocksfl en mojliggtrare for en
snabb fornyelse. For att den ska tas tillvara #dr det av vikt att premiera och
generdst skapa mijligheter for innovation och verksamhetsutveckling med
hijélp av ny teknik.

Ett gemensamt program #r viktigt dirfor att en avgtrande framgingsfaktor
ir att stadens verksamheter stadkommer digital fornyelse fillsammmans.
Utvecklingen kriiver ett aktivt och samordnat arbete fran n#mnder,
bolagsstyrelser, chefer och medarbetare i hela organisationen for att
sikerstilla att teknisk ntveckling verktigen leder till en dkad formiga att
nyttia information och ge service utifrn medborgarens fokus, Alla som har
it som sin huvudsakliga arbetsuppgift ska stindigt ha fokus p4 hur it kan
stbdja verksamhetsutvecklingen.

For en del medarbetare dr den nya tekniken en ntmaning i sig. For andra #r
tekniken och dess mdjligheter en sjilvklarhet som det 4r svért att vara utan.
Det viktiga #r att de steg som tas i den tekniska utvecklingen tas i syfie att
sttdja verksamhetens formaga att nd de av kommunfullméktige uppsatta
nélen.




Verksamhetsuéveckling syftar tilf att
bygga upp nya eller forbittra befindiga
verksamhetsférmigor i syfte att 8ka
kvaliteten och effektiviteten.

Verksamhetsfrméaga beskriver vad
verksamheten kan eller beh&ver kunna fér
att nd milen. VerksamhetsfSrmagor byggs
upp av kompetens, processer,
medarbetare, it-fdrmigor och andra

resurser,

It-frmiagor beskriver vad det dr mdjligt
att géra med hjilp av specifika tekniska

1Gsningar,

Fekniska Iésningar dr de faktiska
tekniska resurser (jt-infrastruktur, it-
system et ¢} som anvands f6r ate skapa it-
férmagor.

2 It:s bidrag till fullmiktiges mal

Nyttan med it ska forstds i relation till Vision 2030 och till fullmé#ktiges
mriktningsmal, Besiut som fattas och som rér it ska alltid relatera till mélen
och visionen.

Genom att etablera tekniska losningar kan staden bygga upp formégan att
utfora eft visst arbete digitalt och méjliggira utveckling och fornyelse av
verksamheten. Genom att anviinda tekniska 16sningar och verktyg byggs
verksamhetsspecifika formégor upp, Dessa forméigor gir det mijligt att
effektivt nd de av kommunfulimaktige prioriterade nriktningsmélen,

Ett exempel hur relationen mellan kommunfullméktiges mél och stadens
satsningar pa it-stéd fangerar illustreras i Figur 1.
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Figur 1 Nytta med it i stadens verksamheter ska viirderas utifrin atf it {r cn
mdjliggbrare till formdga att nfi erganisationens mdl.

Att tekniken 8r en mijliggdrare och infe en nytta i sig inneb#r att it-
utveckling méste knytas till verksamhetsutveckling. Effekt av ett visst it-
stdd uppnas forst da det accepteras och tas i bruk av den som #r tinkt att
nyttja it-stédet. En fullstéindig nyttoanalys bor ddrfor ta hiinsyn till bade vad
den tekniska losningen mjliggsr och hur verksamheten behdver fordndras
for att teknikinforandet ska resultera i en dkad forméga och en hogre
maluppiyllelse. Stadens modeller for utviirdering av nyttan med if ska utgl
frén ett synsétt dir tekniska losningar mdjligglir nya arbetsitt som dkar
verksamhetens forméiga att nd fullmiktiges mal,




3 Prioriterade omraden for

verksamhetsutveckling med hjalp av it

For att staden som helhet ska bli effektiv i it-utvecklingen krlivs en hiig
grad av samverkan och ett gemensamt arbete. En viktig del i det digitala
fornyelsearbetet #r att underliitta informationsutbyte mellan olika
verksamhetsdelar. For att detta ska bli méjligt krtivs en gemensam méfbild,
diir vissa omriden méste prioriteras framfor andra.

Under de kommmande fren ska stadens nidmnder och bolagsstyrelser som
omfattas av detta it-program prioritera it-utveckling inom fsljande fem
fokusomréden:

1.

Tillgiinglighet och service for medborgare, féretagande
och besék

Utifrn medborgares, Riretagares och bestkares fokus och situation
ska staden erbjuda majlighet att utfora drenden och hantera
kontakter med staden digitalt. Genom effektiv anvindning av ny
teknik kan tid frigoras for att méta medborgare personligen dér det
krivs. Det dr ocksd majligt att spara tid for medborgare, foretagare
och bestkare genom att erbjuda service fver nétet och genom att
samla tjsnster som ror en viss sitvation pé ett sddant sitt att flera
olika kanaler i kontakten med staden inte #r nddviindiga, Ofta, men
inte alltid, leder sidana externa nyttor for medborgare ocksé till
interna nyttor nér information kommer in digitalt och dirmed
snabbare och billigare kan dverforas, analyseras och dteranvéndas.

Forbiittrad formiga att sammanstilla, analysera och
ateranvinda information

Det ska vara mojligt att kunna beskriva kvalitet och effekter av
stadens arbete sdvil internt som externt, sd att beslut kan fattas pé
rétt grunder och effekier av bestut kan tydliggtras och forklaras. Det
ska vara enkelt bade for stadens medarbetare och f6r medborgare,
foretagare och bestkare att ta del av olika stags information och att
snabbt gtra sammanstéllningar pd def st situationen kréiver, For att
nd deita mal} krdvs utver analysstdd ocksd bra grunddata. Det &r
viktigt att s§ mycket av stadens information som méjligt tas emot,
skapas, bearbetas och bevaras i digital form. For medborgarnas,
forelagarnas och bestkarnas tillging till information spelar ocksd
éppna data, som fiitt kan analyseras utanfdr orgnaisationen, en
avgbrande roll.

Utbildning och systemutveckling i syfte att ka och
forenkla anviindning av befintligt it-stod

Stadens nidmnder och bolagsstyrelser ska inom ramen for sitt
uppdrag se till att respektive verksamhet drar nytta av teknikens
mdjligheter for att nd sina mil. Detta stiller krav pd it-mognad bland
stadens medarbetare, men ocksd p4 satsningar pa anvindarvinlighet
och en utvecklad support till de som anvénder it-stodet internt,
Kunskapen ont vilket it-stid som finns i organisationen och hur man
effektivt anviinder det ska 6ka. En bred satsning pé tkad it-




anvindning ska genomforas, i vilket det bade ingdr
kompetensutveckling utifrdn olika rolter i organisationen och
satsningar pd tkad anvéindbarhet i stadens system. Att sivil internt
som externt ha Eittanvéinda och anviindarvinliga system #r en
prioriterad friga och ska ges sfirskilt fokus i alla utvecklingsprojekt.
Under programperioden stir staden infor bestut om en eventuct
generationsvixling for flera av stadens gemensamma och
stadstvergripande system.

4. Samverkan och informationsutbyte med andra
myndigheter och organisationer
Ett viktigt utvecklingsomréde framdver &r att kunna samverka och
utbyta information med andra myndigheter och organisationer, Detta
handlar bade om att kunna Sverfora information och att kunna
presentera gemensamma granssnitt mot medborgare, foretagare och
bestkare, Staden behdver pd olika sitt bedriva projekt som Skar
formégan till digital samverkan, till exempel genom etablering av
federativ identitetshantering och genom att bedriva eft arbete for att
utbyta information och i tkad grad integrera och/eller samutnyttja
system. Detia gifller inte minst samverkan med landsting och med
externa utfdrare.

5. Innovativ verksamhetsutveckling med hjiip av it
Staden ska bedriva eit strskilt arbete for att stinka trosklama for att
gé frén idé till forstudie eller pilotprojekt. Det ska vara enkelt att
framfiira idéer. Kommunstyrelsen ska ge stdd till de som vili driva
verksamhetsutveckling med hjéilp av it. Metoder ska finnas for att
fanga upp, uiveckla och sortera idéer, prioritera projekt och stétta
genomibrande. Staden ska centralt bedriva ett arbete for att finpa
upp idéer och premiera innovationer.

De utpekade fokusomridenas huvndsakliga bidrag till fullméktiges mél
framgér av figur 2 nedan:
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Figur 2 Fokusomridenas huvudsakliga bidrag t8l respektive fulimiiktigem4l.




Tabellen ovan syftar inte tili att vara uttdmmande utan till att ge en
grundliggande bild av hur utveckling inom fokusomridena forvintas bidra
till kommunfullmiktiges mal. Enskilda projekt kan inom ramen for
#ndamdlet med respektive fokusomride bidra till fullméktiges mal dven pa

andra sétt.

Sammanfattning

Stadens verksamhetsutveckling med hjdlp av it ska fokuseras till

fisljande fem omréaden:

1. Tillginglighet och service for medborgare, firetagande och
besok.

2. Forbittrad formaga att sammanstélla, analysera och dteranvinda
information.

3. Uthildning och systemutveckling i syfie att 6ka och fisrenkla
anvindning av befintligt it-stod.

4,  Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och
organisationer. ‘

5. Innovativ verksamhetsutveckling med hjtlp av it.




Innovativt

DIfferantieraridé

4 It-styrning

Grundldggande principer for stadens it-styrning ir att:

- it-styrningen ska utgd frin verksamhetens behov

- verksamheten ska vara delaktig i beshut som ror it

- staden ska striiva efter teranvindning av sdvil information som
tekniska l9sningar

- systemn ska vara tppna, stédja ett horisontellt,
organisationsoberoende arbetssitt samt tilldta integration pd ett
enkelt s#tt

- it-utveckling ska g& i takt med verksamhetsntveckling

- kostnaden for it-stodet méaste stéltas i relation til}
verksamhetsnyttan

Kommunstyrelsen ska i riktlinjer fortydliga inneborden av ovanstiende
principer och tydliggora vad den gemensamma plattformen omfattar vid
vatje given tidpunkt, Styrningen tydliggdrs ocksi genom riktlinjer for
specifika arbetssitt vid arbete med systemfirvalining, systemutveckling
och projekt. Detta #ir viktigt fr att uppritthilla anvindarvanlighet,
tillgianglighet, kostnadseffektivitet och sikerhet i stadens it-mili6. Undantag
frén dessa riktlinjer ska vara dokumenterade och godkénda av
kommunstyrelsen.

Styrningen ska se olika ut beroende pd vilken typ av it-utveckling det 4r
friga om. Utgdngspunkten ir foridndringstakten i olika tekniska plattformar,
det vill séiga hur snabbt olika typer av it-stéd behdver och kan forédndras. 1
Figur 2 visas hur it-styrningen i Stockhelm stad ska fingera.
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Figur 3 Stadens it-styrning varierar bercende pa friindringstakt i de
underliggande processerna

Basen i stadens it-leverans 8r de gemensamma och lokala
verksamhetssystemen. Det #r ett grundliggande it-stdd som inte har ett
direkt syfie att gora staden unik, men som ofta dr verksamhetskritiskt och
ofta anviinds av flera olika verksamheter. Forndringstakten for processer
som stids av detta it-sttid dr 13g, och it-stbdet kan ofia vara i grunden
detsamma i tio &r eller mer. De styrmetoder som anvinds #r anpassade for




Grundiiggande

Differentierande

Grundliggande

stabil systemfbrvaltning och kraven pi testning och dverensstiimmelse mot
de tekniska standarderna #r strikt. Kommunstyrelsens riktlinjer fiir
arkitektur beskriver nirmare de arbetsséitt som giller. For det
grundldggande it-stodet finns ett behov av strikt styrning och alla
fordndringar méste vara genomtinkta och noga avvigda, All finansiering
sker inom linjen,

En hogre fordndringstakt fions i de [Bsningar som tas fram for at gbra
staden unik och fiir aft forbitira Stockholms konkurrenskraft. Det vi kallar
differentierande it-stéd k#nnetecknas av att foréndringstakten dr hiigre &n
for de etablerade systemen och att vi behdver kunna arbeta mer med
projektstyrning. Samtidigt dr de underliggande processerna inte kortlivade.
Denna typ av it-stéd har ofta en livslingd pa 3-5 &r, Eftersom lisningarna
pA sikt kan bli en del av det etablerade it-stodet och behéllas under en
langre tid 4r kraven pd tekniska standarder hiiga. ITmplementering i stor
skala forutsiitter noggrann testning och diir det dr méjligt ska 16sningar
ateranviindas. Kommunfullméktige prioriterar séirskild finansiering till
fokusomradena for att stimulera den digitala fornyelsen av stadens
verksamheter.

For att kunna prova ny teknik eller kreativa idéer i liten skala finns
innovativt it-stod. Hir tillits verksamheter gra forstk med ny teknik utan
att behtva forhélla sig till hela stadens befintliga plattform. Syftet 4ir att
skaffa erfarenheter eller gtira forstudier som kan ligga till grund for
framtida stérre projekt som har en differentierande funktion. De arbetssétt
och processer som stdds av innovativt it-stdd & nya eller av andra skél
uttalat tillfidlliga. Livslingden p# detla it-stod bir inte Sverstiga 3-6
ménader. Projekien drivs under friare former med liigre krav pa exakta
nyttoberfkningar, Hgre krav pa testning och utan krav pd att kunna ansluta
till alia tekniska standarder. Stadens s#ikerhetsprogram med tillhtrande
riktlinjer gétler dock dven for innovativt it-stéd. Aven for innovativa
projekt och forstudier prioriterar kommunfullmiktige sirskilda medel.

Innovativt it-stod ska drivas i liten skala. Projekt som syfiar till inforande
av innovativt it-stdd ska redan nér de startas ha en uttalad plan for hur
gjorda erfarenheter ska tas om hand och hur de lsningar som etablerats kan
avvecklas eller integreras i stadens miljo nér projektet #r slut,

Verksamheter som skapar nya system ska stikerstéilla att dessa system ges
ett tydligt dgarskap. D4 inforande av nya systemlosningar planeras ska den
thinkta systemigaren vara kiind och ha accepterat framtida ansvar och
kostnader som f8ljer av detta ansvar. Systemigaren #r alitid en nimnd eller
en bolagsstyrelse, Den som lopande utévar ansvaret pi uppdrag av
néimnden eller bolagsstyrelsen benfimns systemigarrepresentant.
Systemégaren ansvarar for att firvaltning av systemet sker med beaktande
av de bestémmelser som framgar av it-program och stikerhetsprogram med
tillhgrande riktlinjer.




Politisk styrning genom
ramar for portfélier

5 Finansiering

Grundtanken 4r att it-stod i Stockholms stad finansieras inom ramen for
respektive ndmnds- eller bolagsstyrelses ordinarie verksamhet och budget.
Lipande kostnader for cenirala system kan hanteras genom central
fakturering frén leverantor. Dessa fordelas till de ndmnder och
bolagsstyrelser i enlighet med den fordelning kommaunstyrelsen beslutar,
Utnyckiingen ska spegla anviindningen av tj#insterna utan att innebéra en
orimlig arbetsinsats eller kostnad. Om beshut i kommunfullméktige eller i
stadens ndmnder och bolagsstyrelser kriiver fordndringar i stadens it-stod
ska kostnaden fér dessa beaktas i beslntet.

For de fem fokusonwaden som definierats i avsnitt 3 ovan avsiitts stirskild
finansiering inom ramen fr s kallade projektportfolier. Det innebir att
staden under programmets 16ptid kommer att ha fer portféljer som syfiar
till att finansiera prioriterad digital fornyelse. En portfilj dr knuten till ett
specifik fokusomride och omfattar projekt som bedrivs med samma
andamdl och motsvarande maibild, Syftet med portfoljstyrning #r att
sikerstilla balans mellan utveckling inom de olika foknsomrédena.

Kommunfullméktige balanserar de olika perspektiven genom att beslata om
ambitionsnivé for respektive portfol], Detta sker genom att ekonomiska
ramar for respektive portfslj faststills i kommunfoihméktiges budget.
Genom att ramarna sétts med koppling tilt ett tydligt syfe, men utan
koppling tiil ett specifikt projekt blir det méjligt for kommunstyrelsen att
snabbt och Iopande under dret besluta om finansiering till projekt utifrén
prioriteringar inom ramen for respektive portfdlj. Finansering inom
projektportfolierna kan ske antingen dver driftbudget eller genom
disposition av eget kapital.

For att f& finansiering inom ramen foir en portfolj ska den som vill driva ett
projekt inkomma med en anstkan till kommunstyrelsen. Inom varje portfslj
tilldelas medel till de projekt som beddms mest angeldgna, dock hogst till
det viirde som faststilits av kommunfullmiktige i budget, Hur angeliget ett
projekt dr beddms i forhéllande till kommunfullméktiges inrikiningsméi
med tillimpning av de principer fir viirdering av nytta som framgér av
modellen for it:s bidrag til organisationens mal i kapitel 2 ovan. Denna
modell utvecklas och specificeras 1 kommunstyrelsens riktlinjer. Fér den
portfSli som syftar till att finansiera innovation anpassas kraven pa
nyttobeddmning till det faktum att projekten kan ha som huvudsyfte att
bedéima nyttan med ett visst arbetssétt.

Kommunstyrelsens beslut om vilka projekt somn ska tilldelas medel ska
bygga pd samrid med representantfer frin stadens verksamheter,
Beslutsprocessen ska nirmare beskrivas i riktlinjer for portfsljhantering och
anstkningsprocessen. Rédgivande till kommunstyrelsen i dessa beslut dr ett
utvecklingsrad som leds av stadsdirektoren. Ledamdter 1 utvecklingsriidet
utses av stadsdirektdren bland forvaltnings- och bolagschefer samt bertrda
chefer inom stadsledningskontoret. Utdver utvecklingsridet ska
beredningsgrupper formeras for att bereda och bedtma forslag inom
respektive portfolj.
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Tilldelning av projektmedel
inom ramen for portféljer

Varje projekt som beviljas medel ur portfljerna ska ha en tydlig plan for
hur den verksamhetsutveckling som planeras ska uppnds och hur den
forvintade nyttan ska realiseras. Projekten ska normalt vara avgrinsade och
kunna genomfBras under ett och samma verksamhetsér, Stora projekt delas
upp i delar som beslutas frfin &r till &. Projekten £ljs upp av det
utvecklingsrad som ocksa beslutar om tilldelning av medel till projekt.

Konnmunstyrelsen svarar for planering och uppfoljning av de fem portftljer
som syftar till finansiering av digital fomyelse. En lopande
verksamhetsdialog ska ligga til! grund for kommunfullmiktiges beslut om
portfoljernas storlek fran 4r till &, Som en del av detta driver
kommunstyrelsen en strukturerad process foir att finga upp goda idéer och
stimulera innovation.

Utover ovanstiende kan kommunfullmiktige sdrskilt besluta om
finansiering av prioriterade projekt inom it-omradet, exempelvis for att
finanisiera utbyte av forildrade system eller for att finansiera foréndringar
av it-stodet med anledning av andra beslut om fortindringar i stadens
verksamhet.

Sammanfatining

v' It ska i forsta hand finansieras inom ramen fir respektive ndimnd eller
bolagsstyrelses ordinarie verksamhet.

v Vid framtagning av underlag for beslut om verksamhetsforéindringar
ska kostnaden for mojliggtrande foriindringar i it-stédet alltid beaktas.

¥ S#rskild finansiering avsétts inom ramen foor fem portfoljer for att
stimulera utveckling inom stadens fokusomréden for digital fornyelse,
En projektportfilj #r knuten till ett specifikt fokusomrade och omfattar
prejekt som bedrivs med samma dndamal och motsvarande mélbild,

v Kommunfullmiktige beslutar ambitionsnivs genom att &rligen
faststiilta ekonomisk ram for respektive portfolj.,

¥ Ett utvecklingsrad och beredningsgrupper siikerstiller verksambhetens
delaktighet i véirderingen av planerad utveckling.
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6 Uppfdljning av it-verksamheten

For att hoja verksamhetens formdga att nd de av kommunfullmiktige
beshtade inrikiningsmalen ska stadens nmnder och bolagsstyrelser
lpande f5lja upp hur digitala l6sningar anvéinds och kan anvindas.
Kommunstyrelsen ska ocksd svara for en stadstvergripande uppfdljning,
Nimnder och bolagstyrelser ska medverka med de underlag som
kommunstyrelsen begfir for detta.

It ska foljas upp baserat pé kvalitet och kostnad for it-stddet, men ocksd
utifidn den nytta it-stiidet ger. Det #r viktigt att flera perspektiv kombineras
i uppfoliningen for att 3 en balans mellan olika atgérder som syftar till att
s#nka kostnader, skapa driftstabilitet eller majliggtra fornyelse,
Kommunstyrelsen ska dirfor utvirdera stadens lapande it-leverans savil
som de projekt som finansieras inom ramen for de gemensamma
portfoljerna ur foljande fem perspektiv:

1.  Eit externt nyttoperspektiv som beskriver nyttan for medborgare,
foretagande och besok.

2. Ett internt nyttoperspektiv som beskriver nyttan for stadens
verksamheter och deras effektivitet.

3. Ettinternt it-mognadsperspektiv som beskriver i vitken grad
gjorda investeringar tas till vara och medarbetarnas féraga att
anvinda det befintliga it-stédet.

4. Ett it-kostnadsperspektiv som beskriver kostnaden for it-stéidet och
mdjliggtr utvirdering av it-verksamhetens kostnadseffektivitet.

5. Ettit-kvalitetsperspektiv som beskriver stabilitet och tillglinglighet
hos it-stddet.

Uppfoljning utifrin de fem perspektiven ska bygga pé definierade métetal.
Dessa ska lopande tas fram med hjélp av sdvil objektiva som subjektiva
mitmetoder. Ett exempel pa objektiv metod 4r métning av tillglinglighet
genom teknisk miétning i stadens drifimiljoer. Med subjektiv métning
forstds miitning av intressenters uppfatining om it-stédet genom intervjuer
eller enkditunderstkningar. Bland de mitetal som tas fram kan ett urval i
framtiden ocks inféras som indikatorer for att mojliggdra en gemensam
uppfiljning inom ramen for stadens integrerade lednings och
styrningssystem, ILS.
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7 Leverans av it-stod

En effektiv digital fornyelse forutsiitier ett effektivt organiserat arbete med
stadens it-stod. Varje nimnd och bolagsstyrelse har ansvar for att deras
verksamhet har det it-st6d som kritvs. Inom vissa omréden finns det dock
gemensamt it-st6d som inte f&r dubbleras av niimnder eller bolagsstyrelser,
Detia giller infrastrukturella it-19sningar som arbetsplatssystem och
serverdrift, men ocksé bassystem som: #r gemensamma for samtliga eller
flera av stadens forvaltningar och i vissa fall bolag, exempelvis inom
ekonomi, personal och def sociala omridet.

7.1  Arkitelctur

Stadens méal 4r att service till medborgare ska pes utifrin medborgarens
fokus. Detta forutséitter en hig grad av horisontelia arbetssitt dir olika
ndmnder verkar inom gemensamma 18sningar fiir att ge service i
gemensamma kanaler. Samverkan runt gemensamma arkitekturfidgor #r en
av forutsittningarna for att uppné strukturer och standarder diir en
integrerad anvindarupplevelse kan uppnés och dir sysiem kan
kommunicera med varandra pd ett enhetligt och siikert sitt.

En gemensam arkitektur gor det mdjligt att utbyta information, integrera
processer och utveckla verksamhetsstddjande ltsningar och tjiinster,
Arkitekturramverket ska detaljeras och kontinuerligt hdllas akinellt i
konununstyrelsens rikilinjer. Nya 18sningar som infors ska uppfylla krav
som foljer av dessa.

Viktiga grundprinciper for stadens arkitekturramverk #r att:

1. Gemensamma mefoder fiir arbete med it-uiveckiing och
forvaltning ska vara dokumenterade av kommunstyrelsen och
tillampas av nimnder och bolagsstyrelser i enlighet med
kommunstyrelsens riktlinjer.

2. All informationshantering ska ha en adekvat siikerhetsnivi och
utformas i enlighet med bestimmelser som f6ljer av stadens
sikerhetsprograrn,

3. Informationsmodellter ska vara dokumenterade. Det ska finnas
enhetliga begreppsmodeller som utgdr ffn det sprikbruk som
finns i verksambheten och tillimpliga regelverk, Kommunstyrelsen
kan dér det krlivs besluta om foir staden gemensamma
informationsmodeller och om vilket system som anses vara
huvuddatakélla {masterdata) for en viss typ av information for alla
stadens system.

4, Information ska kunna frigiiras frin de system i vilken den uppstér
och kunna dteranvéindas i stadens dvriga system.

5. Radata ska kunna tillgéngliggoras i digital form som Oppna data
enligt géllande forordningar,

6. Stadens applikationer ska finnas fortecknade i en
applikationsportfolj som forvaltas av kommunstyrelsen. Stadens
Svriga nimnder och bolagsstyrelser ska bidra med den information
som kommunstyrelsen begar for att hilla forteckningen aktuell.
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7. Systemn ska utformas och integreras s# att de upplevs som ett stid
av de som ska anvinda systemen, oavsett om shutanvéindaren ir
infern eller extern,

For att i storsta méjliga mén skapa forutsitiningar for enhetlig
sammanhéllen service till medborgare, foretagande och besok och for ett
smidigt internt och externt informationsutbyte ska stadens it-l9sningar
dteranviinda den plattformsinfrastruktur som forvaltas av komununstyrelsen.
Det #r inte till&tet att etablera dubblerande funktioner inom de omraden dir
staden har gemensamma losningar om inte kommunstyrelsen beslutar om
undantag. Exempelvis ska e-tjéinster baseras pé stadens e-tjinstplattform,
inloggning mot stadens it-stdd frén internet ske genom anvindning av
stadens autentiseringslosning (id-portal} och internt beslutsstod ska
ateranviinda den infrastruktur som finns inom stadens
{edningsinformationssystem (LIS).

En aktuell och uppdaterad beskrivning av det gemensainma it-stddet ska
framgh av kommunstyrelsens riktlinjer. Av dessa ska ocks framgd hur
yiterligare dokumentation och anvisningar for utveckling och integration
mot de gemensamma plattformarna tilllgingliggirs,

7.2  Sourcing

Staden ska stréiva efier att i konkurrens upphandla det it-stid som
verksamheten behdver. Ansvaret for att verksamheten har det it-stéd som
finns for att 16sa en uppgift innehas i forsta hand av den nimnd eller
bolagsstyrelse som nyttjar it-stodet. Uppriitthdliandet av en hig
bestillarkompetens savil tekniskt som kommersiellt 4r en viktigt fraga for
stadens it-organisation. Detta géller sivil lokalt som centralt.

Diér det finns méjlighet till volymférdelar och koncernrabatter ska dessa
utnyttias. Kommunstyrelsen svarar for aft lopande samordna dessa behov
och anvisa hur sddan samordning ska ske. Vid samordning &r det dock
viktigt att de lokala behoven beaktas och att gemensamina 18sningar formér
uppfylla de krav som finns i respektive verksamhet.

For att de prioriterade malen for digital frnyelse ska kunna nés dr det
viktigt att integrationer mellan system fungerar. Detta underlittas genom
tydliga ansvarsgrinser mellan leverantdrer och en aktiv samordning fran
stadens sida. Kommunstyrelsen fungerar som kontraktsigare for stadens
storre driftavtal och tar ett hethetsansvar for integrationen av stadens
grundliggande och differentierande it-sttd. Leveransen ska affirsméssigt
héllas ihop med s tydliga ansvar som mdjligt for alla inblandade akitrer.

Vid inférande av nya gemensamma i{-Idsningar ska strévan vara ait det nya
systemet kan inforlivas i stadens gemensamma avtal for drift och
forvaltning av it. For att detta ska kunna uppnds &r det viktigt att antalet
leverant6rer och avtal inom it-omradet inde & for stort,

Fir att it-stodet ska kunna levereras simidigt och foir att en hig siikerhet ska
kunna uppritthillas inom stadens verksamheter ska staden ocksd ha ett
gemensamt datakommunikationsnét som halls samman som en leverans
hela viigen frin lokala niit tilf anslutningspunkt mot internet.
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Stadens hantering av programvarulicenser ska vara gemensam och skotas
av en for samtliga ndmnder och bolag gemensamt upphandlad part. Denne
benémns stadens licensadministrator. I licensadministratérens uppgifier
ingér att sékerstilla att licenser kips p8 riitt avtal, att licenser Ateranviinds
dér det dr majligt och att stadens verksamheter har tillging till statistik Sver
Heensutnyttiande i stadens it-miljé.

Antalet parter som arbetar med support till interna anvindare och (i den
mén de berdrs av supporten) externa utforare som rér denna samlade it-
leverans ska vara begriinsat. Mélbilden ir att den centrala it-leveransen pé
lang sikt ska kunna stodjas av en sammanhallen support, en s kallad SPOC
(Single Point of Contact), For medborgare dr principen att stéd med
anvéndning av e-tjiinster i forsta hand ges av Kontaktcenter Stockholm,

15







