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Nytt IT-program fér Stockholms stad - svar
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Foérslag till beslut
Forvaltningens tjénsteutldtande dberopas som svar till kommunstyrelsen.

Leif Sj6holm Lena Holmdahl
Stadsdelsdirektor Bitradande stadsdelsdirektor/

FEkonomichef
Sammanfattning

Forslag till ”IT-program — Ett program for digital fornyelse” har remitterats till
stadsdelsndmnden. Programmet innehéller principer for ledning och prioritering
inom stadens it-verksamhet och for stadens verksamhetsutveckling med hjélp av
it. Syftet ar att samordna stadens arbete med digital fornyelse. Forslaget innehéller
ocksa en framtida organisation for e-tjanstutveckling, forslag till modell f6r
matning och uppfoljning av stadens it-verksamhet och innebir en revidering den
tidigare informationstekniska plattformen. Forvaltningen stéller sig som helhet
positivt till det nya sammanhallna it-programmet.
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Bakgrund

Hosten 2007 beslutade kommunfullmiktige att avsitta medel for att forenkla
stadens service och oka tillgidngligheten och E-tjanstprogrammet inrdttades. E-
tjdnstprogrammet har forlédngts till att gélla 2012 ut, med ett uppdrag till
stadsledningskontoret att utreda och ta fram forslag till en framtida organisation
for e-tjénstutveckling 1 Stockholms stad.

I budget 2012 har beslut tagits om att revidera den av kommunfullméktige 2004
beslutade Informationstekniska plattformen for Stockholms stad samt att ta fram
lampliga nyckeltal och verktyg f6r uppfoljning av it-verksamheten.

Kommunstyrelsen har begért svar pa remissen “Nytt [T-program for Stockholms
stad”. Remissvaret ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 21 december
2012.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen i samarbete med dvriga
avdelningar.

IT-programmet i korthet

Utgangspunkten for programmet &r att verksamhetsutveckling med hjdlp av it ér ett
prioriterat omrade for den interna verksamhetsutvecklingen och ett viktigt verktyg
1 utveckling av service, kvalitet och valfrihet for medborgare, foretagande och
besok. De tre perspektiven behov, styrning och leverans ska tickas in i ett styrande
dokument inom it.

Behovsperspektivet

I programmet finns fem fokusomraden dér det ar sirskilt viktigt att it ger ett bidrag
till n6dvéndig verksamhetsutveckling och dér it-utveckling ska prioriteras.
Fokusomradena bidrar pa olika sétt till fullmiktiges mal.

Fokusomrédena (portfoljerna) ar:

1. Tillgénglighet och service for medborgare, foretagare och besok.

2. Forbittrad forméga att sammanstilla, analysera och ateranvinda information.

3. Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och forenkla anvéndning av
befintligt it-stod.

4. Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och organisationer.

5. Innovativ verksamhetsutveckling med hjélp av it.
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Styrningsperspektivet

Styrningsperspektivet ror finansiering, mitning och uppfoljning av it-
verksamheten. Forslag till nytt arbetssétt for framtida utveckling av e-tjinster och
annan verksamhetsutveckling med hjdlp av it beskrivs.

Grundldggande principer for stadens it-styrning &r att it-styrningen ska utgé fran
verksamhetens behov, att verksamheten ska vara delaktig i beslut som ror it, att
staden ska stridva efter ateranvdndning av sévil information som tekniska
16sningar, att system ska vara 6ppna och stddja ett horisontellt
organisationsoberoende arbetssitt sam tillata integration pa ett enkelt sitt, att it-
utveckling ska ga i takt med verksamhetsutveckling, att kostnaden for it-stodet
maste stdllas 1 relation till verksamhetsnyttan.

Uppf6ljning
Formégan att méta och folja upp stadens it-verksamhet ar en viktig aspekt av it-
styrningen. Forslaget ér att den stadsovergripande uppfoljningen (Idmpliga
nyckeltal och andra verktyg for uppfoljning) ska omfatta fem perspektiv:
- Externt nyttoperspektiv (beskriver nyttan for medborgare, foretagare,
besok)
- Internt nyttoperspektiv (beskriver nyttan for stadens verksamheter och
deras effektivitet)
- Internt it-mognadsperspektiv (beskriver i vilken grad gjorda investeringar
tas tillvara och medarbetarnas forméga att anvinda det befintliga it-stddet)
- It-kostnadsperspektiv (beskriver kostnaden for it-stodet och mojliggor
utvérdering av it-verksamhetens kostnadseffektivitet)
- It-kvalitetsperspektiv (beskriver stabilitet och tillgédnglighet hos it-stodet)

Finansiering

Lopande it-kostnader finansieras inom ramen for respektive ndmnds ordinarie
budget. For de fem fokusomradena (portfoljerna) avsitts sdrskild finansiering
inom ramen for sa kallade projektportfoljer. Genom att styra med hjilp av
portfoljer kan projekt beddmas mot varandra inom en eller flera projektportfoljer,
vilket sdkerstdller att flera perspektiv pa it-utvecklingen ges utrymme vid
tilldelningen av medel (exempelvis bade det externa medborgarperspektivet och
det interna verksamhetsutvecklingsperspektivet). Dagens e-tjdnstprogram och
utvecklingsmodell ersitts av den sammanhallna modellen for central finansiering
av verksamhetsutveckling med hjilp av it.

Leverensperspektivet
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En forutséttning for en effektiv digital fornyelse ér ett effektivt organiserat arbete,
vilket bland annat innefattar it-arkitektur och utférande av it-tjdnsterna.
Samverkan runt gemensamma it-arkitekturfragor ar en forutséttning for att uppné
nodvindiga strukturer och standarder som leder till en integrerad
anviandarupplevelse. En flexibilitet i forhédllande till den tekniska utvecklingen
behovs.

Staden ska stréva efter att i konkurrens upphandla det it-stod som verksamheten
behover. Uppritthallandet av en hog bestillarkompetens, sivil tekniskt som
kommersiellt, dr en viktig fraga for stadens it-organisation.

For att skapa forutsdttningar for enhetlighet ska stadens it-losningar ateranvénda
den plattformsinfrastruktur som forvaltas av kommunstyrelsen.

Genomforande

Stadsledningskontoret avser att inrétta ett projektkontor som stdd till verksamheter
som vill driva verksamhetsutveckling med hjilp av it. Befintliga projekt och
medel inom e-tjanstprogrammet och utvecklingsmodellen foreslds dverforas till
det nya projektkontoret, med placering inom portfoljen ”Tillganglighet och service
for medborgare, foretagande och besok”. Ett antal styrdokument ersétts i och med
det nya it-programmet.

Férvaltningens yttrande

Forvaltningen har tagit del av Nytt it-program for Stockholms stad. Forvaltningen
stdller sig som helhet positivt till det nya sammanhéllna it-program som har tagits
fram. Forvaltningen delar bedomningen och instdimmer 1 att tekniken och it-
utvecklingen dr en mojliggdrare och inte en nytta i sig, och att it-utvecklingen
maste knytas till verksamhetsutveckling samt att effekten av ett visst it-stod
uppnds forst da det accepteras och tas i bruk av den som &r tankt att nyttja it-
stodet. Det ar positivt att ett helhetsgrepp tas 6ver it-utvecklingen samt att it
kopplas till stadens system for integrerad ledning och styrning (ILS).

Forvaltningen vill dnda lyfta fram synpunkter géllande foljande:
1. Utbildning och kompetens —for att hgja grundnivan pa datamognaden inom
staden samt specialistkompetens

2. Npyttan for verksamhetsutvecklingen
- Utveckling av befintliga system
- Okad anvindarvinlighet och palitlig information
- Integration mellan system

3. Utvecklingen av administrativt arbete, e-tjdnster och brukarperspektiv
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Utbildning och kompetens

Det finns ett stort behov av utbildning inom staden for att hoja datamognaden
generellt bland anstillda, sa att informationen i de system som redan finns anvands
pa basta och mest effektiva sétt for analys och forbéttringar av verksamheten.
Utmaningen dr att fa stadens alla medarbetare datamogna, nér it-kompetensen
skiljer sig mycket inom olika grupper. Forvaltningen ser ett stort behov av att
insatserna utvecklas inom hela staden, for att hjdlpa och utbilda de personer med
lagst datamognad.

Viken av att det inom staden finns ett antal medarbetare med en hog
specialistkompetens inom it 4r ocksd mycket viktig att framhalla. I dag finns ett
fatal nyckelpersoner som fungerar som linkar mellan staden och de it-foretag som
levererar, driftsitter, utvecklar och forvaltar olika it-program inom staden
(exempelvis ILS-webb, RISK incidentrapporteringssystem, InfoView mm). Dessa
nyckelpersoner har dven en viktig roll med att féra vidare kunskapen, om hur man
anvinder systemen pa bésta sétt, nerdt i organisationen. Det dr ocksé viktiga
nyckelpersoner for att staden ska fortsitta vara en kompetent
bestdllare/upphandlare av it-system.

Nyttan for verksamhetsutvecklingen

Forvaltningen vill podngtera att det dr av storsta vikt att stadens
verksamhetssystem (och stodsystem) innehéller en palitlig och lattillgénglig data
for medarbetarna. Detta for it-systemen som ténkt ska skapa effektivitet och bidra
till nytta for verksamhetsutvecklingen. I praktiken innebér det ett behov av att pa
ett snabbt och enkelt sitt kunna fa tillbaka inrapporterad information frén ett
system, i form av rapporter eller statistiksammanstillningar pa aggregerad niva,
samt att medarbetaren kédnner sig trygg med att informationen ar kvalitetssékrad.
Exempel pa system som upplevs ha l&g anvandarvinlighet &r LISA, Paraplyet,
DUR och Schemos, ddr mycket arbete idag gors manuellt och det ocksa gors
uppfoljningar vid sidan om f0r att systemet inte upplevs pélitligt.

Det finns ett behov av 6kad support och tillimpningsanvisningar fran centralt hall,
inte for de tekniska delarna, utan i form av tillimpningsanvisningar och
handhavandestdd sé att rapporteringen sker pa ett likartat sdtt mellan olika
stadsdelar. Exempel pé system dér detta dr patagliga problem dr Paraplyet, Vodok
och Schemos. Detta &r dven ett led i att 6ka kvaliteten pé informationen i
systemen.
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Viktigt att framhélla dr att det ofta finns ett stort behov av att utveckla befintliga
system, ddremot inte alltid att utveckla nya system. Exempelvis bor nya moduler
kunna knytas till befintliga system, sé att dessa fér ett utdkat anviandningsomrade
eller en storre anvindarvénlighet. Exempel ér att utveckla ILS-webb for att
inforliva ledningssystemet for kvalitet frdn Socialstyrelsen och att RISK
incidentrapporteringssystem utvecklas for rapportering av klagomalshantering och
Lex Sarah/Lex Maria.

For att f4 med stadens medarbetare i utvecklingen r det av storsta vikt att inte
infora nya system och it-16sningar for snabbt, utan att de dr ordentligt testade for
en storre grupp anviandare och utan att ha fardiga utbildningspaket. Exempel pa
inforanden dér dessa problem har upplevts dr ParaGa och LIS — Business Objects
Infoview (Web Intelligence).

Forvaltningen vill ocksé framhalla vikten av en forbéttrad och utvecklad
integration mellan de befintliga systemen, sé att den information som finns i olika
verksamhetssystem idag anvénds pa ett effektivt sétt. Det dr ocksa viktigt att
utover gemensamma rapporter kunna fa ut flexibla rapporter utifrdn anvandarens
behov. Utover detta dr tillgang till nit och kraft avgorande for effektiviteten i stora
korningar.

Ytterligare en del som skulle kunna fortydligas i programmet ar en tydlig struktur
av information och informationsflode for att styra verksamheten i rétt riktning och
dessutom minska dubbelarbete.

Utvecklingen av administrativt arbete, e-tjiinster och brukarperspektiv
Forvaltningen delar bedomningen att det externa behovet och forvéntan pa
kommunala e-tjdnster kommer att 6ka. I linje med detta ligger 4ven behovet for
staden att utveckla anvindandet av sociala forum, sisom exempelvis ”Gapet”
(anhorigstdd inom dldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta), men dven
befintliga externa arenor sdsom Facebook, Twitter etc. Det &r ocksa viktigt med
brukarperspektivet sé att e-tjdnsterna ar anpassade till alla, exempelvis synskadade
och andra personer med psykiska eller fysiska funktionsnedsattningar.

Det dr positivt att fortsatt utveckling av e-tjinster (tidigare e-tjanstprogrammet)
premieras och att korta vigar fran projektansokan till projektstart mojliggors samt
att det finns avsatta medel till projekt.

Utvecklingen av det administrativa arbetet inom it saknas dock i det nya it-
programmet. Exempelvis dr en 6nskvérd utveckling att minska
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blanketthanteringen inom staden, men dven att utveckla anvindande av e-
legitimation generellt. Detta for att ytterligare effektivisera och modernisera det
administrativa arbetet inom it. I det ligger d4ven en 6nskan om ett tydligare fokus
pa att staden aktivt arbetar for ’Gron IT”, exempelvis genom minskad
pappersanvandning, digitala brev till medborgare etc.

It-sékerhet saknas helt i programmet, vilket &r en stor brist, da beroendet av it och
samhdllets 6kade sarbarhet i och med detta dr pataglig idag. It-programmet skulle
behova innehélla en forklaring till skillnaden mellan it-utveckling och it-sékerhet,
om programmet enbart syftar till att innehalla it-utveckling. Alternativt skulle it-
sikerhet behdva ldggas till 1 programmet, antingen som en hinvisning till ett
separat program for it-sékerhet eller som ett eget avsnitt i it-programmet.

For stadsdelsforvaltningen dr det dr viktigt att tydliggora hur skolans och
forskolans ”IT-strategi for battre 1drande” forhaller sig till it-programmet.

Bilaga

Remissen ”Nytt IT-program for Stockholms stad” som innehaller tre dokument:
- Stadsledningskontorets tjansteutlatande
- IT-program 2013-2018 — Ett program for digital fornyelse
- Forslag till organisation for e-tjanstutveckling
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