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Programmmet och dess
riktlinjer

Petia program Innehdfer av
kommunfullmiktiges bestutade principer
f6r ledning och prioritering inom stadens
it-verksamhet och fér stadens

’ verksamhetsutveckling med hjilp av it.
Programmet &r bindande for samtfiga
namnder och [8r bolag vars styrelser
antagit prograntiet,

Syftet 8r att samordna stadens arbete
med digital fGrayelse, Med digltal
fornyelse avses det arbate organisationen
utfdr for att 8ka service och effekdvitet
genom att anvinda modern
Informationsteknik. Den dighala
l8rnyelsen syftar till att 8ka
organisatfonen fraviga att uppnd
kommunfullmikiges mil.

Fir ate konkretsera programmets
innehdll uthirdar kommunstyrelsen
rikilinfer, | dessa pegleras hur
organisationen ska arbata {6r att
verlstilla kommunfultmikeiges beslut om
Inrikening {61 stadens t-verksamshet
utifrin vad som specificeras 1 datta

program,

lt-omrédet styrs ocksa genom stadens
sikerhetsprogram med tillhdrande
vilulinfer, Dessa bestimmelser existerar
paralleflt med it-programmet,
Kommunfulimékeige och stadens
sdmnder och bolagsstyrelser kan besluta
om andra styrande dokument fnom It
omridet, Exempel pd sAdana dokument,
som existerar paralfellt med och
kompletterar it-programmet §r:

¢ Grin it-strategl

¢ Estrategl
s Ehilsa
o OppnaData

Styrdokument, beslot och Syriga dokument som

upphive | och med datta program &r;

= Informatenieknsk plivdform (031.986/2004)

«  Teprogram (031.248622007)
Telestrategh (041-775/1995)

- Stadens datakommunikation {035.J026/2007)

«  Leyeranpitrategl far 1T omedder (031.2080/2048)
Tnritanda av centealt dndringscdd (033,
80U 1008)

- Infdrarde av gemensam Kining f6r infoggntng dlf
stadens e.ffinster (034.2E47/1008)
Utveckingsmodellen (031.3684/2007)

| Program for digital fornyelse

Milet for Stockholms stad i att bl en stad § viirldsklass, Inom flera
omrdden har vi redan kommit en bit pd viig R att nd detta mal, medan det
inom andra omrdden krivs ett fortsatt arbete. Informationsteknikens uppgift
i staden &r aft tka verksamheternas formiga ait nd sina mat. Att se
informationstekniken som eit verktyg 1 det dagliga arbetet, och att anviinda
det p elt nytt och innovalivi sttt #r mycket belydelsefullt, Ulgingspunkien
for all it-verksamhet & att it ska hjdlpa staden att n vision 2030,

Vi befinner oss mitt i en stor snmhiiflsfSrandring, Att utveckla
verksamheten for att ta vara pd den nya teknikens mdjligheter #r eft
prioriterat arbete inom stadens fornyelse. Digital fornyelse 4r en
Bratsdttning for att hilla jimna steg med en omvirld som snabbt frindras
nilr informationstekniken blir allt mer tiliginglig och finner anvéndning
inom alkt fler omwdden i sambiillet. Detta skdirper kraven p stadens
verksamheter genom att medborgamas frviintan pa tillgtingtighet till
service dkar, Det stiller ocks# hogre krav pd stadens medarbetare som ska
kunna anviinda den digitala tekniken for att ge service il medborgare p4
andra platser och vid andra tider #n vad som tidigare forvintats,

De méjligheter till genomeripande foriindring av stadens arbetssiitt och
service som tekniken evbjuder #r skitlet till att den digiials fomyelsen #gnas
ett sirskilt styrdokument och s#feskilt finansiellt sttd. Tekniken stdr i
medborgarnas, féretagandets, beskarnas och verksambetens tifinst. Den
tekniska utvecklingen blir genom sin Intensitet ocksa en majliggdrare for en
snabb fornyelse. For alt den ska tas tillvara 4r det av vikt att premiera och
generdst skapa imdjtigheter for innovation och verksamhetsutveckling med
hji#lp av ny teknik.

Ett gemensamt program #r vikeigt diivfr att en avgrande framgangsfaktor
4r ait stadens verksamheter fstadkommer digital fornyelse tillsammans.
Utvecklingen kativer eft aktivt och samordnat arbete fdn nimnder,
bolagsstyrelser, chefer och medarbetare i hela organisationen for att
siikerstiilla att teknisk utveckling verkligen leder fill en dkad formaga att
nyttja information och ge service wtifidn medborgarens fokus. Alia som har
it som sin huvudsakliga arbetsuppgift ska sténdigt ha fokus pa hur it kan
stdja verksaimhetsutvecklingen.

Fiir en del medarbetare éir den nya tekniken en utmaning i sig, Fér andva r
tekniken och dess majligheter en sjiilvklarhet som det 4t svést ait vara utan,
Det viktiga #ir att de steg som tas | den tekniska utvecklingen tas i syfte att
stodia verksamhetens formfiga att nd de av kommunfullmiiktige uppsatta
mdlen,




Yerlsamhetsutveckling syftar il att
bygga upp nya eller farbittra befintliga
verksamhetsfSrmigor | syfte att Ska
kvaliteten och effektiviteten,

VerksambatsfBranidga beskriver vad
verksamheten kan eller behiiver kupna fér
att ni malen, VerksamhewsfSrmdgor byggs
upp av kompetens, processer,
medarbetare, [e-fSrmigor och andra
resurser,

it-(8rmdgor beskriver vad det ir mdjlige
ate gdra med hjilp av specifika tekniska
18sningar.

Tehnlska tsningar dr de faktiska
tekniska resurser {it-lnfrastrufor, {t-
systert @ t ¢} som anvinds for att skapa It-
frmigor,

2 lt:s bidrag till fullméaktiges mal

Nyttan mexl it ska firstds i refation till Vision 2030 och till fullmiiktiges
inrikiningsmal, Beslut som fattas och som rdr if ska alttid relatera till miien

och visionen,

Genom att etabiera tekniska 18sningar kan staden bygga upp formfgan att
utfira etf visst arbete digitalt och mdjliggdra utveckling och Rinyelse av
verksamheten. Genom att anviinda tekniska lishingar och verktyg byggs
verksamhetsspecifika frmtdgor upp, Dessa fBrmdgor gdr det majligt aft
effekiivt pd de av kommunfullmikiige prioriterade inriktningsmélen.

Ett exempel I relationen mellan kommunfullmikiiges mal och stadens
satsningar pil it-stted fungerar illustreras 1 Figur 1.
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Figur | Nytta med it i stadens verksamheter ska vitedevas wtifi-dn afd it dir en
mijliggbrare tli firmfga att nd organisailonens mil

Att tekniken 4r en mijliggtrave och inte en nytla i sig innebir att it-
utveckling maste knytas till verksamhetsutveckling, Effekt av ett visst it-
st6d uppnds forst da det accepteras och tas i brvk av den som #r tinki att
nytija it-stiddet. En fullstiindig nytioanalys bor divfor ta hiinsyn till bide vad
den tekniska Bsningen majliggdr och hur verksambheten bohdver fordindras
for ait teknikinforandet ska resultera i en 8kad forméga och en hégre
miluppiyllelse. Stadens modeller i wiviirdering av nyttan ned it ska utpd
fifin ett synstitt dir tekniska osningar mdjliggsr nya avbetsiitt som Okar
verksamhetens forméga att nd fullindktiges mal,




3 Prioriterade omraden for

verksamhetsutveckling med hjdlp av it

For atf staden som hethet ska bli effektiv i it-utvecklingen kréivs en hig
grad av samverkan och ett gemensamt arbete, Bn viktig del I det digitala
rnyelsearbetet dr att underlitta informationsutbyte meflan olika
verksamhetsdelar. For att defta ska bli mojligt krtivs en gemensam mélbild,
dir vissa omraden imdste prioriteras fram{tir andra,

Under de kommande &ren ska stadens ndgmnder och bolagsstyrelser som
omfattas av detta it-program prioritera it-utveckling inom fiiljande fem

fokusomriden:

1l

Tillgiinglighet och service fo1 medborgare, féretagande
och bestk ‘

Utifr&n medborgares, foretagares och bestkares fokus och situation
ska staden erbjuda mjlighet att utfora drenden och hantera
kontakter med staden digitalt. Genom cffoktiv anviindning av ny
teknik kan tid fiigtras for att mtta medborgare personligen dir det
kriivs, Det #ir ocks& majligt att spara tid fr medborgare, foretagare
och besbkare genom att erbjuda service Gver nétet och genom ait
samla tjinster som rér en viss situation pd ctt sidant skt atf flora
olika kanaler i kontakten med staden inte #r nodviindiga, Ofla, men
inte alitid, leder sidana externa nyttor for medborgare ocksé till
interna nyttor nfir information komumer in digitait och diivmed
sttabbare och billigare kan dverforas, analyseras och dteranviindas,

Fiérbiittrad firméga att sammanstiilla, analysera och
fiteranvilnda information

Det ska vara majligt att kunna beskriva kvaiitet och effekter av
stadens arbete sdvil internt som externt, sd att beslut kan fatias pd
rilit grunder och effekter av beslut kan tydliggtras och frklaras, Det
ska vara enkelt bade for siadens medarbetare och for medborgare,
Riretagare och bestkare att ta del av olika slags information och att
snabbt gora sammanstillningar pd det sitt siuationen kedver, For att
né detta mal kaitvs utbver analysstéd ocksd bra grunddata, Det 4r
viktigt att s} mycket av stadens information som méjligt tas emot,
skapas, bearbetas och bevaras i digital forin. Fér medborgarnas,
fretagarnas och bestkarnas tillgéng till information spelar ocks#
dppna data, som fritt kan analyseras utanfér orgnaisationen, en
avgdrande rall.

Utbildniug och systemutveckling i syfte att Gla och
forenkla anviindning av befintligt it-stod

Stadens nfimnder och bolagsstyrelser ska irom ramen for sitt
uppdrag se till att respektive verksamhet drar nytta av teknikens
mojligheter fir ait nd sina mil, Detta stéller krav pd it-mognad bland
stadens medarbatare, men ocks# pd satsningar pd anviindarvinlighet
och en utvecklad support till de som anvénder it-st6det internt,
Kunskapen om vilket it-stéid som finns | organisationen och hur man
effektivt anviinder det ska 6ka, En bred satsning pd Skad it-




anvinduing ska genomfbras, 1 vilket det bide Ingdr
kompetensulveckling utlfién olika roller i organisationen och
satsningar pd dkad anviindbarhet i stadens system., Att svil internt
som externt ha Hitanviinda och anviindarviinliga system #ir en
prioriterad frdga och ska ges s#iskilt fokus 1 alla utvecklingsprojekt.
Untder programperioden stir staden infor bestut om en eventuell
generationsviixling for flera av stadens gemensannma och
siadstvergripande system.

4. Samverkan och informationsutbyte med andra
myndigheter och organisationer
E# viktigt nivecklingsomedde frambver dr aft kuona samverka och
utbyla information med andra myndigheter och organisationer, Detta
handlar bide om att kunna 8verfra information och att kunna
presentera gemensanina griinssnitt mot medborgare, Riretagare och
bestkare. Staden belitiver pé olika sttt bedriva projekt som dkar
Trmégan il digltal samverkan, till exempel genom etablering av
federativ identitetshantering och genom aft bedriva eft arbete fir ait
uibyta inforimation och i 8kad grad Integrera och/eller samuinyitja
system. Detia gliller inte minst samverkan med landsting och med
externa utforare,

5. Innovafiv verksamhetsutveckling med hjilp av it
Staden ska bedriva eit stirskilt arbete for att sinka trésklarna for ait
gl frén idé till forstudie eller pilotprojekt. Det ska vara enkelt att
framfdra idéer. Komnmmstyrelsen ska ge stéd (il de som vill driva
verksainhetsutveckling med hj#lp av it, Metoder ska finnas for att
Ringa upp, utveckla och sortera idéer, prioritera projekt och stotta
genomidrande. Staden ska centralt bedriva ett arbete for att finga
upp idéer ach premiera innovationer,

De utpekade fokusomridenas huvudsakiiga bidrag till fiullmiiktiges mal
feamgde av figur 2 nedan:
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Flgur 2 Folusomrfidenas huvudsaldiga bidvag til vespelitive fullmiilitigemal,




Tabellen ovan syflar inte till att vara utt@mmande utan tiH att ge en
grundliggande bild av hur utveckling inom fokusomrddena forviintas bidra
1ill konununfulbindktiges mal, Enskilda projekt kan fnom ramen for
findamdlet med respektive fokusomrdde bidra tili fullmitktiges méal dven pd
andra sttt,

Sammanfattaing

1
Stadens verksamhetsuiveckling med hjilp av it ska fokuseras till
foljande fem omrdden:

I, Tillginglighet och service Br medborgare, firetagande och
besak.

2. Turblittrad Brmépa att saminanstila, analysers och dteranviinda
information.

3. Utbildning och systomutveckling i syfe att 8ka och forenkla
anvindning av befintlige it-stid.

4. Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och
organisationer,

5. Ionovativ verksamhetsutveckling med hjtlp av it.




4 lIt-styrning

Grundliiggande principer for stadens it-styming #r att:

- it-styrningen ska utgd frfn verksambetens behov

- verksamheten ska vara delaktig i beslut som vor it

- staden ska siréiva efter Ateranvindning av siviil information som
tekniska Ksningar "

- system ska vara Sppna, stddja ett horisontellt,
organisationsoberoende arbetssi{it samt tillita integration pé ett
enkelt stitt

- it-utveckling ska g | takt med verksamhelsutveckling

- kostnaden for it-stddet mdste stifllas i refation tiHl
verksamhetsnyttan

Kommunstytelsen ska i riktlinjer fortydliga innebdrden av ovanstfiende
principer och tydlipgtra vad den gemensamima plattformen omfattar vic
varje given tidpunkt, Styrningen tydliggtrs ocksd genom riklinjer for
speeifika arbetssit vid arbete med systemforvalining, systemutveckling
och projekt, Detta 4r viktigt for att uppriahdila anviindarviinlighet,
tillg#inglighet, kostnadseffektivitet och stikerhet i stadens Ii-miljy. Undantag
fréin dessa riktlinjer ska vara dokumenterade och godkiinda av
kommunstyrelsen.

Styrningen ska se olika ut beroende pd vilken typ av it-utveekling det v
frdga om, Utgdngspunkien #r fordndringstakten i olika tekniska plottformar,
det vill siiga hur snabbt ofilea typer av it-st6d behover och kan fSrindras, 1
Flgur 2 visas hur it-styrningen i Stockhofm stad ska fungera,
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Fignr 3 Stadens it-styrning vavierar beroende pd foviindringstakt i de
niderliggande processeria

Basen i stadens it-leverans #r de gemensamma och lokala
verksamhetssystemen, Det #ir ett grundltiggande H-stdd som lnte har ett
direkt syfe ati gdra staden unik, ment som ofia 8¢ verksamhetskritiskt och
ofta anviinds av flera olika verksamheter. Fsiindringstakien for processer
som sttids av detta it-stdd #r g, och lt-stddet kan ofia vara i grunden
detsamma i tio & ¢ler mer. De styrmetoder som anviinds 4r anpassade for




Innavativt

Grondiiggande

h '7'.‘.‘D]lferem!erande S

T Grundiggande

stabil systemftrvatining ach kraven pé testuing och Sverenssiimmelse mot
de tekniska standarderna r strikt. Koinmunstyrelsons riktfinjer for
arkitektur beskriver nirmare de arbetssiitt som giller. For det
grondidggande it-stdet finns et behov av strikt styrning och alla
fordndringar méste vara genonmtiinkta och noga avviigda. All finansicring
sker inom linjen,

En hogre PBrandringstakt finus { de 10sningar som tas fram fiir atf ghira
stacen unik och fir att frbiittra Stockholms konkurrenskraft, Det vi kallar
differentierande It-stéd kéinnetecknas av at firindringstakten 4t hdgre #n
fr de etablerade systemen och att vi behtver kunna arbela mer med
projekistyring. Samtidigt 4r de underliggande processema inte kortlivade.
Denna typ av it-std har ofta en livslingd pé 3-5 dr. EfRersom l3sningarna
pél sikt kan bli en del av det etablerade It-stdet och behdilas under en
i4ngre tid 4r kraven pil tekniska standarder hdga. linplementering i stor
skala forutsttter noggrann testning och ddr det ir mojHgt ska lsningar
teranviindas. Kommunfullmiktige prioxiterar sirskild finansierlng till
folusomrédena fr att stimulera den digitala fornyelsen av stadens
verksambheter,

For att knima prova ny teknik eller kreativa idéer i liten skala finns
innovativt it-stdd. Hir tilldts verksamheter gira forstk med ny feknik ytan
att behdva forhélla sig till hela stadens befintliga plattforn. Syftet #r att
skaffa erfarenheter eller géra forstudier som kan ligga titl grund for
framtida stdrre projekt som har en differentierande funktion, De arbetsstitt
och processer som stiids av innovativt it-stdd #r nya eller av andra skiil
uttalat tilIfIHga. Livslingden pd detta it-stiid bér inte bverstiga 3-6
minader. Projekten drivs under friave former med Higre krav pd exakin
nyttoberikningar, ligre keav pa testuing och utan krav pi att kunna ansluta
till alla tekniska standarder, Stadens skerhetsprogram med tilhtrande
viktlinjer gihler dock Aven for innovativt it-stad. Aven for innovativa
projekt och forstudier prioriterar kommunfuilmiktige sivskitda medel,

Innovativt it-stod ska drivas i Hien skala. Projekt som syfar tH] infrande
av innovativt it-stod ska redan nér de startas ha en ubtalad plan for hue
gjorda erfarenhétor ska tas om hand och hur de Isningar som ectablerats kan
avveckias eller integreras | stadens milj8 niir projektet #r stut,

Verksamheter som skapar nya system ska skerstilla att dessa system ges
eit tydlipt #parskap. D3 infirande av nya systemldsningar planeras ska den
tinkta systemiigaren vara kiind och ha accepterat framtida ansvar och
kostnader som fljer av delta ansvar, Systemigaren #r alltid en nimnd eller
en bolagsstyrelse, Den som l6pande utbvar ansvaret pi uppdrag av
néimnden gler bolagsstyreisen benfimns systemégarrepresentant, -
Systemiigaren ansvarar fr att frvaltning av systemet sker med beaktande
av de bestimmelser som framgdr av it-program och sitkerhetsprogram med
tillhdrande riktlinjer.




Politisk styrning genom
ramar for portféljer

5 Finansiering

Grundtanken #r att it-stéd i Stockholins stad finansieras inom ramen fir
respektive niimnds- eller bolagsstyreises ordinarie verksamhet och budget.
Ltpande kosinader fr contrala system kan hanteras genom centyal
fakturering frén leverantdr. Dessa fordelas (il de ntimnder och
bolagsstyrelser 1 enlighet med den fordelning kommuustyrelsen beslutar,
Utnyeklingen ska spegla anviindvingen av {jinsterna utan ait inneb#ra en
orimtig arbeisinsats eller kostnad, Om beskut i kommunfullmitkiige elfer i
stadens néimmder och bolagsstyreiser kefiver forfndringar i stadons it-stde
ska kostnaden fr dessa beaktas i beslutet,

For de fom folaisomrdden som definierats i avsnitt 3 ovan avsitis shrskild
finansierlng Inom ramen for sd kallade projektportfljer. Det innebr att
stacen under programmets J8ptid kommer alt ha fem portfSljer som syftar
till att finansiera prioriterad digital fsrnyelse. En portfolj &r knuten 4l ent
specifik fokusomride och omfattar projekt som bedrivs med satmma
andandl och motsvarande mélbild. Syftet med portfljstyrning 4r att
stikerstitita balans metlan atveckling inom de ofika fokusomridena,

Kommunfullmiktige balanserar de olika perspektiven genom att besluta om
ambitionsnivd for respektive portfslj. Detta sker genom att ekonomiska
ramar for respoktive portfoli faststills | kommunfillindkiiges budget.
Genom att ramarna stitts med koppling till ett tydiigt syfte, men utan
koppling till ett specifikt projekt blir det majligt for kommunstyrelsen ati
snabibt och 16pande vader firet bestuta om finansiering till projekt utifrdn
prioriteringar inom ramen for respekiive portfSli. Finansering inom
projektportfdljerna kan ske anfingen dver drifibudget eiler genom
disposition av eget kaplial.

Fisr att f4 finansiering inom ramen for en portflj ska den som vill driva eft
projekt inkomma med en ansdkan till kommunstyrelsen, Inom varje portfolj
tilldetas medel till de projekt som beddms mest angekigna, dock hégst till
det virde som faststillis av kommunfullmiktige { budget. Hur angel4get eit
projekt & beddms i frhéllande til kommunfullmiktiges invikiningsmnél
med tillimpning av de principer for virdering av nytta som framgér av
mocdellen fiir it:s bidrag till organisationens mél i kapitel 2 ovan, Denna
modell utvecklas och specificeras i kommunstyrelsens rikilinjer, For den
portfilj som syBar till att finansiera innovation anpassas kraven pé
nyttobeddmning (il det faktum att projekten kan ha som lhiuvudsyfie att
bedSma nyttan med eft visst arbetssét,

Rommunsiyrelsens besiut om vilka projekt som ska tilldelas medet ska
bygga pd samriid med representanter frdn stadens verksamhefer,
Beslutsprocessen ska néirmare beskrivas i vikilinjer fr portfSljhantering och
anstkningsprocessen. Ridpivande till komnunstyrelsen i dessa beslut dr elt
utvecklingsrid som leds av stadsdirekttren. Ledamdéter i uivecklingsrddet
utses av stadsdirekttren bland firvalinings- och bolagschefer samt bertrda
chefer inom stadsledningskontoret, Utdver utvecklingsridet ska
beredningsgrupper formeras for att bereda ach bedtma fWrslag inom
respekdive portfoli.
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Tilldelning av projektmedel
inom ramen for portfoljer

Varje projekt som beviljas medel ur portftlierna ska ha en tydiig plan for
hur den verksmnhetsutveckling som planeras ska uppnés och hur den
forvéiniade nyttan ska realiseras, Projekten ska normalt vara avgedinsade och
kunna genomforas under ett och samma verksamhetsir. Stora projekt delas
upp i delar som bestutas frdn &r till &, Projekien f51js upp av det
utvecklingsriid som ocksd beslutar om tilldelning ay medel till projekt,

Kommunstyrefsen svarar for planering ech uppflining av de fem porifdljer
som syfiar til} finansiering av digital fsmyelse. En 18pande
verksamhetsdialog ska ligga till grund 5 kommunfullmikiiges beslut om
portfdliernas storlek frdn &r tifl &v. Som en del av detta drlver
kommunstyrelsen en strukturerad process fr att finga upp goda idéer och
sthmutera innovation.

Utdver ovanstiiende kan kommunfullmiktige sitrskilt besluta om
finansiering av prioriterade projekt inom it-omrédet, exempelvis fr ait
finanisiera utbyte av firiildrade system eller for att finansiera frimdringar
av it-st8det med antedning av andra beslut om frndringar 1 stadens
verksamhet,

Sammanfattning

v It ska | frsta hand finansieras inom ramen fr respektive niimnd eller
bolagsstyrelses ordinarie verksamhet,

v' Vid framtagning av underiag fir bestat om verksamhetsforiindringar
ska kostnaden fir mojliggdrande Rirdndringar i it-stédet alltid beaktas.

v Sarskild finansiering avstits inom ramen for fem portfljer for att
stimulera utveckling inom stadens fokusomréden fUr digital fornyelse,
En projektportf]) #r knuten till ett specifike fokusomrade och omfattar
projekt som bedvivs med samma $ndamdl och motsvarande matbild,

v Kommunfullmiiktige beslutar ambitionsnivd genom att arligen
Faststilla ekonomisk ram fir respekiive portfilj.

¥ Ett utvecktingsriid och beredningsgrupper sitkerstdller verksamhetons
delaktighet i vérderingen av planerad utveckling,
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6 Uppfiljning av it-verksamheten

For att hoja verksamhetens formdga att nd de av kommunfullméktige
beslutade inrikiningsmélen ska stadens ndmnder och bolagsstyrelser
lopande Rilja upp hur digitala 16sningar anviinds och kan anvéindas,
Kommunstyrelsen ska ocksf svara for on stadstivergripande uppfoljning,
Nidmnder och bofagstyrelser ska medverka med de undertag som
kommunstyrelsen begir for defia.

It ska fljas upp baserat pA kvalitet och kostnad for it-stodet, men ocksd
utifrdn den nytta it-stddet ger. Dei 4v viktigt att flera perspektiv kombineras
i uppfdliningen for att £3 en balans mellan olika dtghirder som syflar il att
stinka kostnader, skapa drifistabllitet eller mojliggtra nyelse.
Kommunstyrelsen ska dirfr utviivdera stadens [Spande it-leverans sfiviil
som de projekt som finansieras inont ramen fr de gemensamma
portftljerna ur foljande fom perspektiv:

1. Ett externt nyttoperspekiiv som beskriver nytian fr medborgare,
furetagande och bestk.

2. Bt internt nyttoperspektiv som beskriver nyttan for stadens
verksamheter och deras effektivitet,

3. Ett internt il-mognadsperspektiv som beskriver i vilken grad
gjorda investeringar tas till vara och medarbetarnas firmiga att
anviinda det befintliga it-stidet,

4, Bt it-kostnadsperspektiv som beskriver kostnaden fir it-stidet och
mdjitpgbr utvirdering av it-verksamhetens kostnadseffektivitet,

5. Eit it-kvalitetsperspektiv som beskriver stabilitet och tillgdnglighet
hos it-stidet.

Uppfdljning utifrdn de fem perspektiven ska bygga pa definierade métetal.
Dessa ska [dpande tas fram med hjdlp av sivill objektiva som subjekiiva
métmetoder. Ett exempel pd objektiv metod 8 métning av tillginglighet
genom teknisk miitning 1 stadens driftmiljder. Med subjektiv mitning
fSrsts miitning av intressenters uppfattning om it-stodet genom intervjuer
eller enkfitunderstkningar, Bland de mitetal som tas fram kan ett urval i
framtiden ocksdl infiras som Indikatorer fir att méjliggtra en gemensam
uppfBijning inom ramen fr stadens integrerade lednings och
styrningssystem, 115,
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7 Leverans av it-stod

En effektiv digital fomyelse fortsitter et effektivt organiserat arbete med
stadens it-stéd. Varje ntimnd och bolagsstyrelse har ansvar fr att deras
verksaimhet har det it-stod som krvs, Inom vissa omriden finns det dock
gemensamt it-stod som inte fir dubbleras av niimnder effer bolagssiyrelser,
Petta géiller infrastrukturelia it-Wsningar som arbetsplatssystem och
serverdrift, men ocksd bassystem som #r gemensamuma fir samiliga efler
flera av stadens forvaltningar och i vissa fall bolag, exempelvis inom
ckonomi, personal och det sociala omrfidet,

7.1 Arkitektur

Stadens ma! v alt service tifl medborgare ska ges wifrdn medborgarens
fokus, Detta forutsiitter en hiig grad av horisontella arbetssit dér olika
némnder verkar inom gemensamma ldsningar fOr ait ge service |
gemensamma kanaler, Samverkan runt gemensamma arkitekiurfrdgor #r en
av forutsitttningarna fr ait uppnd strukturer och standarder dfic en
integrerad anvéindarupplevelse kan uppuds och dér systen kan
komnunicera med varandra pd olt enhetligt och stikert sitt,

En gemensam arkitektur gdr det majligt atf utbyta information, integrera
processer och utveckla verksamhetsstddjande losningar och tfiinster,
Arkitekturramverket ska detaljoras och kontinuertigt hdllas akivellt i
konmunstyrelsens riktlinjer. Nya losningar som infoys ska upplylta kray
som fSljer av dessa,

Viktiga grundprinciper for stadens arkitekturramverk #r aif;

1. Gemenganuna metoder for arbete med it-utveckling och
forvaltning ska vara dokumenterade av kommunstyrelsen och
tilldmpas ay néinmder och bolagsstyrelser i entighet med
kommunstyrelsens riktlinjer,

2. Al informationshantering ska ha en adokvat siikerhetsnivé och
utformas i enlighet med bestmmelser som fijor av stadens
stikerhetsprogram.

3, Infermationsmodeller ska vara dokumenterade. Det ska finnas
enhetliga begreppsmodeller som utglr frdn det sprakbruk som
finns i verksamheten och tillimpliga regelverk. Kommunstyrelsen
kan déiy det kréivs besluta om fr staden gemensmmma
informationsmodeller och om vilket system som anses vara
huvuddatakidlla (inasterdata) f8r en viss typ av information Ur alla
stadens systent.

4, Information ska kunna frigéras frén de system i vilken den uppstar
och kunna dtoranviindas i stadens dvriga system.

5. Ridata ska kunna tillgtingliggtras i digital form som Oppna data
entigt giltande firordningar,

6. Stadens applikatloner ska finnas frtecknade i en
applikationsportflj som forvaltas av komnunsiyrelsen, Stadens
dvriga nfmnder och bolagsstyrelser ska bidea med den information’
som kommunstyrelsen begdr fir att hatla frteckningen akwell,
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7. System ska utformas och integreras s& att de upplevs som ett stéd
av de som ska anvénda systemen, oavsett om slutanviindaren #r
intern cller extern,

For att i stbrsta mojliga mdn skapa foruisttmingar fr enhetlig
sanunathitlen service till medborgare, foretapande och bestk och for ett
smidigt internt och externt informationsutbyte ska stadens it-lasningar
fteranviinda den plattformsinfrastruktur som forvaltas av kommunstyrelsen,
Det 4r inte tilldtet ait ofablera dubblerande funktioner inom de omréden dar
staden har gemensamma Kispingar om inte kommunstyrelsen beslutar om
undantag. Exempelvis ska e-tjinster baseras pa stadens e-tjfnstplattform,
inloggning mot stadens it-stdd frdn inteimet ske genom anviindning av
stadens avtentiseringsidsning (id-portal) och internt beslutsstod ska
dteranviinda den infrastruktur som finns inom stadens

Tedningsinformationssystem (LIS),

En aktueli ocht uppdaterad beskrivning av det gemensamnma it-stidet ska
framgé av kommuastyrelsens riktlinjer. Av dessa ska ocksd framga hur
ytterligare dokumentation och anvisningar v utveckling och integration
mot de gemensamma plaftformarna tilllglingliggtivs.,

1.2 Sourcing

Staden ska striiva efter att i konkurrens upphandla det it-sttd som
verksamheten behiver. Ansvatet fr att verksamheten har det it-stéd som
finns for att [osa en uppgift innehas i forsta hand av den ndmnd eller
bolagsstyrelse som nyitjar it-stddet. Uppritthdliandet av en hitg
bestdllarkompetens siviil tekniskt som konmmersiellt fir en viktigt frdga for
staclens it-organisation, Detta giiller sdviil lokalt som centralt,

Dir det finns mjlighet till volymfrdelar och koncernrabatter ska dessa
wnytiias, Kommunstyrelsen svarar fir att 18pande samordna dessa behov
och anvisa hur sfddn samotdning ska ske, Vid samordning 4 det dock
viktigt att de lokala behoven beaktas och alt gemensamma lgsningar fsrméar
uppfylla de krav som flins i respektive verksamhst,

For att de prioriterade milen fir digital fornyelse ska kunna nds 4r det
viktigt att integrationer mellan system fungerar, Detta underkittas genom
tydliga ansvarsgriinser mellan leverantdrer och en akiiv samordning fifin
stadens sida, Kommunstyrelsen fungerar som kontraktstigare for stadens
stérre driftavial ach tar ett hethetsansvar for integrationen av stadens
grundliiggande och differenticrande it-sttd. Leveransen ska affiirsmissigt
héltas ihop med si tydliga ansvar som majligt for alla inblandade aktorer,

Vid inforande av nya gemensamma it-18sningar ska strivan vara att det nya
systemet kan infirlivas 1 stadens gemensamma avtat fr drlft och
férvaltning av it. For ait detia ska kunna uppnds #v det viktigt att antalet
leverantrer och avial inom it-omrddet inte 4r My stort,

For att il-stodet ska kunna levereras smidigt och for att en hitg sikerhet ska
kunna uppritthdlias inom stadens verksamhetor ska staden ocksé ha ett
gemensamt datakommunikationsnit som hills samiman som en leverans
hela viigon fran lokala nit till anslumingspunkt mot internet,

14




Stadens hantering av programvarulicenser ska vara gemensam och skiitas
av en (Br samtliga nimnder cch bolag gemensamt upphandlad part, Denne
bendimns stadens licensadministratér, I eensadministrattrens uppgifter
ingdr att stkerstilla att licenser kBps pdl téitt avtal, att licensor Steranviinds
ditr det 4r majllgt och att stadens verksamheter har tillgdng till statistik dver
licensuinyttjande i stadens it-miljo,

Antalet parter som arbetar med support till interna anviindare och {i den
mén de berfrs av supporten) externa utforare som rér denna samlade it-
leverans ska vara begrtinsat, Métbilden #r att den centrala it-leveransen i
Hng sikt ska kunna stodjas av en sammanhailen support, en sd kallad SPOC
(Single Point of Contact), Fir medborgare #r principen att stdd med
anviindning av e-tjlnster i rsta hand ges av Kontakteenter Stockholin,
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