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Uppfoljning av avtal och anbud
Martensgiardens vard och omsorgsboende, inklusive Solgiardens
demensdagvard.

Metod: Intervjuer och diskussioner vid verksamhetsbesok samt 1 samband med
kompletterande kontakter

Niarvarande
SDF EAV: Birgitta Eskils Pettersson bitridande avdelningschef och Doris Modig
enhetschef dldreomsorgens bestéllaravdelning.

Mirtensgarden: Joacim Osterstam enhetschef, Annika Stagnell bitridande
enhetschef, Anette Ekholm sjukskoterska samt Gunilla Sundstrom arbetsterapeut.

Avtalsperiod

Avtalet géller fr.o.m. 14 juni 2010 och t o m 30 oktober 2013. Om parterna ar
overens kan avtalet forlingas pa samma villkor 1 tvd r med mdjlighet till ytterligare
forlingning i tvd ganger tva ar. Overenskommelse om forlingning skall vara skriftlig
och triffas senast nio manader fore utgédngen av avtalets varaktighet.

Resultatet fran uppfoljiningen som genomfordes 2012-10-22 visar foljande:

Atgiirder gillande nedanstiende avvikelser ska vara vidtagna utifrin den tidpunkt som
faststills i den handlingsplan som enheten upprittat och forvaltningen godkint.

1.6 Ledningssystem
e Arbete med att ta fram ledningssystem péagar.

1.10 Dokumentation enligt SoL
e Genomforandeplan upprittas ej inom 15 dagar pd Solgarden.

2.2 Sjalvbestaimmande och integritet

e Det dokumenteras inget om de boendes individuella 6nskemal och intressen i
genomforandeplanen pé Solgarden.

3.2 Kostansvarig
e Kostansvarig med adekvat kompetens finns ej och rekrytering pagar.
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4.3 Personal, omfattning, utbildning mm
e Enheten har kartlagt hur personalen klarar svenska spraket bade skriftligt och muntligt.
e Resultatet visar att ndgra har behov av utbildning, och da framst i det skriftliga.

5.3 Allménna hélso- och sjukvardskrav
e For att kunna genomfora en kvalitetssédkrad inkontinensvérd sa pagér en utbildning av

sjukskdterska i1 forskrivningsrétt. Denna utbildning beréknas vara klar under november
2012.

5.6 Lakare

e Den boendes hélsotillstand f6ljs ej upp kontinuerligt med omvérdnadsansvarig sjukskoterska
for samtliga

5.11 Tandvéard och munhygien

e Personal frdn boendet deltar ej vid munhélsobedémningen.

5.12 Vard i livets slutskede

e Vid vérd i livets slutskede beaktas inte alltid det individuella behovet av aktiv smértlindring.
e En skriftlig vardplan infor vard i livet slutskede upprittas ej for samtliga

9.2 Utbildning

e Grundutbildning har ej genomforts under 2012 i den omfattning som avtalet beskriver, det
vill sdga 4 % av totala antalet arbetstimmar avseende omvérdnadspersonal plus 0,5 %
utbildningstimmar som saknades for 2011.

Andelen utbildning uppgér till 3,27 procent per 2012 inklusive utbildning for 2011, vidare-
och fortbildning inréknat. Utforaren har i utbildningsplanen for 2012 planerat en utbildning i
”’Mat och maltider” men dldreforvaltningen hade tyvérr inte mgjlighet att genomf6ra den.
Aven om utforaren visat att grundutbildning har prioriterats i den utstriickning det ir
arbetsmissigt rationellt och mojligt samt dessutom kompletterat med vidareutbildning
beddms de totala utbildningsinsatserna ej motsvara kraven i avtalet.

Omraden som har gett ett Mervirde i anbudet och som inte uppfyllts

Atgiirder gillande nedanstiende avvikelser ska vara vidtagna utifrin den tidpunkt som
faststills i den handlingsplan som enheten upprittat och forvaltningen godkint.

e Alla medarbetare har inte undertecknat en etisk 6verenskommelse.

e Projektet "Monsterarbetsplats™ for 6kat inflytande, engagemang och ldrande har ej paborjats
an. Ingen medarbetare har utbildats for uppdraget.

e Kontaktmannaskapsutbildningen i tre steg berdknas vara klar till arets slut.
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Sarskilda dtaganden som inte uppfyllts enligt limnat anbud

Atgiirder gillande nedanstiende avvikelser ska vara vidtagna utifrin den tidpunkt som
faststills i den handlingsplan som enheten upprittat och forvaltningen godként.

Enheten har inte en nérstdendeparm.

Ské&p med material som ska verka for minnesvéckning pé alla vaningar finns inte

Rehabmoéten genomfors ej varje vecka

Har alla arbetsledare vidareutbildats i salutogent ledarskap

Ledningen besoker vdningarna men inte Solgarden en- tva ganger dagligen

Enheten har inte genomforandeméten varje vecka

Uppf6ljning och utvérdering av nattinsatserna 2 ggr/ar med natt-

dagmedarbetarna(kontaktpersoner)genomfors inte.

Enheten har inte Teammoten 4 ggr/ ar med natten.

e Arbetsterapeuten/sjukgymnasten triffar inte nattpersonalen 3 ggr/vecka. Nattpersonalen
mailar arbetsterapeut/sjukgymnast vid behov.

e Arets medarbetare utses inte.

e Bilder med namn pa de matritter som serveras till lunch och middag anslas inte.

e Enheten har inte méte med kostekonomen varannan ménad.

e Kontaktmannen upprittar ej genomforandeplan inom sju dagar pé Solgérden.

e Det framgér ej i dokumentationen att de boendes omvardnadsplaner (HSL) utvédrderas och
uppdateras efter behov samt minst tva ganger per ar.

e Handlingsplan finns ej upprittad vid tugg- och sviljproblem

e Enheten tar inte emot 3-6 hogskolestudenter varje termin.

Sirskilda dtaganden som inte uppfyllts enligt liimnat anbud for
Solgirdens demensdagvard:

Atgiirder gillande nedanstiende avvikelser ska vara vidtagna utifrin den tidpunkt som

faststills i den handlingsplan som enheten upprittat och forvaltningen godkint.

e Gisterna har inte egen tid med sin kontaktman
e Enheten har inte reminicensgrupper

1 Inledande avtalsvillkor, avtalstid och overtagande

1.3 Overlatelse av avtal och utforare

DXIntraprenaden far ej varken helt eller delvis utan Stadens skriftliga medgivande dverlatas pa eller
uppdras at annan
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DX]Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.6 Ledningssystem

[] Finns ledningssystem enligt SOSFS 2011:9

DX] Ansvarar intraprendren for att verksamheten bedrivs enligt de mél och riktlinjer som foljer SoL,
HSL, Patientsdkerhetslagen, Sekretesslagen, AML samt alla andra vid varje tillfdllet tillimpliga
lagar och férordningar.

[ Uppfyller avtalet helt X] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

Kommentar: Arbete med att ta fram ledningssystem pagar.

1.7 Verksamhetschef enligt HSL
X Finns verksamhetschef utsedd enligt HSL § 29

DX Uppfyller avtalet helt | Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.8 Rekrytering m m
X Finns plan for nyrekrytering av personal med relevant kompetens sa att personalbrist ej uppstar

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.9 Anmiélningsskyldighet for missforhallande

X Finns rutin for anmélan enligt Lex Sara

DX Ar rutinen vil forankrad hos all personal

DX Ansvarar intraprenéren for att de forvaltande och bestillande naimnderna omedelbart och
skriftligen far kdinnedom om anmaélan

DX] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.10 Dokumentation enligt SoL

[ ] Upprittar kontaktmannen genomfdrandeplan inom 15 dagar fran inflyttning/ borjar pa
dagverksamhet.

DX Far boende en kopia pa genomforandeplanen

<] Framgar av genomforandeplanen vad och hur den boende behover hjilp, vad hon/han kan sjilv
samt 6nskemal och intressen

X Féljs genomforandeplanen upp regelbundet och utvirderas tillsammans med den boende och
berdrd personal.

[X] Sker 16pande dokumentation for att sikra att den boende har fatt sina insatser han/hon har ritt
till
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XFinns fungerande rutiner for informationséverforing mellan arbetspassen

X Informerar intraprendren bestillande nimnd om avvikelser frin bestillningen, forandringar i den
boendes vardbehov eller andra viktiga hindelser

X Forvaras all dokumentation pa ett betryggande sitt

X] Sker dokumentation i ParaSoL

[ 1Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Genomforandeplan upprittas ej inom 15 dagar pa Solgéarden.

1.11 Samverkan och informationsplikt

X Informerar intraprendren och staden varandra om viktiga forindringar som kan paverka
forutséttningarna for vardera partens dtaganden och ansvar

X] Medverkar intraprendren vid underhalls- och renoveringsarbeten och dylikt sa att dessa kan
genomforas med minsta mojliga oldgenhet for de boende

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.12 Kvalitetssystem

X] Genomfors brukarenkiter regelbundet

X] Genomfor intraprendren de egna uppfoljningar av verksamheten som krivs for att sikerstilla
sina ataganden

X] Informeras forvaltande nimnd om resultat av genomforda uppfoljningar

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.14 Stadens uppfoljning och utvirdering
X Ger intraprendren staden insyn i verksamheten si att staden kan genomforas tillsyn,
uppfoljningar och utvérderingar

Redovisar intraprendren inkomna klagomal/synpunkter till forvaltande ndmnd 3 ggr/ar
X] Finns riktad informationsskrift till boende och nérstiende

DXUppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.15 Databaserad dokumentation

X] Sker dokumentation i ParaSoL och Vodok

X] Dokumenterar intraprendren fortlopande i Paraplysystemet, avseende antalet varddagar och
maéltider som underlag for avgiftsberdkning

<] Hanteras dokumentationen pa ett betryggande sitt

X Foljer intraprendren stadens regler och policys avseende informationssikerhet

X Far medarbetare fortldpande utbildning i IT frigor som dr nodvindiga for uppdraget
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DX]Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.16 Kostnadsansvar for utskrivningsklara patient

X] Svarar intraprenéren for att boende som #r utskrivningsklar fran sjukhuset kan atervinda till sitt
boende.

DX Uppfyller avtalet helt  [_] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

Kommentar:

1.17 Anmilningsskyldighet for ledig liigenhet och skyldighet ta emot boende
X] Anmiiler intraprendren omgaende ledig plats till stadsdelsnimndens bestillare

X] Om det inte finns sirskilda skil som hindrar tillgang till den lediga ligenheten s ska
intraprendren omgaende kunna ta emot person som blir anvisad ledig ldgenhet

DX] Uppfyller avtalet helt [ | Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.19 Skyldighet stinga viningsplan eller avdelning
DX Ar det kiint att om intraprendren har tomplatser som uppgr till 20 % eller mer, ir intraprendren
skyldig efter stadsdelsforvaltningens anvisningar stinga vaning/avd

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.20 Inflyttning och utflyttning

DXSer intraprendren till att den #ldre/foretridare far mojlighet att se ligenheten vid
lagenhetserbjudande

DX Ar intraprendren behjilplig med den administrativa hanteringen vid upprittandet av ett
andrahandskontrakt

X] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.21 Lokaler, inventarier mm

X] Svarar intraprenéren for att lokalerna #r vélvardade och for alla 16pande kostnader for lokalernas
drift och verksamhetens genomforande enligt avtal

X Intraprendren ska bekosta el i de lokaler de anvinder

DX Svarar intraprendren for moblering av boendes ligenhet i fall den boende ej sjilv dnskar sta for
mobler

X Intraprenoren svarar for underhall, reparationer och aterskaffning av inventarier, inkl singar och
utrustning (samrad ska ske med stadsdelsndimnden om anskaffningsbeloppet ar mer dn 30 tkr)

X] Forteckning av staden #gd konst ska forvaras pa boendet
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DX]Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.22 Stidning av lokalytor mm
X] Intraprendren svarar for stadning och skétsel av de lokaler som enbart anvinds av intraprendren

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.23 Sophantering

Xintraprendren svarar for riskavfall, hantering av sopor och grovsopor och ansvarar for dessa
kostnader

X Finns rutin for hantering av riskavfall

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.24 Utrustning och forbrukningsartiklar

X Intraprenéren ska tillhandahalla och bekosta toalettpapper, tvittmedel, skoljmedel, glodlampor,
stadutrustning, rengdringsmedel, servetter, tvittlappar etc

X Tillhandahaller intraprenoren dvrig singutrustning, singlinne, handdukar, textilier m m
kostnadsfritt i de fall den boende inte sjilv kan ordna detta

DXTar intraprendren ut avgift for forbrukningsartiklar av den boende (far ej tas ut)

DX] Ansvarar och bekostar intraprendren fortlopande ateranskaffning av madrasser, s att dessa alltid
haller god hygiensk standard

DXUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

Kommentar:

1.25 Larmsystem

X Informerar intraprendren omgaende nimnden om larmet behover fornyas eller uppdateras

DX Ansvarar intraprendren dygnet runt for att larmanrop via trygghetstelefon fran boende
omedelbart besvaras och dtgirdas

X] Testar intraprendren en ging per manad att larmknapparna fungerar och att brandlarmet fungerar
ut till sokarna

X] Beskostar intraprenoren utbildning till personal nir det giller larmutrustning

<] Bekostar intraprenoren fortldpande service, underhall och nyanskaffning av personsdkare,
larmklockor samt §vrig larmutrustning

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Intraprendren har informerat Bestéllare om att larmet inte fungerar tillfredstéllande.

1.26 Siakerhet
X] Informeras/utbildas personalen regelbundet rutiner i/om brandsikerhet (SBA)
DX] Informeras personalen regelbundet i rutiner kring och om sékerhetsarbete
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X]Ansvarar utforaren och forvaltande stadsdelsndmnd tillsammans for aterkommande Ovningar och
personalinstruktioner for evakuering av de boende.

X] Svarar intraprenéren for ett Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) enligt de forordningar,
foreskrifter och allménna rdd som géller for verksamheten och lokaler

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.28 Gévor och donationer

Intraprendren ansvarar for att gévor eller donationer till boendet av inventariekaraktér inklusive
konst och konsthantverk dokumenteras, skriftligen meddelas den forvaltande stadsdelsnimnden.
Dessa tillhor den forvaltande ndimnden och ska tillforas inventarieforteckning.

DX Ar intraprenéren inforstadd med detta och atar sig, att om sé #r fallet, fora in givan/ donationen
pa inventarielistan samt skriftligen meddela forvaltande nimnd.

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2 Omsorg och insatser for den enskilde

2.1 De boendes dagliga tillvaro, forutsiattningar och krav pa insatser

X Bedrivs verksamhet dygnet runt

X] Bygger insatserna pa en helhetssyn géllande de boendes situation, méjligheter och behov
X Ges mojlighet for boende att behalla virdighet och livskvalitet

X Erbjuds boende en trygg, dverblickbar och bekvim miljé med stimulans

DX] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.2 Sjialvbestimmande och integritet

X Erbjuds boende och nirstaende, om den boende sa vill, att delta i alla beslut som rér den egna
personen och ha inflytande 6ver hur insatsen utformas och nér insatsen ges

X Ges boende och nirstiende mojlighet, om den boende sa vill, att vara delaktiga i utformningen
av service, daglig tillvaro, personlig omvardnad och hélso- och sjukvard

DX] Genomfors regelbundna moten med boende, gode mén och nirstiende

[ ] Dokumenteras de boendes individuella 6nskemal och intressen i genomforandeplanen

X] Samverkar intraprendren med anhériga och andra for de boende viktiga personer och
organisationer liksom med gode mén och forvaltare

[ ] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Det dokumenteras inget om de boendes individuella 6nskemal och intressen i
genomforandeplanen pa Solgarden.
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2.3 Trygghet och kontinuitet

X] Garanteras boende trygghet och sikerhet genom att personal dygnet runt snabbt ir tillginglig for
den boende

[X] Finns kontinuitet (personal och tider) for att olika insatser, maltider etc si att god kvalitet
uppnas

X Finns rutiner for introduktion av boende och nérstiende

DXUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.4 Gott bemotande
X Priglas verksamheten av ett gott bemotande, hog informationsberedskap, fungerande rutiner och
god tillgénglighet.

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.5 Service och omvérdnad

X] Har service och omvardnad sin utgangspunkt i att boendes dagliga livsforing uppritthalls och
social isolering motverkas

X] Genomsyras omvérdnaden av grundtanken att de boende har formaga att sjilv vilja hur de vill
leva sitt liv

X] Respekteras boendes behov, virdighet och 6nskemaél ur sprakliga, etniska, kulturella och
religi0sa aspekter

X Erbjuds de boende mojlighet att behalla eller utvidga sitt sociala nitverk.

X] Anpassas singgaende/uppstigning efter den boendes forutsittningar, behov och nskemal

<] Har boende ritt till/erbjuds dusch/bad och harvard varje dag

X Har boende ritt till/erbjuds sérskild har- och nagelvard, kladvard och stidning minst 1g/vecka
<] Respekteras de boendes integritet i den dagliga omvérdnaden

DX]Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.6 Demensviard

X] Sikerstiller intraprenoren att personalen har den sérskilda kompetens som krivs for att ge bésta
mojliga vard och omsorg for personer med demenssjukdom

X] Féljs forskning och utveckling inom omradet (Nationella demensriktlinjerna)

X] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
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2.7 Aktiv och meningsfylld tillvaro

X Far boende majlighet till daglig fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig stimulans efter var
och ens forutsittningar, behov och 6nskemal

X] Erbjuds de boende regelbunden utevistelse

DX] Organiseras arbetet sa att vardagslivet ir i fokus

X Erbjuds de boende tva dagliga aktiviteter plus ytterligare en aktivitet som ordnas minst en ging i
veckan

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Projektet med ungdomsbesokare har fallit mycket vél ut.

2.8 Kontaktmannaskap

X] Finns kontaktman samt ersittare utsedd till varje boende

X] Kan den boende byta kontaktman om den boende inte #r ndjd med sin kontaktman

X Har kontaktpersonen en utsedd ersittare vid semester eller annan sjukdom

X Svarar intraprenéren for att de boende som har tal- syn- och horselnedséttning far hjilp med den
sprakliga kommunikationen

X] Anlitas tolk vid behov

DXUppfyller avtalet helt [ | Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.9 Kvarboende
DXTillimpas kvarboendeprincip

DX Uppfyller avtalet helt [ Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.10 Hemlikhet

X Efterstrivas en hemlik miljé utan att kraven pa en god arbetsmiljo for personalen &sidositts

DX]Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.11 Ledsagare

DXFéljer personalen eller annan limplig person vid behov med den boende till sjukhus, tandlikare,
frisor etc

DX Far boende hjilp med smadrenden, mindre inkdp och liknande

DXUppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
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2.12 Stadning

[X] Stidas ligenheter, gemensamhetsutrymmen samt vriga utrymmen som intraprenaden nyttjar si
att god hygien och trivsel uppratthalls

X Utfors storstidning och golvvard regelbundet minst en gang per &r

X Ar stidplan med tidsangivelser upprittad och godkind av forvaltande namnd

X] Utfors fonsterputsning regelbundet (minst 1g/ar) i gemensamhetsutrymmen och boendes
lagenheter, bekostas av intraprendren

DXAnsvarar hyresgisten for flyttstidning

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Intraprendren ansvarar i de flesta fall &ven for flyttstddningen for att mdjliggora snabb
inflyttning for ny hyresgist.

2.13 Klider, textiler och tvatt

X] Tvittas boendes personliga klider, sénglinne, ticke, kuddar mm utan kostnad for de boende,
med undantag for kemtvétt

X]Tvittas dessa sa ofta att dessa &r rena och frischa

X Utfors smirre lagning av klader

X] Finns buffertforrad av linne for akuta behov

X] Finns skyddsklader for personal

[X] Star intraprendren for alla kostnader for anskaffning av buffertforrad, tvitt och skotsel

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

Kommentar:

2.14 Bibliotek

DXFinns biblioteksservice tillginglig for alla boende utifrdn deras énskemal

DXUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Intraprendren kommer att utveckla biblioteksservicen genom ett samarbete med
biblioteket i Hogdalen. Enheten har ocksé en egen biblioteksvagn.

2.15 Telefon, TV och dagstidning

X Finns tillgang till dagstidning och TV i gemensamhetsutrymmen
X Ev. telefon i gemensamhetsutrymmen

X Svarar intraprenéren for de kostnader som ovanstiende medfor

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.16 Privata medel

[X] Finns skriftlig rutin for forvaring och redovisning av boendes privata medel som foljer stadens
rutiner
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X Har all personal har fatt information om rutinen
DX] Kénner personalen till att gavor ej far tas emot

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.17 Nyckelhantering

X Finns skriftlig rutin for handhavande av nycklar till boendes ligenhet
X Finns skriftlig rutin for hanhavande av nycklar till 6vriga lokaler

X] Har endast sjukskoterska nyckel till likemedelsforrad

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

3 Kost
3.1 Maltiden

X] Féljs rekommendationer och riktlinjer om kost for dldre som efter hand utfirdas av
Livsmedelsverket, ESS-gruppens samtliga rekommendationer i "Mat och néring for sjuka inom
véard- och omsorgsboende”, socialstyrelsen och staden (méltidsordning, energinivaer)

DX Efterlevs rutin for egenkontroll, hygien m.m.

X] Genomfors utbildning i kostfragor fortlspande for ledning och personal

X Ar maten villagad, vilsmakande, vilkomponerad, variationsrik

och nédringsmassigt riktigt sammansatt samt serveras till ratt temperatur

X] Erbjuds tre-malssystem (frukost, lunch och middag) med tre mellanmal

X Kan de boende vilja bastillbehér till huvudritten, samt dvriga tillbehor sdsom sylt, gurka mm
X] Finns mojlighet att vilja mellan minst tva rétter fran matsedel lunch och middag

X Erbjuds konsistensanpassad kost vid behov

X] Anpassas utbudet efter enskilda personers onskemal utifran kulturell och religios bakgrund
DX Ingér kostfragor som en naturlig del i virdplaneringen(matklocka, maltidsordning,
livsmedelsval, anpassad konsistens, energi- och niringsbehov, stdd och hjidlpmedel)

DX Erbjuds en trivsam maltidsmiljé och maltidsupplevelse med socialt innehall, anpassad utifran
brukaren och dess funktionsnedséttning

X] Anpassas dukningen utifran arstider, helger och hogtider

<] Respekteras boendes 6nskemal om mattider och matritter

X Tillimpas rutin for att nattfasta ej overstiger 11 timmar

X Finns méjlighet att dta och dricka 6vriga tider

DX Uppmirksammas hogtidsdagar, extra “festligt” och dr maten anpassad till svenska
mattraditioner

DX Tas hinsyn till andra mattraditioner 4n svenska

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
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Kommentar: For att anhoriga ska f& kdinnedom om matens kvalitet s bjuds de in att delta i lunch
eller middag via manadsbreven.

3.2 Kostansvarig

X] Finns sirskild utsedd person som #r kostansvarig for hela verksamheten
[] Har kostansvarig adekvat kompetens (kostekonom, dietist)

X] Féljs kostens kvalitet och boendes ndjdhet upp minst 2 ggr/ar

[ ] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Kostansvarig med adekvat kompetens finns ej. Rekrytering pagar.

4 Personal, arbetsledning mm

4.1 Platsansvarig
X Finns platsansvarig for utforande av tjansten som verkar och arbetar pa plats
X Har platsansvarig lamplig hogskoleutbildning

DXl Uppfyller avtalet helt ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.2 Arbetsledning

[X] Finns en tydligt utpekad ansvarig och namngiven arbetsledning dygnet runt som bade boende
och personal kinner till.

DXl Uppfyller avtalet helt | Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.3 Personal, omfattning, utbildning mm
X] Ar scheman lagda s4 att finns tillricklig tid for overrapportering mellan arbetspassen
X Finns skriftlig rutin for detta
X] Finns det alltid tillricklig personal av olika yrkeskategorier med adekvat utbildning och
tillracklig kompetens for att upprétthalla god kvalitet 1 hidlso- och sjukvard, omvardnad och service
samt for att tillgodose sdkerhet, aktivering, stimulans och en innehallsrik vardag for de boende
DX Organiserar intraprenoren verksamheten s att samarbete och kommunikation sker mellan
yrkesgrupper och med andra aktorer

Kan bemanning och téthetsschema alltid uppvisas géllande dygnets alla timmar
X] Lopande adekvat fortbildning/utbildning, och handledning, minst 90 % grundutbildning (KF:s
arsmal 2012)
X Finns generell kompetensutvecklingsplan
X Finns individuella kompetensutvecklingsplaner for alla medarbetare
X Tar intraprenoren emot praktikanter och elever
[_] Behirskar all personal svenska spraket skriftligt och muntligt s att de kan kommunicera med
boende
DXIBirs namnbrickor av all personal vil synligt, forsedda med identitetshandlingar
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] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Enheten har kartlagt hur personalen klarar svenska spréket bade skriftligt och muntligt.
Resultatet visar att nagra har behov av utbildning, och da framst i att skriva.

4.4 Sekretess
DX Ar all personal informerad och efterlever lagstiftningen om sekretess
X] Har all personal undertecknat en forbindelse om tystnadsplikt

DXUppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5 Halso- och sjukvard
5.1 Inledning

DX Sikerstiller intraprendren att hilso- och sjukvardspersonal foljer HSL, annan tillimplig
lagstiftning, SoS foreskrifter och allmédnna rad samt har kinnedom om anméilningsskyldigheten
enligt Lex Maria

DX Foljer intraprendren 6verenskommelser om samverkan som triffats mellan SLL och staden

DXl Uppfyller avtalet helt | Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.2 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
<] Har intraprendren en MAS
X Finns rutin for lokal avvikelsehantering och #r personalen informerad om rutinen

DX Uppfyller avtalet helt | Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.3 Allménna hélso- och sjukvardskrav

X Finns sjukskoterska tillgénglig under dygnets alla timmar

X Tillimpar natteamet for sjukskoterskor en instéllelsetid om hogst 30 minuter

X] Har varje boende en omvardnadsansvarig sjukskoterska

DX Arbetar sjukskoterskan utifran ett salutogent synsitt

X|Ger intraprenaden kvalificerad hilso- och sjukvard utifran likares ordination sisom
syrgasbehandling, nutrition via sond, intravends nirings- och medicintillforsel, kvalificerad
smartlindring, storre sdromlédggningar, blodtransfusion, kontroller och provtagningar m.m.
X] Vid inflyttning ska alltid riskbedémningar for fall, nutrition och trycksar genomforas
DX Féljs riskbedémningarna upp minst en gang per ar eller oftare vid behov

[ ] Utfors aktiv och kvalitetssikrad inkontinensvéard samt individuell utprovning av
inkontinenshjélpmedel av sjuksk&terska med forskrivningsrétt

DX Uppritthalls god vardhygienisk standard

X Har vardpersonalen erforderlig utbildning i hygien och sker fortbildning kontinuerligt
X Foljs rutiner som Vérdhygien i Stockholms léns landsting har utarbetat
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X Féljs SoS foreskrifter om basal hygien (SOSFS 2007:19)
X Tillhandahaller och bekostar intraprendren de arbets- och skyddsklider som behdvs

[ ] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: For att kunna genomfora en kvalitetssdkrad inkontinensvérd sé pdgar en utbildning av
sjukskoterska 1 forskrivningsrétt. Denna utbildning beréknas vara klar under november 2012.

5.4 Rehabilitering

<] Handleder sjukgymnast och arbetsterapeut vrig personal i rehabiliterande forhallningssitt
X] Ansvarar sjukgymnast och arbetsterapeut for forskrivning, utprovning och uppfoljning av
tekniska hjdlpmedel

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.5 Delegering
DXTillimpas delegering restriktivt och sker det skriftligt enligt rutin

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.6 Likare

X] Har samtliga boende en utsedd likare

[ ] Féljs den boendes hilsotillstand upp kontinuerligt med omvardnadsansvarig sjukskoterska
X] Finns rutin for samverkan med ldkare och for att ldkare kontaktas vid behov

] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Den boendes hilsotillstand fo6ljs ej upp kontinuerligt med omvardnadsansvarig
sjukskoterska for samtliga

5.7 Likemedelshantering

X] Genomfors arliga likemedelsgenomgéngar for samtliga boende tillsammans med ldkare

X Kvalitetsgranskas likemedelshanteringen av leg receptarie/apotekare arligen

X] Finns vitskeforrad

X Finns likemedel for generella skriftliga direktiv, likemedel for tillfilligt bruk och for akuta
situationer (Akut och buffertforrad).

X] Finns skriftlig rutin for likemedelshanteringen

X Svarar intraprendren for hamtning av likemedel, limning/hamtning av prover m m

X] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.8 Medicintekniska produkter, tekniska hjalpmedel och forbrukningsartiklar
X Finns lokal rutin for handhavandet av medicinteknisk utrustning enligt SOFS 2008:1
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[X] Bekostar intraprendren medicinteknisk utrustning, arbetsredskap arbetstekniska hjalpmedel,
forbrukningsartiklar, inkontinenshjélpmedel och 6vrig utrustning som behovs

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.9 Liftar och andra fast monterade hjalpmedel

X] Svarar intraprenéren for allt 16pande underhall och service

X] Har intraprendren rutiner for att inforskaffa, handha, kontrollera, underhilla och kassera
medicinteknisk utrustning (SOSFS 2008:1)

X Far all personal kunskap i anvindandet av hjalpmedel och utrustning

X Tillhandahaller intraprendren all utrustning for ADL-tréning och sjukgymnastik som inte betalas
av landstinget

X]Gérs utskrivning och utprovning av behérig personal

DX Uppfyller avtalet helt [ JUppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.10 Medicinsk fotvard
X Tillhandahaller och bekostar intraprendren medicinskt fotvard i de fall en boende av likare fatt
en remiss for detta (intraprendren fér ej ta ut avgift av den enskilde)

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.11 Tandvérd och munhygien

X] Har omvardnadspersonalen kunskap om tand- och munhygien for #ldre

X] Erbjuds uppsokande verksamhet med munhilsobedémning, individuell ridgivning samt
erbjudande om eventuell nddvéndig tandvérd arligen till de boende

X Far personal utbildning och handledning i daglig munvard kontinuerligt

[] Deltar personal fran boendet vid munhilsobedémningen

DXFéljer personalen de instruktioner som framgar av munvérdskortet som upprittas vid
beddmningstillfallet

] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Personal frdn boendet deltar ej vid munhélsobedémningen.

5.12 Véard i livets slutskede
X|Erbjuds kvalificerad vard och ett ménskligt och virdigt omhéndertagande
[ Ar varden individuellt anpassad dir behovet av aktiv smértlindring beaktas
[ ] Upprittas alltid en skriftlig virdplan infor vard i livet slutskede

Ansvarar intraprendren for att ingen ska behdva do ensam
X] Visas nirstdende sirskild omtanke och hinsyn genom stéd och information
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X] Har personalen kunskaper och forutsittningar for att anpassa varden av den déende och
omhédndertagandet efter doden till den enskildes 6nskemal och/eller till de sedvanor som kan
betingas av kulturell eller etnisk bakgrund

X Tas den avlidne om hand p4 ett virdigt och respektfullt sitt

X] Ges nirstiende mojlighet att ta farvil av den avlidne i lugn och ro

[] Uppfyller avtalet helt X] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

Kommentar:

Vid vérd i livets slutskede beaktas inte alltid det individuella behovet av aktiv smértlindring.
En skriftlig vardplan infor vard i livet slutskede upprittas ej for samtliga

5.13 Omhindertagande av avlidna samt transport och forvaring
X] Ansvarar intraprendren for att ta hand om den avlidne
X] Bekostar intraprenéren transport till angivet barhus

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.14 Dokumentation enligt HSL

X] Bedomer en sjukskéterska samma dag som boende flyttar in vilka hilso- och sjukvardsinsatser
som den boende behdver

DX Upprittar sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut inom XX dagar en fullsténdig journal
inkl riskbedomningar med atgérder

X Sker upprittandet i samrad med den boende/foretridare

X] Forvaras all dokumentation p ett betryggande sitt

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

7.6 Dagverksamhet
DX] Ansvarar intraprendren for att snarast meddela Staden om lediga platser uppstar
X] Intraprendren ér skyldig att ta emot ny brukare som Staden anvisar

X] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

8 Ovriga kommersiella villkor
8.8 Meddelarfrihet

X Informerar intraprendren berdrd personal om den meddelarfrihet som rader i verksamheten

DXUppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
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8.9 Antidiskriminering
X] Féljer intraprendren vid utforandet av den avtalade tjinsten den vid varje tidpunkt gillande
antidiskrimineringslagstiftning

DX]Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

8.10 Arbetsmiljo

XBedrivs systematiskt arbetsmiljoarbete

X Intraprendren ansvarar for att triffa en verenskommelse om samordningsansvar vid anlitande
av underentreprendr.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

Kommentar:

8.11 Miljoarbete

X Intraprendren ska i sitt miljdarbete striva efter att minimera negativt miljopaverkande faktorer i
verksamheten

DXStockholms stads miljoprogram 2008-2011 tillimpas

DX] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

9 siarskilda ataganden i utforarens anbud
9.1 Hiilso- och sjukvard

X stills krav vid nyrekrytering av sjukskoterskor att de har vidareutbildning inom vérd av éldre,
Oppen hélso- och sjukvard, motsvarande distriktsskoterska eller minst tre ars erfarenhet av arbete
inom dldreomsorgen

[X] Stills krav vid nyrekrytering av sjukgymnaster och arbetsterapeuter att de har
specialistkompetens eller minst tre ars erfarenhet av arbete inom dldreomsorgen

DX]Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

9.2 Utbildning

[ ] Genomfors grundutbildning motsvarande 4 % av alla arbetstimmar/ar for omsorgspersonalen
(underskoterska, gymnasieskolans omvardnadsprogram), (ska genomforas from 2011, plan ska
redovisas)

Om all omvardnadspersonal har genomgétt grundutbildning 6vergar atagandet till att avse
vidareutbildning 1 samma omfattning

[ |Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
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Grundutbildning har ej genomf6rts under 2012 i den omfattning som avtalet beskriver, det vill sdga
4 % av totala antalet arbetstimmar avseende omvérdnadspersonal plus 0,5 % utbildningstimmar
som saknades for 2011.

Andelen utbildning uppgar till 3,27 procent per 2012 inklusive utbildning for 2011, vidare- och
fortbildning inrdknat. Utforaren har i utbildningsplanen for 2012 planerat en utbildning i "Mat och
maltider” men dldreférvaltningen hade tyvérr inte mojlighet att genomfora den.

Aven om utforaren visat att grundutbildning har prioriterats i den utstriickning det ir arbetsméssigt
rationellt och mgjligt samt dessutom kompletterat med vidareutbildning bedéms de totala
utbildningsinsatserna ej motsvara kraven i avtalet.

Utforaren har uppmanats prioritera utbildning béttre och inkomma med en reviderad
utbildningsplan. I den méan det vid drsskiftet inte har varit 4 procent per ar ska dterstoden
genomforas snarast pd ndstkommande ar.

Mervirden enligt bedomning utifrian limnat anbud

X] Finns en virdegrund som #r utarbetad gemensamt av medarbetarna
[ ] Har alla medarbetare undertecknat en etisk dverenskommelse

X Finns fem virderingscoacher som fatt utbildning for sitt uppdrag
<] Har nérstdende informerats om virdegrunden

[ 1Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Alla medarbetare har inte undertecknat en etisk 6verenskommelse, men ér pa gang.

X Ingér en #ldrepedagog i ledningen med ansvar for utbildning och kvalitetsutveckling
DX] Anvinder sig intraprendren av kvalitetsutvecklingsmetoden LEAN

X] Har medarbetarna olika ansvarsomraden inklusive kostnadsansvar

X] Finns samordnare for verksamheten nattetid

X Tréffar ledningen dagligen nattarbetarna

DXUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

[] Genomfors projekt for 6kat inflytande, engagemang och ldrande (Mdnsterarbetsplats)

[] Leder medarbetare som utbildats for uppdraget kontinuerligt kunskapsutbyte, handledning och
reflektion

X Finns en utbildningsansvarig som kartligger behov och planerar utbildning

[_] Genomfors kontaktmannautbildning i tre steg

X] Har 6verenskommelse om kontaktmannaskapsuppdraget tecknats utifrdn utbildningen

X] Genomfors strukturerade vilkomstsamtal i tre steg

[ |Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

Box 81, 121 22 Johanneshov. Besksadress Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000. Fax 08-508 14 444

eav(@stockholm.se www.stockholm.se




c¥Ho SID 20 (23)

8 ‘ﬁ % ENSKEDE-ARSTA-VANTORS 20120910
> STADSDELSFORVALTNING

K} T ﬁ{}. BESTALLARAVDELNINGEN FOR ALDREOMSORG,

OMSORG OM FUNKTIONSNEDSATTA
INKLUSIVE SOCIALPSYKIATRI

Kommentar: Projektet "Monsterarbetsplats™ for okat inflytande, engagemang och ldrande har e¢j
paborjats dn. Ingen medarbetare har utbildats for uppdraget.
Kontaktmannaskapsutbildningen i tre steg berdknas vara klar till &rets slut.

X Ges information till nirstiende i samband med inflyttning

X Sker individuellt anpassad kontakt med nérstiende under boendetiden

<] Skickas manadsbrev till nirstiende

X] Finns rutiner for nér nirstdende ska kontaktas

X] Finns tydlig beskrivning av anhérigombudens uppdrag

X] Har fem anhérigombud utbildats under 2011 s3 att det nu finns totalt nio utbildade ombud

DX]Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

X] Har bemanningen utdkats for att garanteras mervirde av service samt att insatserna ska erbjudas
med hog frekvens (0,75 helérsanstillning) = vikariepool

X] Finns rutiner for daglig utevistelse ret runt

X Erbjuds dagliga aktiviteter for boende som har stora fysiska eller psykiska
funktionsnedséttningar ex sdngliggande

X Erbjuds de boende egen tid tva timmar/vecka med sin kontaktman

DXUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

Sarskilda ataganden som ska uppfyllas enligt liimnat anbud

X Erbjuds alla boende daglig utevistelse/promenad

X] Har enheten daglig gymnastik

X Firas hogtider sdsom pask, midsommar, lucia, jul och nyér pd de dagar de infaller
X Garanteras alla boende daglig ledsagning

X Bjuds nirstiende att delta i Martensgardens samtliga aktiviteter

DX] Anpassas TV och radio utbudet efter de boendes behov och 6nskemal

X Erbjuds dagkollo under sommarméanaderna

X] Har enheten en aktivitetsparm for att inspirera medarbetarna

X Erbjuds de boende ett stort och brett kulturutbud

X Férs daglig signeringslista och journalanteckningar ver deltagande i aktiviteter och utevistelse
for alla boende

[ ] Finns skap med material som ska verka for minnesvéckning pa alla vaningar

X] Finns en litteraturhylla med bdcker i imnen kring minnesvickning och demens som
medarbetarna kan ldsa

X Ges nirstaende mojlighet att delta i matradet och aktivitets -/trivselradet

X Bjuds nirstiende in till forelisningar kring forebyggande insatser for brukarna
[ ] Har enheten en nirstiendepirm

X Bjuds nirstiende in till anhdrigmoten
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X Informeras nirstdende om Omsorgsdagboken

X] Arbetar alla medarbetare efter Martensgardens och Solgardens virdegrund

X Utbildas alla medarbetare regelbundet, minst tva ganger per r, i virdegrund och
mellanménskliga moten

X Bjuds alla nirstiende in tvd ganger per ar till foreldsning om virdegrunden och det salutogena
synsattet

[ ] Har alla arbetsledare vidareutbildats i salutogent ledarskap

[ ] Besdker ledningen Solgirden och vaningarna en- tva génger dagligen

DX] Har enheten en egen vikariepool (tre underskoterskor)

X] Anvinder enheten sig av planeringsblad for att sikra att insatserna utfors enligt
genomforandeplanen

X] Anvinder enheten sig av omvardnadskort for att sikra att insatserna utfors enligt
genomforandeplanen

X] Utbildas alla medarbetare kontinuerligt i rehabiliterande/jag -stodjande synsitt

X Far alla medarbetare regelbunden utbildning i demenssjukdom

X Far alla medarbetare med svenska som andra sprak utbildning i det svenska spraket, om si
behovs

[ ] Utses arets medarbetare

[ ] Har enheten reflektion en géng/vecka

X] Har verksamhetschef en namngiven mentor inom forvaltningen

X] Har bitridande verksamhetschef en namngiven mentor inom forvaltningen

[ ] Upprittar kontaktmannen genomforandeplan inom sju dagar efter inflyttning

[ ] Sker uppfoljning av genomférandeplanen var tredje manad tillsammans med brukaren och dess
nérstdende

X] Férs journalanteckningar minst en gang/vecka

X Granskas/ (kollegiegranskning) 20 % av dokumentationen 4 ganger/ar

DX] Granskas all dokumentation en gang i halvéret

DX Har enheten en sju Para - SoL handledare

X] Har enheten en Para - SoL samordnare

X Finns utsedd kontaktman for varje boende dag, kvill, natt och helg

DX Erbjuds de boende hjilp med 6vre och nedre toalett minst tva ganger per dag, morgon och kvill,
samt vid behov

DX Erbjuds de boende som 6nskar att fa duscha och tvitta haret alla dagar i veckan oavsett om det
ar dag eller kvill, vardag eller helg

DX Erbjuds de boende som vill att varje dag fa haret rullat eller lockat och naglarna klippta

[X] Erbjuds rakning minst en ging om dagen for de boende som s dnskar

X Finns en helarsanstilld sjukskoterska med specialistkompetens geriatrik/demens som arbetar
med kvalitetsutveckling

X] Gors en ADL - och funktionsbedémning inom 10 dagar

[ ] Genomfors rehabméten varje vecka

X Informeras de boende/nirstiende sérskilt om fallprevention

[ ] Utvirderas och uppdateras de boendes omvérdnadsplaner (HSL) efter behov samt minst tva
génger per ar
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X] Har samtliga boende en namngiven sjukgymnast/arbetsterapeut
[ ] Traffar arbetsterapeuten/sjukgymnasten nattpersonalen 3 ggr/vecka

[] Har enheten genomfdrandeméten varje vecka

X] Har enheten omvardnadsméten var 5:e vecka, bendmns idag Teammoten
[ ] Har enheten Teamméten 4 ggr/ ar med natten

X] Har enheten kvalitetsrad 4 ggr/ar

[] Sker uppféljning och utvirdering av nattinsatserna 2 ggr/ar med natt-
dagmedarbetarna(kontaktpersoner)

X Féljs verksamhetsplanen upp en géng i veckan

X] Kan de boende alltid vilja mellan varma och kalla gronsaker till lunch och middag
X Finns alltid farsk frukt pa alla vaningar och pa dagverksamheten

X Finns frukostbuffé

[] Anslas bilder med namn pa de matritter som serveras till lunch och middag
X Finns det servetter p4 matbordet

X Finns det blommor och ljus pa bordet

|X| Serveras maten ur karotter

X] Finns kryddor pé bordet

[X] Bakas det regelbundet till fikat

[] Finns handlingsplan vid tugg- och sviljproblem

X Tillimpar enheten pedagogiska maltider

X Finns mat/maltidsombud p4 varje vaning

X] Har enheten ett matrad som triffas minst 4 ggr/ar

[ ] Har enheten méte med kostekonomen varannan manad

[] Tar enheten emot 3-6 hogskolestudenter varje termin
X] Samverkar enheten med volontirer
X Tillimpas rokfri arbetsplats

[ ]Uppfyller anbudet helt [X] Uppfyller anbudet delvis [ ] Uppfyller ej anbudet
Kommentar:

Enheten har inte en nérstaendeparm.

Skép med material som ska verka for minnesvéckning pa alla vaningar finns inte .
Rehabmoéten genomfors ej varje vecka

Arbetsledare har ej vidareutbildats i salutogent ledarskap

Ledningen besoker avdelningarna men inte Solgérden en- tvd gdnger dagligen
Enheten har inte genomforandeméten varje vecka

Uppf6ljning och utvirdering av nattinsatserna 2 ggr/ar med natt-
dagmedarbetarna(kontaktpersoner)genomfors inte

Enheten har inte Teammoten 4 ggr/ ar med natten.
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Arbetsterapeuten/sjukgymnasten tréffar inte nattpersonalen 3 ggr/vecka. Nattpersonalen mailar
arbetsterapeut /sjukgymnast vid behov.

Arets medarbetare utses inte.

Bilder med namn pa de matrétter som serveras till lunch och middag anslés inte.

Enheten har inte méte med kostekonomen varannan ménad.

Kontaktmannen upprittar ¢j genomforandeplan inom sju dagar pa Solgérden.

Det framgér ej i dokumentationen att de boendes omvardnadsplaner (HSL) utvédrderas och
uppdateras efter behov samt minst tva ganger per ar.

Handlingsplan finns ej upprittad vid tugg- och svéljproblem

Enheten tar inte emot 3-6 hogskolestudenter varje termin.

Sdrskilda 4taganden som ska uppfyllas enligt limnat anbud for
Solgirdens demensdagvard:

X]Vistas gisterna pa Solgarden mellan 08.30- 15.00

X] Genomsyras verksamheten av KASAM och ett Salutogent forhallningssitt
DX Arbetar personalen utifran ett validerande forhallningssitt

X] Arbetar personalen utifrin enhetens virdegrund de fyra T: ena”

X Har alla gister en utsedd kontaktman

[ ] Har varje gist egen tid med sin kontaktman

X] Har verksamheten pedagogiska maltider

X] Kan giisterna fa taktil stimulering da de &r oroliga

X] Gor enheten biblioteksbesok

[] Har enheten reminicensgrupper

[ 1Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

Gisterna har inte egen tid med sin kontaktman

Enheten har inte reminicensgrupper
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