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ENSKEDE-ARSTA-VANTOR TJANSTEUTLATANDE
STADSDELSFORVALTNING PRR1 21790 018
BESTALLARAVDELNINGEN FOR ALDRE, 2012-11-19

FUNKTIONSNEDSATTA OCH SOCIALPSYKIATRI

Handlédggare: Birgitta Eskils Pettersson Till
Telefon: 08-508 20 506 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd

Uppfoéljning inom Omsorgen om personer
med funktionsnedséattning inom Egen regi -
Johanneshov 1- Johanneshov 2- Kolmilan -
Brobacken- Enskededalen- Gesunden-
Stureby gruppbostader

Forvaltningens forslag till beslut

Rapporten godkannes.

Leif Sjoholm Lena Holmdahl Kristina Goldring

Stadsdelsdirektor Bitr. stadsdelsdirektor/ Avdelningschef bestéllare
ekonomichef

Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning genomfordes av samtliga enheter i egen regi, och under
september — november médnad 2012. Verksamhetsuppfoljningen genomfordes av
bitrddande avdelningschef, medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) samt
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR). Resultatet frin dessa uppfoljningar
redovisas gemensamt i detta tjdnstutldtande. Verksamhetsuppfoljningarna har skett
utifrdn stadens utarbetade mallar.

Det ar forsta gangen samtliga sju enheter f6ljs upp utifrdn stadens gemensamma
mall dédrav kan ej en jamforelse ske mot tidigare ar. Forvaltningen bedomer att
gruppbostidderna inom egen regi har goda kunskaper om sina brukare och deras
behov. Det dr forsta gangen enheten f6ljs upp utifran stadens mall och en ny
verksamhetsuppfoljning kommer att genomforas ar 2013. Enheten har ett stort
arbete framfor sig att atgidrda de avvikelser som finns.
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Atgirder gillande enheternas avvikelser ska vara vidtagna utifrdn den tidpunkt
som faststélls 1 den atgirdsplan som gruppbostidderna inom Egen regi uppréttar
och forvaltningen ser 6ver for godkidnnande.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestillaravdelningen for éldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i ridet for
funktionshinderfragor 2012-12-10 och i bestéllaravdelningens samverkansgrupp
2012-11-26.

Fakta om enheterna

Verksamhet Brobackens gruppbostad - Enskededalens gruppbostad -
Kolmilans gruppbostad - Johanneshovs gruppbostad 1-
Johanneshovs gruppbostad 2 - Gesundens gruppbostad —

Sturebys gruppbostad
Driftsform Kommunal
Inriktning Gruppboende enligt LSS

Antal platser Brobacken, sex ldgenheter- Enskededalen, fyra ligenheter -
Kolmilan, sju ldgenheter — Johanneshov 1, sex lagenheter —
Johanneshov 2, sju ldgenheter — Gesunden, 5 ligenheter —
Stureby, fem ldgenheter.

Metod fér verksamhetsuppféljningarna
e Intervju med enhetens ledning och medarbetare
e Granskning av dokument
e Granskning av dokumentation enligt SoL respektive HSL
e Observationer vid rundvandring pa enheten

Verksamhetsuppfoljning genomfordes under september — november inom
gruppbostidderna: Johanneshov 1 och 2, Enskededalen, Brobacken, Kolmilan,
samt Gesunden och Sturebys gruppbostdder. Verksamhetsuppfoljningen
genomfordes av bitrddande avdelningschef, medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) samt medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR). Resultatet fran dessa
uppfoljningar redovisas gemensamt i detta tjénstutldtande.
Verksamhetsuppfoljningen har skett utifrdn stadens utarbetade mallar.

Det ar forsta gangen samtliga sju enheter f6ljs upp utifran stadens gemensamma
mallar dirav kan ej en jaimforelse ske mot tidigare ar.
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Férvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att gruppbostidderna inom egen regi har goda kunskaper
om sina brukare och deras behov. Det dr forsta gangen enheten foljs upp utifrén
stadens mall och en ny verksamhetsuppfoljning kommer att genomféras ar 2013.
Enheten har ett stort arbete framf0r sig att dtgérda de avvikelser som finns.

Resultat frin verksamhetsuppfoljningen som genomfordes under september

—november pavisar foljande avvikelser:

Rutin for avstimning med bestéllaren for reglering av ersittning saknas for
samtliga enheter forutom Stureby och Gesunden.

Rutin for avvikelserapportering saknas for samtliga enheter forutom
Stureby, Gesunden och Brobacken.

Enhetschefen saknar hogskoleutbildning, med inriktning mot
funktionsnedsdttning/omsorg - géller for samtliga enheter.

Plan for personalens kompetensutveckling saknas pa samliga enheter
forutom Enskededalen.

Lopande dokumentation saknas pa Kolmilan.

Dokumentationen forvaras ej inlast i brandsédkert arkivskdp, men forvaras i
ett 1ast rum - géller for samtliga enheter.

Rutin for hur avslut av insats ska utforas saknas for samtliga enheter.
Genomforandeplaner finns ej for samtliga brukare 1 Parasol forutom
Johanneshov 1, Johanneshov 2 och Stureby.

Genomforandeplaner har ej upprittats inom tva veckor i Parasol — géller
for samtliga for samtliga enheter.

Rutin for hur personal introduceras for en (for personalen) ny brukare
saknas for samtliga enheter.

Rutin f0r att faststilla och uppna brukarens behov av kontinuitet saknas for
samtliga enheter forutom Brobacken.

Rutin for att faststdlla brukarens behov av ev. minimering av antalet
personal saknas for samtliga enheter.

Personal har ej kunskap om anmaélningsskyldigheten om socialnimnden
behover ingripa till ett barns skydd enligt 14 kap. 1 § SoL saknas for
samtliga enheter forutom Johanneshov 1 och Johanneshov 2.

Rutin for anmaélan enligt 14 kap. 1 § SoL saknas for samtliga enheter
forutom Johanneshov 1 och Johanneshov 2.

Rutin for uppfoljning och utvirdering av synpunkts- och
klagoméalshanteringen saknas for samtliga enheter.
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e Rutin for att ge information till den enskilde avseende synpunkts - och
klagomalshanteringen inklusive for var hon/han ska vénda sig for att
lamna synpunkter och klagomal saknas for samtliga enheter.

e Rutin for hur ansvar och uppgifter ska fordelas mellan bestillare och
utforare saknas.

e Rutin for att utforare underréttar berérd nimnd om vésentliga fordndringar
1 verksamheten saknas for samtliga enheter.

e Rutin for att utférare underrittar berérd nimnd om visentliga forandringar
kring den enskilde saknas for samtliga enheter.

e Rutin for hur samverkan med priméirvarden ska gé till finns, men saknas
for andra myndigheter till exempel habilitering, psykiatri — géller for
samtliga.

e Det finns inga dokumenterade arbetssitt vad géller bemoétande - géller for
samtliga enheter forutom Gesunden och Stureby.

e Det finns inga dokumenterade arbetssitt vad géller den enskildes trygghet
— géller for samtliga enheter forutom Gesunden och Stureby.

e Enheten arbetar ej utifrdn nagon specifik metod.( géller samtliga enheter)

e Metodutveckling gors ej heller pa nagot dokumenterat sitt forutom pa
Johanneshov 2 dir man anvénder sig av bilder och tecken vid
kommunikation. Gesunden och Stureby genom kartldggning av brukarnas
vilbefinnande. Stureby anvinder sig ocksé av bilder vid kommunikation.

e Rutin for hantering av brukarnas nycklar saknas for samtliga enheter.

e Utrymningsplan finns pé samtliga enheter forutom pa Brobacken och
Gesunden

e Utrymningsovning har inte forekommit pd ndgon enhet. Daremot har
Enskededalen haft brandutbildning i maj 2012 och all personal har
genomfort den interaktiva brandutbildningen. Ovriga enheter hade
brandutbildning senast 2010.

e Utbildning géllande kost och livsmedelshygien saknas for samtliga enheter
forutom Stureby dér alla har genomgétt utbildning i kost.

e Utbildning i basala hygienrutiner saknas for samtliga enheter.

e Lokala rutiner i enlighet med SOSFS 2008:1 saknas for samtliga enheter,
forutom Gesunden och Stureby.

Atgirder gillande ovanstaende avvikelser ska vara vidtagna utifrin den
tidpunkt som faststiills i den atgiardsplan som gruppbostiderna inom Egen
regi upprittar och forvaltningen ser over for godkinnande.

Bilagor

1. Verksamhetsuppfoljning av Brobackens gruppbostad

2. Verksamhetsuppfoljning av Enskededalens gruppbostad
3. Verksamhetsuppfoljning av Kolmilans gruppbostad
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Verksamhetsuppfoljning av Johanneshovs gruppbostad 1
Verksamhetsuppfoljning av Johanneshovs gruppbostad 2
Verksamhetsuppfoljning av Gesundens gruppbostad
Verksamhetsuppfoljning av Stureby gruppbostad



