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Uppfoéljning inom Omsorgen om personer
med funktionsnedséttning - Olivia Omsorg
AB ( Olivia grupp och servicebostader)

Férvaltningens férslag till beslut

Rapporten godkinnes.

Leif Sjoholm Lena Holmdahl Kristina Goldring

Stadsdelsdirektor Bitr stadsdelsdirektor/ Avdelningschef bestillare
ekonomichef

Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning samt uppfoljning av avtal och anbud f6r Olivias grupp-
och servicebostidder genomfordes under augusti och oktober 2012.

Forvaltningen har foljt upp verksamheterna utifrén stadens verksamhets-
uppfoljningsmall och en sdrskilt framtagen uppfoljningsmall utifran
forfragningunderlag/anbud/avtal for Olivias grupp- och servicebostider. Det ér
inte mdjligt att géra ndgon jimforelse av utvecklingsomraden fran tidigare ar da
verksamheterna nyligen upphandlats.

Forvaltningen bedomer att verksamheterna uppfyller de lagar och férordningar
som &r gillande for verksamhetsomradet. Uppfoljningarna visar pa ett stort antal
avvikelser av olika dignitet. Enheten har ett omfattande arbete framfor sig med att
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atgirda de avvikelser som finns. Forvaltningen har darfor begért in en atgérdsplan
fran Oliva Omsorg AB som skall vara forvaltningen tillhanda senast 15 januari
2013. Avtalet innehaller ej nagon vitesklausul.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestillaravdelningen for éldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri i samrdd med forvaltningens
upphandlare/jurist. Arendet behandlas i Radet for funktionshinderfragor 2012-12-
10 och 1 bestéllaravdelningens samverkansgrupp 2012- 11-26.

Fakta om enheten
Verksamhet Arsta gruppbostad, Sofielunds gruppbostad, Skéntorps gruppbostad

och Enskededalens servicebostdder. Alla drivs av Olivia Omsorg AB.

Driftsform  Entreprenad, avtalstid from 1 juni 2011 t o m 31 januari 2014 d.v.s.
tva (2) ar och 4tta(8) manader, med mojlighet men ej skyldighet for
Bestillaren att forlinga avtalet med ytterligare tva (2) ar.
Underrittelse om forlangning ska vara Entreprendren tillhanda
senast sex manader fore avtalstidens utgang.

Inriktning  Gruppbostad for personer med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstdnd enligt 1 § punkt 1 LSS. Servicebostader for
personer med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstdnd enligt 1 § punkt 1 LSS.

Antal platser Totalt 31 platser fordelat pa Enskededalens servicebostéder, 15
platser- Skontorps gruppbostad, fem platser — Sofielunds
gruppbostad, sex platser — Arsta gruppbostad, fem platser.

Metod fér uppféljningen

¢ Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL
Dialog med medarbetare och brukare
Fortlopande kontakt

Verksamhetsuppfoljning genomfordes mellan den 27-29 augusti 2012 av
avdelningens verksamhetsuppfoljare, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR). Avtalsuppfoljning genomfordes
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24 september 2012 av bitraddande avdelningschef, enhetschef och bitrddande
enhetschef for bestillaravdelningen for funktionsnedsittning och socialpsykiatri.
Resultatet fran bada dessa uppfdljningar redovisas gemensamt i detta
tjanstutlatande. Forvaltningen har f6ljt upp verksamheterna utifrén stadens
utarbetade mall for LOV- uppfoljning och en sirskilt framtagen uppfoljningsmall
utifrdn anbud/avtal for gruppbostéder. Det &r inte mojligt att géra nagon
jamforelse av Olivias grupp- och servicebostidders utvecklingsomraden fran
tidigare ar da verksamheterna nyligen upphandlats.

Férvaltningens bedémning

Verksamheterna bedoms uppfylla de lagar och férordningar som ér géllande for
verksamhetsomradet. Uppfoljningarna visar pa ett stort antal avvikelser av olika
dignitet. Enheten har ett omfattande arbete framfor sig med att atgirda de
avvikelser som finns. Forvaltningen har dirfor begért in en atgérdsplan frén Oliva
Omsorg AB som skall vara forvaltningen tillhanda senast 15 januari 2013 och som
dérefter skall ses 6ver och godkénnas av forvaltningen.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen som genomfordes 2012 visar
foljande avvikelser:

Skontorps gruppbostad

Gemensam plan for kompetensutveckling saknas.
Dokumentation forvaras ej inldst 1 brandsdkert arkivskap.
Rutin saknas for anmélan enligt 14 kap. 1 § SoL (barns skydd).
Rutin saknas hur samverkan med andra myndigheter ska ga till gdllande
primédrvard, men saknas gillande habilitering.

En tydlig och faststdlld brandskyddsorganisation saknas.

En plan for egenkontroll saknas (lokaler och brandutrustning).
En handlingsplan for brand saknas.

Utbildning géllande kost och livsmedelshygien saknas.

All personal har ej utbildning 1 basala hygienrutiner.

Lokala rutiner i enlighet med SOSFS 2008:1 saknas.

Arsta gruppbostad

Gemensam plan for kompetensutveckling saknas.

Dokumentation forvaras ej inldst i brandsédkert arkivskap.

Rutin f6r hur ansvar och uppgifter ska fordelas mellan bestéllare och utforare
saknas.

En plan for egenkontroll saknas (lokaler och brandutrustning).

En utrymningsplan saknas.
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Utbildning gillande kost och livsmedelshygien saknas.
All personal har ej utbildning i basala hygienrutiner.

Sofielunds gruppbostad

Gemensam plan for kompetensutveckling saknas.
Lopande dokumentation saknas.

Genomforandeplaner har ej uppréttats inom tva veckor.

Genomforandeplanerna behdver delvis utvecklas for att beskriva hur brukaren vill

ha sina insatser utforda.

Dokumentation forvaras ej inldst i brandsdkert arkivskap.

Dokumentation i den 16pande dokumentationen géllande frénvaro av planerad
insats saknas.

Rutin for hur ansvar och uppgifter ska fordelas mellan bestillare och utforare
saknas.

En tydlig och faststilld brandskyddsorganisation saknas.

En plan for egenkontroll saknas (lokaler och brandutrustning).

Ingen utrymningsévning har genomforts.

Utbildning géllande kost och livsmedelshygien saknas.

All personal har ej utbildning i basala hygienrutiner.

Lokala rutiner i enlighet med SOSFS 2008:1 saknas.

Enskededalens servicebostidder

Gemensam plan for kompetensutveckling saknas.

Lopande dokumentation saknas.

Dokumentation forvaras ej inldst i brandsédkert arkivskap.

Dokumentation i den 16pande dokumentationen géllande franvaro av planerad
insats saknas.

Rutin for hur ansvar och uppgifter ska fordelas mellan bestéllare och utforare
saknas.

Rutiner for hur samverkan med andra myndigheter ska ga till finns géllande
primdrvarden, men saknas géllande habilitering.

En tydlig och faststélld brandskyddsorganisation saknas.

En plan for egenkontroll saknas (lokaler och brandutrustning).

En utrymningsplan saknas.

En handlingsplan f6r brand saknas.

Ingen utrymningsovning har genomforts.

Utbildning géllande kost och livsmedelshygien saknas.

All personal har ej utbildning i basala hygienrutiner.

Lokala rutiner i enlighet med SOSFS 2008:1 saknas.
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Atgirder gillande ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna utifrin den
tidpunkt som faststiills i den atgiardsplan som Olivia Omsorg AB upprittar
och forvaltningen ser over for godkdnnande.

Resultatet fran avtalsuppfoljningen som genomfordes 2012-09-24 visar

foljande:

6.2.7 Genomforandeplan

e Sofielunds gruppbostad upprittar ej genomforandeplanen sa fort insatsen
inleds.

e Sofielund ansvarar ¢j for att ansvarig bistindshandldggare delges
genomforandeplanen inom 15 dagar.

6.2.8 Privata medel (avvikelsen giller alla enheter)

e Intern kontroll genomfors e;j.

e Rutin finns ej for misstanke om oegentligheter
6.2.9 Mat och méltider(avvikelsen giller alla enheter)

e Rutiner finns for en god och hygienisk forvaring och hantering av
livsmedel men rutinen foljs ej fullt ut.

e Personalen har inte fatt utbildning i livsmedelshygien.

e Alla brukare har inte blivit erbjudna en hélsoprofil.

6.2.10 Personal och bemanning
e Samlad kompetensutvecklingsplan finns ej.( avvikelsen géller alla enheter)
e Sofielund har 2 personal som ej behdrskar svenska spraket skriftligt.
6.2.16 Samverkan med anhériga, myndigheter m. fl.

e Utforaren medverkar ej 1 uppréttandet och fullfoljandet av individuell plan
enligt LSS §10. (avvikelsen géller alla enheter)

6.2.20.4 Hygien och smitta(avvikelsen géller alla enheter)

e All vardpersonalen har ej erforderlig utbildning 1 hygien

e Fortbildning 1 hygien sker ej kontinuerligt.

e Enheten tillhandhaller ej eller bekostar arbets- och skyddsklader

e Utforaren har ej rutiner som reglerar hanteringen av anstélld personal som
har drabbats eller under anstéllningstiden drabbas av TBC- eller MRSA—
smitta eller vid misstanke om sddan prognos

6.2.23.4 Brandsikerhet (avvikelsen géller alla enheter)

e UtfOraren svarar ej for att systematiskt brandskyddsarbete (SBA) utfors
enligt de forordningar, foreskrifter och allménna radd som géller for
verksamheten och lokalerna

6.2.26 IT(avvikelsen giller alla enheter)

e Personalen fér ej den fortlopande utbildning i IT fragor som dr nddvandiga

for uppdraget
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Atgirder gillande ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna utifrin den
tidpunkt som faststiills i den atgiardsplan som Olivia Omsorg AB upprittar
och forvaltningen ser over for godkdnnande

Omraden som har gett Merviarden i anbudet

6.2.4 Sirskilt stod, sirskild service och omvardnad

e Det finns idag ingen arlig plan for att arbeta med Utforarens vardegrund.
En plan kommer att finnas under 2013.( avvikelsen géller alla enheter)

e Brukarna pa Arsta och Sofielunds gruppbostider och Enskededalen
servicebostidder far inte en parm med allmén information. Daremot far de
muntlig information.

e Brukarna pa Enskededalens servicebostidder erbjuds inte att vara delaktiga i
att beskriva sitt tidigare liv i en levnadsberittelse.

6.2.17 Kultur - och fritidsaktiviteter

e Dagstidning som ir tillgéinglig for alla brukare finns inte pa Arsta och
Sofielunds gruppbostédder eller pa Enskededalens servicebostdder.

e Sofielunds och Arsta gruppbostider prenumererar inte pa tidningen” 8
sidor”.

e Det sker inget aktivt deltagande till centrum {or 14ttlasts
hemsida.(avvikelsen giller alla enheter)

e Det ges inget stod till att lyssna pé nyheter pa létt svenska pa
radio.(avvikelsen géller alla gruppbostéider)

6.2.9 Mat och maéltider

® Pa Sofielunds gruppbostad och Enskededalens servicebostidder anviander
man sig inte av maltids- och handlingsparmar.

Atgirder gillande ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna utifrin den
tidpunkt som faststiills i den dtgirdsplan som Olivia Omsorg AB upprittar
och forvaltningen ser éver for godkinnande.

Sarskilda dtaganden i anbudet som ej genomforts

e Fadder utses inte till nyanstédllda pd Enskededalens servicebostider.

e Kovalitetsrad finns inte pa Arsta och Sofielunds gruppbostider eller pa
Enskededalens servicebostider.

e P4 Arsta och Sofielund gruppbostider och Enskededalens servicebostider
anviander man sig inte av att rita upp en nétverkskarta med hjélp av
symboler for att identifiera brukarens nitverk.

e Pi Arsta gruppbostad har man inte husméten.
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e P4 Sofielunds gruppbostad och Enskededalens servicebostad erbjuder man
inte brukarna Taktil stimulering.

Atgirder gillande ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna utifrin den
tidpunkt som faststiills i den atgirdssplan som Olivia Omsorg AB upprittar
och forvaltningen ser over for godkidnnande.

Brukarundersokning 2011:

Nedan redovisas resultatet for brukarundersdkningen 2011 for Enskededalens
servicebostider. For gruppbostiderna finns inget resultat att utldsa pa grund av att
svarsfrekvensen antas understiga 50 %.

Foljande omraden har fatt ett mycket bra resultat:
Jag litar pa personalen i min bostad

Personalen respekterar mig och lyssnar pd mig

Jag kédnner mig trygg 1 min ldgenhet

Jag dr n6jd med mitt boende

Foljande omraden har fitt ett mindre bra resultat och behover forbéttras:
Personalen ger mig stod si att jag kan gora det jag klarar av sjilv
Jag kan vara med och bestimma vem som ska ge mig stod

Synpunkter och klagomél 12 médnader tillbaka:
Inga synpunkter eller klagomal har inkommit for perioden 12 manader tillbaka i
tiden.

Bilagor

1. Verksamhetsuppfoljning Enskededalens servicebostad
2. Verksamhetsuppfoljning Arsta gruppbostad

3. Verksamhetsuppfoljning Skontorps gruppbostad

4. Verksamhetsuppfoljning Sofielunds gruppbostad

5. Avtalsuppfoljning
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