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STADSDELSFORVALTNING

BESTALLARAVDELNINGEN FOR ALDRE,
FUNKTIONSNEDSATTA OCH SOCIALPSYKIATRI

Handlédggare: Birgitta Eskils Pettersson Till

Telefon: 08-508 20 506 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd

Ann-Sophie Riider
Telefon: 08-508 14 090

Uppfoéljning inom Omsorgen om personer
med funktionsnedsdattning - Svedmyrabadet,
Svedmyra bad och relax AB

Forvaltningens forslag till beslut

Rapporten godkénnes.

Leif Sjoholm Lena Holmdahl Kristina Goldring

Stadsdelsdirektor Bitr stadsdelsdirektor/ Avdelningschef bestillare
ekonomichef

Sammanfattning

Uppf6ljning av avtal och anbud for Svedmyrabadet genomfordes under oktober
2012.

Det ar forsta gangen som forvaltningen har foljt upp verksamheten genom en
sdrskilt framtagen uppfoljningsmall utifrén forfragningsunderlag/anbud/avtal for
Svedmyrabadet. Tidigare uppfoljningar som genomforts har skett i form av
avstdimningsmoten. Darfor dr det inte mojligt 1 dagsliget att géra nagon jimforelse
av utvecklingsomraden frén tidigare ar. Enheten &r foremél for ny upphandling
2013.

Forvaltningen bedomer att verksamheten uppfyller de lagar och férordningar som
ar gillande for verksamhetsomradet samt i de flesta fall kraven pa tjansten som
stélls enligt och avtal och anbud. Svedmyrabadet bedoms som en mycket vil
strukturerad och organiserad enhet. Enheten dr mycket vilbesokt.
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1.-788/2012

Arendets beredning

Detta tjinsteutldtande har utarbetats inom bestéllaravdelningen for dldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri 1 samrad med forvaltningens
upphandlare/jurist. Arendet behandlas i Radet for funktionshinderfragor 2012-12-
10 och 1 bestéllaravdelningens samverkansgrupp 2012-11-26.

Fakta om enheten

Verksamhet Svedmyrabadet, drivs av Svedmyra bad och relax AB
Driftsform  Entreprenad, avtalstid from 2009-02-01 tom 2013-09-30
Inriktning  Bad for personer med funktionsnedsittning

Antal platser Badet 4r en kommundvergripande verksamhet

Metod fér uppféljningen
e Intervju med enhetens ledning
e Granskning av dokument
e Oanmilt besok
e Fortlopande kontakt

Avtalsuppfoljning genomfordes 12 oktober 2012 av bitradande avdelningschef och
avdelningens verksamhetsuppfoljare.

Resultatet redovisas 1 detta tjénstutlatande. Det &r forsta gdngen som forvaltningen
har oljt upp verksamheten genom en sirskilt framtagen uppfoljningsmall utifran
anbud/avtal for Svedmyrabadet. Tidigare uppfoljningar som genomf{orts har skett i
form av avstimningsméten. Darfor dr det inte mojligt 1 dagsléget att géra ndgon
jamforelse av utvecklingsomraden frén tidigare ar. Enheten ar foremal {or ny
upphandling 2013.

Férvaltningens bedémning

Verksamheten bedoms uppfylla de lagar och forordningar som dr géllande f6r
verksamhetsomradet samt kraven pé tjansten som stills enligt avtal och anbud.
Svedmyrabadet bedoms som en mycket vil strukturerad och organiserad enhet.
Enheten &r mycket vilbesokt.
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Resultatet fran avtalsuppfoljningen som genomfordes 2012-10-12 visar

foljande:

27. Sekretess

Rutin for avtalade sekretessbestimmelser saknas.

1.20 Kundundersokningar

Utforaren dokumenterar ej eller skickar in synpunkter pé verksamheten till
Bestéllaren. Sarskilda rutiner enligt ovanstaende ar inte kdnda for utforaren.

Sarskilda dtaganden i anbudet som ej genomforts

Utforare och dess medarbetare har inte haft regelbunden fortbildning och
handledning i etik och moral. Daremot fors kontinuerliga samtal kring etik och
bemotande.

Ovanstiende avvikelser ska vara atgéirdade till avstimningen mars 2013.

Bilagor
1. Avtalsuppfoljning
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