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Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning av Finsk Hemtjénst-Arsta, Finsk Hemtjinst- Hagsétra-
Vantor, Gullmarsplans Hemtjéanst, Olivia Hemtjdnst, Orion Hemtjanst och
Enskededalens Hemtjinst genomfordes mellan februari — juni ménad 2012. De av
enheterna som drivs i privat regi foljs upp pa uppdrag av Aldreférvaltningen.
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Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestéllaravdelningen for dldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i pensionérsradet 2012-
12-07 och 1 bestillaravdelningens samverkansgrupp 2012-11-26.

Fakta om enheterna

Verksamhet
Driftsform
Inriktning
Antal brukare

Verksamhet
Driftsform
Inriktning
Antal brukare

Verksamhet
Driftform
Inriktning
Antal brukare

Verksamhet
Driftsform
Inriktning
Antal brukare

Verksamhet
Driftsform
Inriktning
Antal brukare

Verksamhet
Driftsform
Inriktning
Antal brukare

Finsk Hemtjénst -Arsta

Privat i aktiebolag

Hemtjénst

Vid uppfoljningstillfallet 128 brukare

Finsk Hemtjénst —Hagsétra-Vantor
Privat i1 aktiebolag

Hemtjénst

Vid uppfoljningstillfallet 50 brukare

Gullmarsplans Hemtjanst
Kommunal

Hemtjénst

Vid uppfoljningstillfallet 193 brukare

Olivia Hemtjénst

Privat i aktiebolag

Hemtjanst

Vid uppfoljningstillfallet 113 brukare

Orion Hemtjanst

Privat i aktiebolag

Hemtjénst

Vid uppfoljningstillfillet 24 brukare

Enskededalens Hemtjénst
Kommunal

Hemtjanst

Vid uppfoljningstillfillet 150 brukare
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Metod fér verksamhetsuppféljningarna
e Intervju med enhetens ledning
¢ Granskning av dokument
e Granskning av dokumentation enligt SoL
e Platsbesok

Verksamhetsuppfoljning genomfordes 2012-02-29 pa Finsk Hemtjénst-Arsta och
pa Finsk Hemtjanst-Hagsétra/Vantor 2012-04-11 av avdelningens
verksamhetsuppfoljare och en projektledare. Verksamhetsuppfoljningar
genomfordes 2012-05-29 pa Gullmarsplans Hemtjanst, pa Olivia Hemtjanst 2012-
06-07, pa Orion Hemtjénst 2012-06-15 och pé Enskededalens Hemtjénst 2012-06-
18 av en projektledare. Resultatet fran dessa uppfoljningar redovisas gemensamt i
detta tjanstutlatande. Verksamhetsuppfoljningarna har skett utifran stadens
utarbetade mall f6r ramavtalsuppfoljning.

Till tjansteutlatandet bifogas dven en bilaga for varje verksamhet med jadmforelse
mellan &ren for de avvikelser som pévisats vid de verksamhetsuppf6ljningar som
genomforts 2010-2012.

Férvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Finsk Hemtjénst-Arsta har god kunskap om sina
brukare och deras insatser. Verksamheten har en samordnare som fyller en viktig
funktion da verksamhetschefen har sitt kontor pa annan adress. Enheten bedoms
vara vl strukturerad och organiserad.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen som genomfordes 2012-02-29 pa
Finskt Hemtjsinst-Arsta visar foljande avvikelser:

e Arbete pagir med att ta fram ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9
e All personal har ej utbildning om basala hygienrutiner

Atgirder for dessa ska vara vidtagna vid 2013 irs verksamhetsuppféljning
Forvaltningen bedomer att Finsk Hemtjdnst-Hagsétra/Vantor har god kunskap om

sina brukare och deras insatser. Verksamheten har en samordnare som fyller en
viktig funktion da verksamhetschefen har sitt kontor pa annan adress.

Uppfslining inom &ldreomsorgen - Finsk Hemtjanst - Arsta, Finsk Hemtjénst -Hagsatra/Vantsr, Gullmarsplans
Hemtjanst, Olivia Hemtjanst, Orion Hemtjénst och Enskededalens Hemtjanst
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Resultatet fran verksamhetsuppfoljningen som genomfordes 2012-04-11 pa
Finsk Hemtjinst-Hagsiatra-Vantor visar foljande avvikelser:

e Arbete pagér med att ta fram ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9
e Ett egenkontrollprogram finns men anvénds ¢j fullt ut
e All personal har ej utbildning om basala hygienrutiner

Atgirder for dessa ska vara vidtagna vid 2013 ars verksamhetsuppfoljning
Gullmarsplans Hemtjénst arbetar strukturerat med tydliga riktlinjer {for att f6lja
upp och utveckla enheten. Samtlig personal bér identifikationskort med foto.

Resultatet fran verksamhetsuppfoliningen som genomfordes 2012-05-29 pa
Gullmarsplans Hemtjinst visar foljande avvikelse:

e Aktuellt ledningssystem saknas, men arbete pdgar med att ta fram ett
ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9

Atgiird for denna ska vara vidtagen vid 2013 irs verksamhetsuppfoljning

Forvaltningen bedomer att Olivia Hemtjinst behover arbeta med sin struktur och
organisation. Enheten har startat om sin verksamhet med ny verksamhetschef sen
sex manader tillbaka. Samtlig SoL-dokumentation maste utvecklas och skrivas i
stadens Parasol-system. Forvaltningen kommer att genomfora en verksamhets-
uppfoljning redan under mars/april 2013, d& det fanns stora brister i SoL-
dokumentationen vid 2012-ars verksamhetsuppfdljning. Verksamhetsuppfoljaren
kommer da éven att delta.

Resultatet fran verksamhetsuppfoliningen som genomfordes 2012-06-07 pa
Olivia Hemtjénst visar foljande avvikelser:

Lopande dokumentation saknas

Genomforandeplaner finns enbart delvis

Gemensam plan f6r kompetensutveckling saknas
Egenkontrollprogram gillande kost saknas

Utbildning om basala hygienrutiner saknas

Aktuellt ledningssystem saknas, men arbete pagar med att ta fram ett
ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9

Uppfslining inom &ldreomsorgen — Finsk Hemtjanst - Arsta, Finsk Hemtjénst -Hagsatra/Vantsr, Gullmarsplans
Hemtjanst, Olivia Hemtjanst, Orion Hemtj&nst och Enskededalens Hemtj&nst
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Atgiirder for dessa ska vara vidtagna vid 2013 ars verksamhetsuppfoljning

Orion Hemtjénst har en god kunskap om sina brukare och deras insatser. Enheten
har utvecklat de ekonomiska rapporterna sen foregaende ar och dessa fungerar nu
bra. Orion Hemtjdnst bedoms behdva strukturera och organisera sin verksamhet
battre. Forvaltningen kommer att genomfora en verksamhetsuppfoljning redan

under mars/april 2013, dé& det fanns stora brister i SoL-dokumentationen vid 2012-

ars verksamhetsuppfoljning. Verksamhetsuppfoljaren kommer da &ven att delta.

Resultatet fran verksamhetsuppfoliningen som genomfordes 2012-06-15 pa
Orion Hemtjinst visar foljande avvikelser:

e Lopande dokumentation saknas

e (Gemensam plan for kompetensutveckling saknas

e Redovisning av inkomna synpunkter och klagoméal saknas

e Lokala rutiner for att personalen ska uppmirksamma och vidta atgirder
géllande kost saknas

e Utbildning om basala hygienrutiner saknas

e Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2009:11 saknas

Atgirder for dessa ska vara vidtagna vid 2013 irs verksamhetsuppfoljning
Enskededalens Hemtjénst arbete beddms vara vil strukturerat och organiserat.
Verksamheten satsar mycket pé att ta tillvara personalens kunskaper genom

delegerat ansvar.

Resultatet fran verksamhetsuppfoliningen som genomfordes 2012-06-18 pa
Enskededalens Hemtjanst visar foljande avvikelser:

e Aktuella genomforandeplaner finns ej for samtliga brukare
e Aktuellt ledningssystem saknas, men arbete pagar med att ta fram ett
ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9

Atgiirder for dessa ska vara vidtagna vid 2013 ars verksamhetsuppféljning
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Bilagor

1.

7.
8.

9.

Aktuella utvecklingsomraden gillande Finskt Hemtjénst - Arsta, jimforelse
mellan aren 2010, 2011 och 2012

Aktuella utvecklingsomréden géllande Finskt Hemtjinst — Hagsétra/Vantor,
jdmforelse mellan dren 2010, 2011 och 2012

Aktuella utvecklingsomrdden géllande Gullmarsplans Hemtjinst, jamforelse
mellan aren 2010, 2011 och 2012

Aktuella utvecklingsomréden géllande Olivia Hemtjénst, jamf{orelse mellan
aren 2011 och 2012

Aktuella utvecklingsomraden géllande Orion Hemtjénst, jimforelse mellan
aren 2011 och 2012

Aktuella utvecklingsomrdden géllande Enskededalens Hemtjénst, jamforelse
mellan aren 2010, 2011 och 2012

Verksamhetsuppfoljning av Finskt Hemtjénst-Arsta
Verksamhetsuppfoljning av Finsk Hemtjinst-Hagsétra/Vantor
Verksamhetsuppfoljning av Gullmarsplans Hemtjanst

10. Verksamhetsuppfoljning av Olivia Hemtjénst
11. Verksamhetsuppf6ljning av Orion Hemtjénst
12. Verksamhetsuppfoljning av Enskededalens Hemtjénst
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