BILAGA 4

ILS 2013: Risk & Vasentlighet vasentliga processer -
2013 (Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd

Verksamhet

Vasentliga processer

Genomfors
16p. kontroller

Viasent-
lighet

Sanno-
likhet

Demokrati Hantering av allménna Att allmanna handlingar inte forvaras  Ja Nej 2 -Mindre 4 - Allvarlig
handlingar inlasta i godkanda dokumentskap. sannolikt
Att arkiv- och gallringsreglerna inte Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
foljs. sannolikt
Att e-post som kommer direkt till Ja Nej 4 - Sannolikt 2 - Lindrig
anstallda inte nar registrator som den
ska.
Att inkommen post hanteras felaktigt. Ja Ej aktuell 2 - Mindre 4 - Allvarlig
sannolikt
Att sekretesshandlingar som skrivs ut  Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
blir liggande i skrivaren tillgangliga for
alla.
Information Att informationen pa hemsida och i Nej Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
broschyrer inte ar uppdaterad.
Namndstod Att forvaltningens underlag ar Ej aktuell Ej aktuell 2 - Mindre 3 - Kénnbar
bristfélliga eller innehaller felaktiga sannolikt
bedémningar (t.ex. maluppfyllelse,
prognos)
Ekonomi Budgethallning Att antal brukare minskar vilket kan Ej aktuell Ej aktuell 3 - Mdgjlig 3 - Kénnbar
medfdra dvertalighet med negativ
paverkan pa budgethallningen.
Att inte ratt prioriteringar gors i Ej aktuell Ej aktuell 2 -Mindre 4 - Allvarlig
budgetférdelningen till enheterna. sannolikt
Att vasentliga berakningsfel, Ej aktuell Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
budgeteringsfel eller felaktig sannolikt
ekonomisk prognos gors.
Genomféra inkép Att enheterna inte féljer rutin och/eller Ja Ja 3 - Mgjlig 2 - Lindrig
ramavtal nar de gor inkop.
Att inte inkdpskort anvands i enlighet  Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
med riktlinjer/rutiner. sannolikt
Genomfora utbetalningar At attestrutiner inte f6ljs. Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
sannolikt
Att fakturor betalas felaktigt/pa fel Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
grund. sannolikt
Att fakturor inte blir betalda eller Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
betalas for sent. sannolikt
Att representation inte sker enligt Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
policyn. sannolikt
Att resor i tjanst inte foljer Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
riktlinjer/rutiner. sannolikt
Att rutiner kring forskottskassor inte Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
foljs. sannolikt
Hantera brukares privata  Att rutinerna for hantering av brukares Ja Ja 3 - Mgjlig 5 - Mycket
medel privata medel inte foljs. allvarlig
Att verksamheten med egna medel inte Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
skots pa ett korrekt satt. sannolikt allvarlig
Hantera hyror och Att rutiner for att hantera hyror och Ja Nej 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
hyresskulder for forsdks-  hyresskulder inte foljs.
och traningslagenhet
Lokalférsorjning Att nya lagkrav avseende befintliga Ej aktuell Ej aktuell 2-Mindre 2 - Lindrig
lokaler ej kan efterlevas. sannolikt
Att ombyggnader ej blir enligt Ej aktuell Ej aktuell 2 - Mindre 4 - Allvarlig
bestallning. sannolikt



Verksamhet Vasentliga processer

Genomfors Sanno- Vasent-

16p. kontroller |likhet lighet
Att tillgangen pa lokaler inte kan Ej aktuell Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
anpassas utifran aktuella
verksamhetsbehov.
Brist pa lokaler vid kriser som t.ex. Ej aktuell Ej aktuell 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
brand, éversvamning etc.
Otydlighet vem som ska géra vad vid  Ja Ej aktuell 2 - Mindre 3 - Kénnbar
in- resp. utflyttning. sannolikt
Loner Att I6neutbetalning inte stammer med  Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig

I6neunderlag pga. av bristande
uppféljning av l6nelistor i

verksamheterna.
Att I6neutbetalning inte stammer med  Ej aktuell Ej aktuell 2-Mindre 3 - Kénnbar
underlag pga. brister i hantering hos sannolikt
serviceférvaltningen.
Att semesterkvoterna inte ar korrektai Ej aktuell Ja 2-Mindre 4 - Allvarlig
LISA systemet. sannolikt
Taxor och avgifter Att inte ratt barnomsorgsavgift betalas. Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
Kvalitet 1. Planera verksamhet Att ndmndens respektive enhetens Ja Ja 2-Mindre 3 - Kénnbar
verksamhetsplan inte ar férankrad hos sannolikt
medarbetarna.
Att vardegrunden inte tillampas i Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
verksamheterna. sannolikt allvarlig
2. Genomfora planerad Att befintliga handlingsplaner, rutiner, Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
verksamhet processer, policydokument, lagar och sannolikt

regler for verksamheten inte foljs.

Att enheterna inte arbetar Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
férebyggande utifran kvalitetsriskerna i
sina risk- och vasentlighetsanalyser.

Att IT-driftsstérningar intraffar, vilket Ej aktuell Ej aktuell 4 - Sannolikt 3 - Kénnbar
t.ex. leder till att information inte &r

atkomlig (medfor ineffektivitet och

forsamrad/férsenad verksamhet).

Att rutinerna fér klagomalshantering Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
inte foljs.

Att verksamheten inte har former for att Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
inhamta synpunkter (rad, sannolikt

fokusgrupper,

brukarundersékningar mm).

Bristande kommunikation mellan Ej aktuell Ej aktuell 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
anstallda och
brukare/enskilda/foraldrar

Bristande samverkan och Ja Ej aktuell 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
kommunikation med andra

férvaltningar och myndigheter (t.ex.

landstinget)

Bristande samverkan och Ja Ej aktuell 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
kommunikation mellan verksamheter
inom férvaltningen (t.ex. férskola - IoF)

3. Fdlja upp genomférd
verksamhet

Att bestallaravdelningen med stéd av = Ja Ja 2-Mindre 4 - Allvarlig
ekonomiavdelningen inte genomfor sannolikt

uppféljningar av upphandlade

entreprenader/intraprenader.

Att ekonomiavdelningen tillsammans  Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
med verksamhetsavdelningarna inte i

tillracklig utstrackning féljer upp att

ingdngna ramavtal foljs.

Att uppféljning pa aggregerad nivaav  Nej Nej 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
missforhallanden (Lex Sarah, Lex

Maria, klagomal etc) inte gors, med

risk for systemfel.
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Genomfors Sanno-

Verksamhet Véasentliga processer Risk 16p. kontroller |likhet

Att verksamhetsavdelningarna inte Ja Nej 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
foljer upp enskilda avtal.
Risk att uppféljningsmetoderna inte ger Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
en tillrackligt bra bild av vad som har sannolikt
uppnatts (resultat i forhallande till
mal/atagande).

4. Utveckla verksamhet Att erfarenheter fran uppféljningar, Nej Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar

revisioner, inkomna synpunkter etc inte
tas tillvara for forbattringsatgarder och i
utvecklingsarbetet

Risk att verksamheterna inte haller ratt Ej aktuell Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
kvalitetsniva.
Myndighetsutévning 1. Utreda och ta beslut om Att beslut inte tas i enlighet med Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
insatser namndens delegationsordning. sannolikt
Att brukare inte far nyprévning av Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig

bistandsbeslut nar det tidigare beslutet
upphér att galla.

Att inte alla brukare far en rattsséker  Ja Ja 3 - Mgjlig 5 - Mycket
utredning och bedémning. allvarlig
Risk att barnperspektivet inte beaktas i Ja Ja 3 - Mdgjlig 4 - Allvarlig

utredningarna.

Risk att bedémd niva for brukaren ej Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
motsvarar dennes behov av stdd.

Risk att verksamheterna inte anvander Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
de systematiska utredningsinstrument
som finns (t.ex. ASI, BBIC mm)

2. Dokumentation av Att enheterna inte foljer regelverket nar Ja Ja 4 - Sannolikt 5 - Mycket
planerade insatser det galler att dokumentera planerade allvarlig
insatser (genomférandeplaner,
arbetsplaner eller motsvarande).

Att uppféljning av genomférandeplaner Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
inte gors regelbundet.
Att uppféljning av genomférandeplaner Ja Ja 4 - Sannolikt 3 - Kénnbar
inte sker i tid.

3. Genomféra planerade Att bistAndsbeslut inte verkstélls (AO, Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig

insatser Funktionsnedséattning, loF).
Att brukarna har svart att fa kontakt Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
med enheterna.
Att missforhallanden uppstar (Lex Ja Ja 3 - Mgjlig 5 - Mycket
Sarah/Lex Maria) allvarlig
Risk att personalkontinuiteten till Ej aktuell Nej 3 - Mdgjlig 3 - Kénnbar
brukarna ej kan garanteras

Personal 1. Rekrytering Att det inte finns tillrackligt manga Ej aktuell Ej aktuell 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig

sokande med ratt kompetens.
Att rekryteringsprocessen inte Ja Nej 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
tilldampas fullt ut och i alla situationer.

2. Introduktion Att de introduktionsprogram som finns  Ja Nej 2 - Mindre 4 - Allvarlig
inte anvands. sannolikt

3. Personalkontinuitet Att kvaliteten i kvarvarande Ja Ej aktuell 2 - Mindre 5 - Mycket
verksamheter forsamras i samband sannolikt allvarlig

med 6vertalighet och pafdljande
omstéllningsarbete.

4. Arbetsmiljo Att systematiskt arbetsmiljéarbete inte Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
genomfors i verksamheterna i enlighet
med gallande riktlinjer.

Att arliga medarbetarsamtal inte Ja Ej aktuell 2 - Mindre 3 - Kannbar
genomférs med tillsvidareanstallda. sannolikt
5. Minska sjukfranvaron Att verksamheterna tillsammans med  Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
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Genomfors Sanno-
16p. kontroller [likhet

Verksamhet Vasentliga processer Risk

personalavdelningen inte arbetar
forebyggande i tillracklig utstrackning.

6. Kompetensutveckling Otillracklig kompetensutveckling av Ej aktuell Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
personal, vilket medfér forsdmrad sannolikt
kvalitet och utveckling av
verksamheten
Sakerhet Hantering av olyckor, kris-  Att verksamheten inte har rutiner och  Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
och katastrofsituationer beredskap att hantera olyckor, kris- sannolikt
och katastrofsituationer.
Sakerhetsférebyggande Att enheterna inte arbetar Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
arbete sakerhetsférebyggande vilket medfér

att manga incidenter intraffar (t.ex. hot
och vald, SBA, vatten och avlopp, el,
brukare som rymmer, skadegoérelse,
inbrott/stold etc).

Att larm inte fungerar (trygghetslarm, Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
brandlarm, inbrottslarm). sannolikt

Att lekplatser inte uppfyller Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
sakerhetskraven.

Att medarbetare inte har tillracklig Ja Nej 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig

k&dnnedom om och féljer Offentlighets-
och sekretesslagen och PuL.

Att plaskdammar inte uppfyller Ja Ja 3 - Mdgjlig 4 - Allvarlig
sakerhetskraven (otjanligt vatten).

Att rapportering av incidenter inte goérs  Ja Ja 4 - Sannolikt 3 - Kénnbar
i RISK, vilket forsvarar det
sakerhetsférebyggande arbetet.

Att rutinerna fér egenkontroll av kost Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
inte foljs.
Felaktig hantering av passerkort Ja Ja 3 - Mdgjlig 3 - Kénnbar

(obehoriga far tilltrade till
forvaltningens lokaler).

Felaktig hantering av tjanstekort, Ja Nej 4 - Sannolikt 3 - Kénnbar
I6senord, anvandarkonton etc
(obehdriga far atkomst till IT-system)

Valfrihet Genomféra upphandling Att alla viktiga aspekter i Ja Ja 2-Mindre 3 - Kéannbar
upphandlingsprocessen inte blir sannolikt
genomlysta.
Att antalet aktorer pa marknaden ar for Ej aktuell Ej aktuell 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
fa.
Att direktupphandling genomfors pa fel Ja Ej aktuell 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
satt.
Att upphandlad leverantér ar oserids, Ja Ja 2-Mindre 5 - Mycket
anvander icke seridsa sannolikt allvarlig

konkurrensmedel och hamnar pa
ekonomiskt obestand.

Verksamhet star utan upphandlat avtal Ja Ej aktuell 2 - Mindre 3 - Kénnbar
och har behov som maste tackas sannolikt
omgaende

44



