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1. Tjansteutlatandet utgor svar remissen.

2. Omedelbar justering.
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Sammanfattning
Linsstyrelsen 1 Stockholms 14n har genomfort en tillsyn av Héllbybackens gruppbostad,
bostad med sérskild service enligt 9 § punkt 9 LSS inom Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd.
Tillsynen har genomf6rts genom ett planerat besok i1 verksamheten den 5 maj 2009. Be-
sOket foregicks av en begidran om att fa ta del av specifika handlingar. Vid tillsynsbeso-
ket intervjuades forestandare, tva vardare och en boende. Fokus vid tillsynen har varit
kvalitet och sdkerhet, verksamhetsinnehéll, dokumentation, personalens och enhetsche-
fens formella kompetens och erfarenhet, den fysiska miljon och hur hot- och véldssitua-
tioner hanteras i1 verksamheten. Lénsstyrelsen anser att nimnden inte uppfyller lagstift-
ningen och dess intentioner i vissa av de delar som tillsynen avser. Lansstyrelsen riktar
darfor kritik for brister avseende verksamhetens lokaler, forestdndarens formella kompe-
tens, den sociala dokumentationen samt sikerstillande av rutiner kring anmélan om
missforhallande enligt § 24 a LSS. Forvaltningens yttrande avseende de punkter som
Lénsstyrelsen tagit upp i rapporten redovisas i detta tjdnsteutlatande. Av yttrandet fram-
gar bl.a. att nya lokaler for verksamheten ar under projektering, att berdrd enhetschef ar
erfaren och regelbundet genomgér adekvat fortbildning, att under hdsten 2009 arbetar
forvaltningen aktivt med fradgor om dokumentation inom verksamheten samt att alla
enhetschefer inom verksamhetsomradet har fétt information om foréndrade rutiner gél-
lande anmilningsskyldighet.

Bilaga
Rapport frén Lansstyrelsens tillsyn den 5 maj 2009.



TJANSTEUTLATANDE
SID 2 (5)

Arendets behandling

Lansstyrelsen 1 Stockholm 14n har éverldmnat rapporten ”Tillsyn enligt 26 § lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) av Héllbybackens gruppbostad, bo-
stad med sérskild service enligt 9§ punkt 9 LSS till stadsdelsndmnden for yttrande.
Néamndens redovisning over vilka dtgiarder som vidtagits, alternativt kommer att vidtas,
for att komma tillrdtta med de pétalade bristerna skulle enligt Lénsstyrelsens ursprungli-
ga beslut varit Lansstyrelsen tillhanda senast den 1 september 2009, men forvaltningen
har av Lénsstyrelsen beviljats forldngd tid {or yttrande till den 1 oktober 2009.

Rapporten i sammandrag

Lénsstyrelsen 1 Stockholms lén beslutade i tillsynsplanen for 2009 att gora tillsyn 1 ett
urval av lanets kommunalt drivna bostdder med sérskild service f6r vuxna enligt 9 §
punkt 9 LSS, gruppbostider/servicebostidder. Hallbybackens gruppbostad inom Rinke-
by-Kista stadsdelsndmnd &r en av de verksamheter som slumpvis tagits fram for att inga
1 granskningen. Tillsynen har genomforts genom ett planerat besok i verksamheten

den 5 maj 2009. Vid tillsynsbesoket intervjuades forestandare, tva vardare och en boen-
de. Granskning av verksamhetens dokumentation genomfordes vid besoket. Focus vid
tillsynen har varit kvalitet och sikerhet, verksamhetsinnehall, dokumentation, persona-
lens och enhetschefens formella kompetens och erfarenhet, den fysiska miljon och hur
hot- och véldssituationer hanteras i verksamheten.

Malgruppen for verksamheten dr fem ”Vuxna personer med lindrig till mattlig utveck-
lingsstorning enligt 1 § punkt 1 LSS”. Samtliga 4r beviljade insatsen bostad med sér-
skild service for vuxna enligt 9 § punkt 9 LSS.

Lokaler

Gruppbostaden ér beldgen i ett flerfamiljshus i Rinkeby, vl integrerad i samhillet och
med nédrhet till kommunikationer och service. Gruppbostaden &r en gruppbostad enligt
”gamla normen”. De boende disponerar endast ett eget bostadsrum och delar hygienut-
rymmen, gemensamhetsutrymme och kok.

Ldnsstyrelsens bedomning

En bostad med sirskild service dr den enskildes privata och permanenta bostad. Detta
stéller sarskilda krav pa bostadsstandarden. Huvudregeln bor vara att de generella bygg-
bestimmelserna som géller for bostdder i allménhet ocksa ska gélla for bostad med sér-
skild service. Att bo 1 en fullvardig bostad dr en forutséttning for att kunna leva ett sjalv-
standigt liv. Lansstyrelsen fann vid sin tillsyn att Hillbybackens gruppbostad inte i nd-
gon del uppfyller kraven pa en fullvirdig bostad. Detta ger inte de boende férutséttning-
ar att kunna leva ett sjdlvsténdigt liv.

Forestiandare

I rapporten framgar att forestdndaren for verksamheten har 55 hogskolepoédng och dér-
utover mangarig erfarenhet fran verksamhetsomradet. Forestandaren har direktansvar
for 37 personer 1 bostad med sdrskild service och for 12 personer i daglig verksamhet.
Forestdndaren ansvarar for 55 ordinarie personal och ca 40 vikarier.
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Ldnsstyrelsens bedomning

For bostad med sérskild service for vuxna enligt 9 § punkt 9 LSS ska det enligt Forord-
ningen (1993:1090)om stdd och service till vissa funktionshindrade finnas en person
med ldmplig utbildning som forestar verksamheten. Av SOSFS 2002:9 framgar att med
lamplig utbildning enligt 3 § Férordningen (1993:1090) om stdd till vissa funktionshind-
rade avses en hogskoleutbildning som ar relevant for att en person ska kunna foresta
verksamheten i en gruppbostad.

Lénsstyrelsen gor bedomningen att forestdndaren inte uppfyller kravet pa relevant hog-
skoleutbildning vilket innebdr att hon far svart att ansvara for verksamheten enligt
SOSFS 2002:9 §5.

Lénsstyrelsen har vidare 1 sin tillsyn funnit brister i det systematiska kvalitetsarbetet
bl.a. avseende dokumentationen samt brister vad avser anmélningsskyldigheten enligt §
24 a LSS. Lansstyrelsen papekar att forestindarens ansvarsomrade kan vara for omfat-
tande vilket begransar dennes nérvaro och delaktighet 1 verksamheten och att detta kan
vara en bidragande orsak till rddande situation.

Personal

Enligt forordningen (1993:1090) om stdd och service tillvissa funktionshindrade 3 § ska
det finnas en person med ldmplig utbildning som forestar verksamheten samt den perso-
nal som 1 6vrigt behovs for en &ndamalsenlig verksamhet.

Ldnsstyrelsens bedomning

Lénsstyrelsen kan utifran sin tillsyn konstatera att samtliga personal i1 verksamheten har
ndgon form av utbildning inom verksamhetsomrédet samt mangarig erfarenhet, vilket
ger forutsittningar for en &ndamélsenlig verksamhet. Kartliggning av kompetens och
kunskapsbehov har gjorts under aret och personalen har deltagit i utbildningsdagar an-
gaende myndighetsutdvning och handldggning, dokumentation, omvardnadsbegreppet
och godmanskap.

Verksamhetens arbetssétt och innehall

Verksamheten bygger sitt arbete pé ett individuellt riktat stdd till brukarna. Personalen
arbetar med trygghet, integritet och delaktighet som grund for sitt arbete. Stodpersonen
gor tillsammans med brukaren och/eller dennes foretrddare/god man genomforandepla-
nen vilket utgdr grunden for det stdd och den service som brukaren fér i sitt boende.
Regelbundna aktiviteter erbjuds. Brukarna har enligt férestdndare och personal stora
mojligheter att ta del av samhéllets kultur- och fritidsutbud. Fyra av de fem brukare som
har sin bostad vid Héllbybackens gruppbostad dr beviljade insatsen, bitrdde av kontakt-
person enligt 9 § punkt 4 LSS.

Dokumentation

Verksamheten anvénder sig av Stockholms stads elektroniska dokumentationsprogram;
ParaSol. Genomforandeplaner finns for samtliga brukare och dessa uppdateras minst en
gang per ar. Verksamheten har forutom ParaSol, individuella parmar for varje brukare.
Bestéllningar avseende insatsen bostad med sérskild service for vuxna saknas i dessa
péarmar. Bestillningen utgor grunden for hur insatsen ska genomforas.
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Ldnsstyrelsens bedomning

I verksamheten finns parmar for varje brukare. En parm for gamla och delvis mycket
gamla handlingar och dels en “arspidrm”. I dessa parmar forvaras bade dokument som
ror hélso- och sjukvard och dels sociala dokument. Lansstyrelsen anser att nimnden
snarast bor se over rutiner for hur handlingar ska forvaras och 1 vissa fall gallras.

Vid tillsynsbesoket framgick att inga bestillningar fanns for insatsen bostad med sér-
skild service. Utan en bestéllning och dédrmed utan faststdllda mal {for insatsen frén upp-
dragsgivaren minskar mgjligheten till fullgod uppfoljning och till att géra en plan {for
hur malen praktiskt ska kunna genomforas och uppfyllas. Lansstyrelsen anser att nimn-
den snarast bor se over sina rutiner for hur bestéllningar till utférande verksamheter han-
teras.

Anmélningsskyldighet

Forestdndaren for verksamheten hinvisar vid tillsynsbesoket till rutiner for anmélan om
missforhéllanden 1 omsorgen om dldre- och funktionshindrade enligt 14 kap 2 § social-
tjanstlagen. Vid tillsynsbesoket framkom det att det ar oklart for forestdndare och perso-
nal hur anmélningsskyldigheten enligt 24 a § LSS ska hanteras i verksamheten.
Ldnsstyrelsens bedomning

Enligt 24 a § LSS/SOSFS 2008:11 ska var och en som fullgdr uppgifter enligt LSS vaka
over att de personer som far insatser enligt lagen far gott stod och god service och lever
under trygga forhdllanden. Lénsstyrelsen konstaterar vid sin tillsyn i verksamheten
Hiéllbybackens gruppbostad att det rader oklarhet vilka rutiner som géller f6r anmélan
om missforhallanden. Namnden bor sikerstilla att rutiner finns for hur anmélan enligt
24 a § LSS ska hanteras i verksamheten.

Forvaltningens kommentarer och forslag
Forvaltningens yttrande dver Léansstyrelsens rapport redovisas under foljande fyra rubri-
ker.

Verksamhetens lokaler

LSS-verksamheten inom Rinkeby-Kista stadsdelsomrdde omfattar 12 gruppbostéder.
Dirtill kommer ett antal servicebostdder. Dessa gruppbostidder dr organiserade inom tva
omriden med varsin enhetschef. Hillbybackens gruppbostad dr ett boende inom ”gam-
mal norm” vilket innebér att de fem brukare som idag bor péd gruppbostaden delar hygi-
enutrymmen, kok och gemensamhetsutrymme. Hillbybackens gruppbostad ér en av fyra
gruppbostider inom stadsdelsomradet som ér av ”gammal norm”. Stadsdelsnimnden har
under ett antal &r arbetat med att bygga bort de gamla gruppbostidderna for att erbjuda de
brukare som bor i bostdder enligt den gamla normen en fullvdrdig bostad. Vissa brukare
har ocksa fatt erbjudande om att flytta till andra delar 1 staden, men tackat nej till erbju-
den bostad med motiveringen att man trivs i sin nuvarande bostad och inte vill flytta.
Négon star 1 ko till bostad i annan del av staden men har dnnu ej blivit erbjuden sddan.
Haéllbybackens gruppbostad ar den gruppbostad som man for ndrvarande projekterar for
att ersétta i Kista Gard. Gruppbostaden finns klar som ritning och enhetschef och perso-
nal vid Héllbybacken har sedan ar 2008 varit delaktiga i framtagandet av forslaget till
gruppbostaden. Projektet har kommit sé langt att inflyttning p& den nya gruppbostaden
berdknas ske arsskiftet 2010-2011.
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Forestindarens kompetens

Inom gruppbostidderna forekommer inga anstillningar benimnda forestandare. Den som
ansvarar for verksamheten &r titulerad enhetschef och det dr enhetschefen som nérvarat
vid detta tillsynstillfdlle. Nuvarande enhetschef har sedan &r 2007 stadsdelsforvaltning-
ens fortroende att ansvara for ett antal servicebostdder och sex gruppbostider, varav
Hiallbybackens gruppbostad dr en av dessa. Enhetschefen uppnar inte den formellt fore-
skrivna hogskolekompetensen om minst 120 hdgskolepodng men deltar kontinuerligt i
vidareutbildningar som anordnas inom staden for att uppna en hogre kompetens och en
kompetensutvecklingsplan har upprittats for enhetschefen. Hon har dessutom en ldng
erfarenhet som arbetsledare for flertalet av de enheter hon ansvarar for, varfor stadsdels-
forvaltningen gor beddmningen att hon klarar sitt uppdrag. Under innevarande ar kom-
mer upphandling enligt lagen om offentlig upphandling(LOU) att pabdrjas av gruppbo-
stdderna och 1 samband med detta kommer en fordndring att ske under 2010.

Dokumentation

Regler och rutiner for hur handlingar ska gallras och férvaras har antagits av ndmnden.
Forvaltningen kommer snarast under hosten 2009 att folja upp verksamheternas hanter-
ing och forvaring av handlingar och dirvid éter tydliggdra vikten av att sékerstilla de
dokument som méste finnas vid verksamheten. Forvaltningen kommer ocksé att 1dgga
stor vikt vid arbetet med att under hosten 2009 ta fram bittre bestéllningar och underlag
till utforande verksamhet for att dessa ska kunna gora en tydlig genomforandeplan som
grundar sig pa mélen 1 bestéllningen.

Anmilningsskyldighet

Stadsdelsndmnden har sedan ldnge haft rutiner géllande anmélningsskyldigheten kring
missforhallanden 1 omsorgen om &ldre och funktionshindrade enligt 14 kap 2 § social-
tjanstlagen. Den 1 juli 2008 kom nya riktlinjer och direktiv frdn Socialstyrelsen vilket
foranledde forvaltningen att gora en dversyn av géillande. Under varen 2009 har rutiner-
na omarbetats och nimnden har nyligen fétt dessa for kinnedom och beslut. Alla enhets-
chefer inom verksamhetsomradet har fatt information om férdndrade rutiner enligt 24 a
§ LSS/SOSFS 2008:11 och hur dessa ska hanteras.

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner och dverldmnar for-
valtningens tjdnsteutlatande som yttrande 6ver Lénsstyrelsens rapport.




