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Sammanfattning
Kommunfullméktige beslot den 26 maj 2008 att valfrihet ska inforas inom socialpsy-
kiatrin avseende boende med sérskild service, stodboende, boendestdd samt syssel-
sdttning fran och med den 1 januari 2010. Stadsledningskontoret har i samverkan med
samtliga stadsdelsforvaltningar och socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen
utarbetat ett forslag till ersédttningssystem inom socialpsykiatrin. Stadsledningskonto-
ret har dven utrett hur den enskildes val ska ga till. Den erséttningsmodell som fore-
slds innebir en fast erséttning i tre nivder for samtliga insatsformer. Erséttningen ska
ticka alla kostnader, exklusive hyra och kost. Hyreskostnaden behandlas separat. En
metod for att méta utforarens resursatgang for att ge det stod den enskilde beviljats
har ocksa utformats. Forvaltningen delar bedomningen att den foreslagna modellen
nar den fullt ut ar inford, kommer att bidra med bade battre struktur och kontroll samt
battre uppfoljning av verksamheten. Darmed okar ocksa mojligheten till verksam-
hetsutveckling. Forvaltningen kénner dock viss osdkerhet betrdffande berdknings-
grunderna fOr erséttningsnivaerna samt oro for att tiden fram till genomforandet &r vél
knapp. Utdver de synpunkter och kommentarer avseende stadsledningskontorets for-
slag till erséttningssystem inom socialpsykiatrin som stadsdelsforvaltningen redovisar
1 detta tjénsteutlatande har forvaltningen inte har ndgot att erinra mot forslaget.

Bilagor
1. Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande 2009-05-04
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Remissbehandling

Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande “Ersdttningssystem inom socialpsykiatrin”
har av kommunstyrelsen remitterats till stadsdelsndmnden for yttrande. Kommunsty-
relsen har inom staden remitterat drendet till samtliga stadsdelsndmnder och till soci-
altjanst- och arbetsmarknadsndmnden. Remisstiden stricker sig till den 31 augusti
2009.

Arendets beredning
Remissen har tillstéllts det lokala handikappradet for synpunkter. Handikappradets
eventuella yttrande kommer att bildggas drendet.

Remissen

Kommunfullmiktige beslot den 26 maj 2008 att valfrihet ska inféras inom socialpsy-
kiatrin avseende boende med sdrskild service, stddboende, boendestod samt syssel-
sattning frdn och med den 1 januari 2010.

Stadsledningskontoret har i samverkan samtliga stadsdelsforvaltningar och social-
tjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen utarbetat ett forslag till ersdttningssystem
inom socialpsykiatrin. Forslaget innefattar en modell for ersittning, ersattningens
storlek och vad som ska ingd 1 ersdttningen bade vad avser verksamhet 1 egen regi och
vid kdp av enstaka plats. Stadsledningskontoret har dven utrett hur den enskildes val
ska g4 till.

Peng for stéd och omsorg

Stadsledningskontoret foreslar en ersittningsmodell med tillhdrande “peng” inom
socialpsykiatrin. Forslaget innebér inte ndgon fordndring av nuvarande resursfordel-
ningssystem till stadsdelsndmnderna. Forslaget ska inte vara kostnadsdrivande.
Stadsledningskontoret foreslar en ersittning enligt foljande till samtliga utforare oav-
sett regiform:

— en fast dygnsersdttning 1 tre nivaer for utfort stod och omsorg samt hélso- och
sjukvérdsinsatser upp till sjukskoterskeniva till boenden med sirskild service
(365 dagar/ar)

— en fast dagerséttning 1 tre nivder for utfort stod och omsorg till stdédboenden
(365 dagar/ar) med mdjlighet att fa timerséttning vid ett individuellt tillfalligt
behov kvill och natt

— en fast manadserséttning i tre nivéer for utfort stod och omsorg till boendestod
(vardagar)

— en fast halvdagsersittning i tre nivaer for utforda stodinsatser till sysselstt-
ning (beslutade ndrvarodagar, vardagar)

— en fast ersittning/kurstillfdlle, utan individuell erséttning utifran niva, som ska
ticka allt, inkl ev. hyra, till cirkelverksamhet (beslutade kurstillfallen, varda-

gar).
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Viss mgjlighet ska enligt forslaget finnas att gora individuell provning for personer
som inom ramen for det foreslagna mitinstrumentet uppmatts till mer &n 60 podng,
varvid bestéllaren fir komma 6verens med utféraren om en ersittning.

Enligt stadsledningskontorets beddmning ger tre nivaer ekonomiskt utrymme for utfo-
raren att erbjuda stdd till personer som har ett storre behov av stdd och/eller dir beho-
vet av stdd fordndras over tid. Tre nivder med ett stort podngspann inom varje niva
ger ocksé utrymme fOr att ta hiansyn till den enskildes variation i hur han/hon maér.

Ersittningen betalas ut fran den dag den enskilde enligt beslut och bestillning ska
flytta in alternativt pabdrja en insats till och med den dag han eller hon flyttar alterna-
tivt avslutar insatsen. Den erséttning som utgar ska ticka alla kostnader (ej kost eller
hyra) for utféraren avseende stéd och omsorg samt ev. hilso- och sjukvardsinsatser.
Ersittningen avseende cirkelverksamhet ska dock dven innefatta hyra. I ett valfrihets-
system kan stadsdelsndmnden inte garantera en viss beldggning eftersom det &r bruka-
rens eget val som styr.

En momskompensation om 2,4 % foreslas till privata utforare for att ticka kommuna-
la utforares majlighet till momsavdrag for hyra, varor och tjdnster.

Hyreskostnad

For kommunalt driven verksamhet samt entreprenader foreslas att hyresdelen, exklu-
sive driftkostnaderna, inte ingar i ersdttningen. Samma hantering foreslas som idag
sker inom dldreomsorgen, vilket medfor att den totala hyran hanteras centralt inom
stadsdelsforvaltningen. Ansvaret for lokaleffektiviseringen ligger ddrmed pé stads-
delsndmnden.

Vid upphandling av privata utforare foreslas en schablonersdttning for lokal- och
verksamhetsytor (ej entreprenader).

Vid forséljning av platser pa boende i kommunal regi och pa entreprenad till annan
stadsdelsndmnd ges sdljande stadsdelsnimnd mgjlighet att ta ut den faktiska kostna-
den for lokal- och verksamhetsytor utover den faktiska boendehyran. Vid forsiljning
av boendestdd och sysselsittning till annan stadsdelsnimnd ges siljande stadsdels-
ndmnd mojlighet att ta ut samma schablonerséttning som av privata utforare inom ett
kommande eventuellt ramavtal.

Ersdttning for kvdll och natt

I stadens riktlinjer ”Riktlinjer- Stadens insatser for psykiskt funktionshindrade” anges
att det ska finnas en mdjlighet, vid ett tillfalligt behov, att kunna erbjuda den enskilde
stod kvéll och natt pa stadens stddboenden. Darfor foreslar stadsledningskontoret en
mojlighet till tillfalligt individuellt tilldgg for behov av stod under kvill/natt inom
denna insatsform.
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Den enskildes kostnader

Privata utforare: Den enskilde betalar boendehyra enligt avtal med utforaren vid in-
satsen boende med sirskild service eller stddboende. Eventuell kost betalas enligt
stadens riktlinjer.

Kommunalt driven verksamhet: Den enskilde betalar for boendehyra till bestédllande
stadsdelsforvaltning nér plats erbjudits pa ett boende 1 egen regi. Eventuell kost beta-
las enligt stadens riktlinjer.

Avflyttning alternativt avslut eller franvaro

Stadsledningskontoret foreslar att en utforare oavsett regiform, erhéller tomgangser-
sittning 1 sju dagar vid avflyttning eller avslut, till den ldgsta erséttningsnivan. Dubbel
ersittning kan utgd om nagon flyttar in/borjar under dessa dagar. Tomgéngsersattning
foreslés ej gélla efter avslutad kurs pa en cirkelverksamhet. Om den enskilde inte flyt-
tar in alternativt paborjar en beviljad insats enligt datum som fastslagits 1 beslut och
bestillning sa har utforaren rétt till beviljad erséttning i 14 dagar.

Stadsledningskontoret foreslar att ett system for franvarorapportering infors for att
bestillaren lattare ska kunna f6lja upp om personen nirvarar/deltar i insatsformerna.
En skyldighet for utférarna att rapportera franvaro foreslds ocksa.

Resor
Kostnad for resor ingar inte 1 pengen.

Konsekvensbeskrivning for verksamheterna

Stadsledningskontorets forslag innebér att alla utférare far samma erséttning, bland
annat for att skapa likvirdiga forutséttningar for personer som har behov av insatsen
men ocksé for att skapa lika forutséttningar for alla utforare. Forslaget innebar att
personer fritt ska kunna vilja verksamhet. Det dr den enskildes behov av stod, men
framst utférarens resursatging for att ge detta stod som styr ersdttningen.

Ingen av utforarna har ndgon beldggningsgaranti vilket bland annat kan leda till lag

beldggning for vissa utforare och ddrmed sdmre forutsittningar. Om brukaren véljer
privata alternativ eller andra stadsdelsndmnders verksamhet fore egen regi kan detta
innebéra dubbel kostnad for en stadsdelsndmnd. Uppstar detta inom en verksamhet i
egen regi maste kostnaden tickas inom verksamheten.

Matinstrument

For att kunna bedoma vilken niva den enskilde befinner sig i och ddrmed erséttnings-
nivan har stadsledningskontoret 1 samarbete med stadsdelsforvaltningarna utarbetat
métinstrument. Métinstrumenten omfattar de avgérande omraden som utforaren kan
behdva avsitta resurser for och speglar dirmed ocksa vil kostnaden. Aven stodinsat-
ser som inte ingar 1 métinstrumenten omfattas i ersattningen. Métningarna utfors av
bestédllande enhet vid avstimnings-/uppfoljningsméten, genom intervju med den per-
sonal pa verksamheten som har bést kunskap om den enskilde. Information ska dven
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inhdmtas via den dokumentation som finns kring den boende/deltagaren. Stadsled-
ningskontoret foreslar vidare att mitningarna ska goras varje halvar for att folja upp
utforarens resursatgéng till den enskilde och faststilla en ny ersdttningsniva for kom-
mande period.

Infor inférandet av ett valfrihetssystem den 1 januari 2010 kommer “uppstartsmaét-
ningar” att genomforas for samtliga personer som beviljats insatsformerna gruppbo-
ende, stodboende, boendestdd och sysselséttning for att kunna faststélla ersittningen
till utforaren. Samtliga bistdndshandldggare kommer att utbildas under hosten i hur
méitinstrumenten anvinds.

Den enskildes val
For att kunna gora ett val krévs beslut om insats, varefter foljande géller.

— Tre dagars betidnketid (arbetsdagar) for att tacka ja eller nej.

— Nar den enskilde tackat ja till en plats har den enskilde 7 dagar (arbetsdagar)
pa sig att flytta in/paborja insatsen.

— Boenden: fritt val i hela staden av ldmpligt boende.

— Boendestdd: fritt val av de boendestddsverksamheter som verkar inom det
stadsdelsomrade som den enskilde bor i.

— Sysselsittning: fritt val 1 hela staden av 1dmplig sysselséttning.

— Cirkelverksambhet: fritt val i hela staden.

— Aven om insatsen verkstillts si ska den enskilde kunna byta utforare.

— Avseende sysselsittning ska det vara mojligt att enbart vdlja en verksamhet &t
gangen med mojlighet att prova annan sysselsittning under pagéende insats
efter beslut.

— Den enskilde kan vilja bland alla utférare som ingar i valfrihetssystemet
(kommunal utforare, entreprenad och privat utforare pa eventuellt kommande
ramavtal).

Ovrigt

For att kunna hantera erséttningsnivaerna, resursmétningarna, frinvarorapportering,
fordelning av lediga platser, hyresdelen samt forsiljning och kop av platser mellan
stadsdelsndmnder 1 enlighet med det redovisade forslaget kravs vissa fordndringar 1
stadens verksamhetssystem. Innan dessa forandringar genomforts kan det komma att
medfora administrativt merarbete for stadsdelsndmnderna.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden foreslés fa i uppdrag att utarbeta ruti-
ner/anvisning for olika delar 1 ersittningssystemet. Stadsledningskontoret avser att
fortsétta arbetet med inférandet av valfrihet inom socialpsykiatrin genom utvecklande
av system for kvalitet, information och utbildning.

Stadsledningskontoret pekar pé att det under arbetets géng tydligt framkommit att
verksamhetsomrédet &r i stort behov av en mer strukturerad organisation och menar
att den foreslagna modellen kommer att kunna bidra med bade battre struktur, kontroll
av prestationer samt uppfoljning. Darmed 6kar ocksa mojligheten till verksamhetsut-
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veckling. Stadsledningskontoret betonar dock att det kommer att ta tid innan foresla-
gen ersattningsmodell kommer att fungera fullt ut.

Uppf6ljning av den foreslagna erséttningsmodellen med tillhdrande peng foreslés ske
16pande. Vidare framhélls att det dr viktigt att lata det ga en tid innan storre forénd-
ringar gors for att effekten av nya arbetssitt och metoder ska kunna analyseras. Even-
tuella fordndringar beslutas i samband med budget.

Slutligen foresldr stadsledningskontoret att det, parallellt med den uppfdljning som
gors under 2010, paborjas en utredning om upphandling inom verksamhetsomradet
enligt lagen om valfrihet (LOV).

Forvaltningens kommentarer och synpunkter

Forvaltningen ser positivt pa att verksamheter inom socialpsykiatrin ses 6ver med
maélet att organisatoriskt anpassa verksamheten till en valfrihetsmodell. Forvaltningen
ser vidare positivt pa att det foreslagna ersittningssystemet i stor utstrackning liknar
de system och modeller som tillimpas inom andra verksamheter som kommunen ar
huvudman {6r.

Forvaltningen kan dock 1 vissa delar kdnna en osdkerhet infor stadsledsningskontorets
forslag, da underlaget till de foreslagna erséttningsnivderna i1 védsentliga delar bygger
pa ganska osdkra grunder, trots det omfattande utredningsarbete som genomforts.
Aven stadsledningskontoret pekar i forslaget pa osiikerhetsfaktorn, dé de flesta insats-
formerna inom socialpsykiatrin i dag 4r anslagsfinansierade och det inte finns négra
utarbetade generella regler kring forsta ersdttningsdag, tomplatserséttning, uppsag-
ningstid m.m. Eftersom det heller inte finns upphandlade verksamheter mer én pa
individuella avtal, s& saknas praxis avseende dessa delar d4ven nir det géller privata
utforare.

Den nu foreslagna erséttningsmodellen bygger pa en fast ersittning i tre nivaer for
samtliga insatsformer och en metod for att méta utforarens resursdtgang for att ge det
stod den enskilde beviljats. Nér det géller insatsformen Cirkelverksamhet rider, en-
ligt forvaltningens uppfattning, en viss otydlighet. Det finns darfor ett behov av att
klargora formerna for beslut om denna insatsform.

Forvaltningen ér positiv till att modellen omfattar fa ersdttningsnivaer, vilket bor kun-
na skapa storre mojligheter till enkelhet och enhetlighet vad géller bedomning av den
enskildes behov. Genom att alla utférare fir samma ersittning skapas ocksa lika for-

utsittningarna for utforarna.

De mitinstrument som stadsledningskontoret i samarbete med stadsdelsndimnderna i
staden utarbetat for att kunna bedoma resursdtgangen utifran den enskildes behov och
dérmed kunna sitta ersdttningsnivan, verkar enligt férvaltningens bedémning, i allt
vasentligt enkla och klara att anvinda. Men for att médtinstrumenten ska kunna bli
praktiskt anvandbara kommer det att foreligga behov av anvisningar och gemensam
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utbildning for att sikerstélla enhetliga resultat i médtningarna. Forvaltningen far i detta
sammanhang ocksé framhalla vikten av att det i varje enskilt drende finns tydliga be-
stdllningar och genomforandeplaner.

Eftersom alla utforare har samma erséttning for utforda insatser, innebér det att det
inom ramen for valfrihetssystemet 1 stéllet skapas en kvalitetskonkurrens. Detta kan
bl.a. innebdra att beldggningsgraden kraftigt varierar mellan utforarna. Viljer brukar-
na privata alternativ eller andra stadsdelsndmnders utforare fore egen regi kravs god
planering och framforhéllning for att inte dubbla kostnader ska uppkomma for en
stadsdelsndmnd. Utdver kvalitetsaspekten vill forvaltningen 1 detta sammanhang dven
peka pa betydelsen av en verksamhets geografiska ldge. Ndgon beldggningsgaranti for
utforarna forekommer inte.

Omfattande fordndringar kravs inom verksamheten - svil organisatoriska, inneba-
rande Overgang frin anslagsfinansiering till en bestillar-utférarorganisation, som ut-
veckling av och stora fordndringar 1 stadens verksamhetssystem. Mot den bakgrunden
ser forvaltningen tiden fram till inforandet av valfriheten och den foreslagna ersitt-
ningsmodellen inom socialpsykiatrin som vél knapp. Forvaltningen delar dock stads-
ledningskontorets bedomning att den foreslagna modellen, nir den fullt ut &r inford,
kommer att bidra med bade béttre struktur och kontroll samt uppf6ljning av verksam-
heten. Darmed 6kar ocksé mojligheten till verksamhetsutveckling.

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner och dverldmnar for-
valtningen tjdnsteutldtande som svar pa remissen.




