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Sammanfatining

Kommunfullméktige beslutade den 11 maj 2009 (dnr 050-2630/08) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att inrétta ett for stadens ndmnder och bolag
gemensamt e-arkiv for 1dngtidslagring av information samt att identifiera och ta
fram fOr staden gemensamma informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer
och metadatakataloger. Projektet har levererat en digital arkivprocess, ett e-arkiv.

Som ett delprojekt i genomforande av stadens e-arkiv (projekt Navet)
genomfordes en fordjupad forstudie avseende stadens drende- och
dokumenthantering inklusive remiss, nimnd- och styrelsehanteringsprocesserna.
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Slutsatsen &r att staden bor infora standardiserade arbetssétt med tekniskt
systemstod for drende- och dokumenthantering.

Projekt eDok avser att skapa ett inforandepaket bestdende av en verksamhetsdel
och en systemdel. Inforandepaketet kvalitetstestas pa tre verksamheter som piloter
for inférande av en for staden gemensam helt digital d&rendehanteringsprocess med
dokumenthantering, inklusive funktioner for remiss, ndmnd- och
styrelsehantering, arbetsyta och handlingslager, distribution och publicering.
Systemet ska kunna integreras med andra for staden gemensamma system samt till
del vara tillgangligt for stadens utforare, externa samarbetsparters, medborgare
och néringsliv. Tidpunkten for nidr nimnderna och bolagen infor eDok kommer att
avgoras av varje namnds/bolags enskilda forutséttningar.

Forvaltningen vilkomnar initiativet till inforande av ett standardiserade arbetssétt
med tekniskt systemstod for drende och dokumenthantering inom Stockholms stad
och ser stora fordelar med att utveckla ett modernt systemstod som ockséa
mojliggdr for digital hantering av styrelse- och nimndhandlingar for savél
fortroendevalda som for allménhet. Forvaltningen anser att det dr av storsta vikt,
for att na storsta mojliga nytta och effekt, att alla stadens ndamnder ar delaktiga i
det fortsatta arbetet och finns med i det nya systemstodet.

Forvaltningen anser att det finns ndgra fragor som &r extra viktiga att lyfta fram
och hitta I6sningar pa i samband med framtagande av systemstddet, bland annat:

- bra kommunikation och dterkoppling med stadens forvaltningar och bolag
under den fortsatta utvecklingsprocessen.

- mojlighet att ritta till problem och fel under den forsta tiden i aktiv drift,
men ocksa utveckla delar som saknas. Detta bor ingd i avtalet om
utveckling av systemstodet.

- systemstddet bor utgd fran standarder for processer, gemensamma begrepp
och klassificering av drenden och forvaltningen skulle gédrna se att det blir
mojligt att dven koppla drenden direkt till t ex ett for drendet aktuellt
gallringsbeslut eller till annan hanteringsanvisning.

- behov av centrala utbildningar i systemstddet, samt framtagande av
lathundar och mallar som gors tillgéngliga for de som kommer att arbeta i
systemet.

- tydlighet gentemot forvaltningar och bolag om vad som kommer att styra
hur stor kostnaden blir, om det till exempel baserar sig pa antalet
handlidggare, antalet anstéllda etc. samt nér kostnaderna kommer att falla
ut. Systemet bor vara tillgéngligt for ménga handlaggare alternativt alla

Yttrande &ver remiss inférandet av standardiserade arbetssatt med tekniskt systemstséd for grende och
dokumenthantering Stockholms stad - projekt eDok samt slutrapport fér projektet Navet

SID 2 (6)



TJANSTEUTLATANDE
DNR AMN 2012-0352-1.6

medarbetare inom en forvaltning utan att kostnaden per handlaggare blir
for stor.

- stor tillginglighet till systemet genom t ex webingang, samt mojlig
publicering av nimnddrenden direkt fran forvaltningen.

- mgjlighet till kommunikation och integrering mellan systemstddet och
andra verksamhetssystem.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom staben for kommunikation och IT

Arendet

Standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstod for drende- och
dokumenthantering utgér, tillsammans med e-arkiv Stockholm basen for att staden
ska kunna utveckla en effektiv e-forvaltning. Metoder och stéd for styrning,
uppfoljning och utvirdering av arbetsprocesser finns med i modellen.

Kommunfullmiktige beslutade i budgeten for 2012 att stadens arbete med att
etablera e-forvaltning ska fortsétta. Det ska ske genom att erbjuda service till
medborgare via internet och genom att digitalisera stadens interna handldggning.
En teknisk 16sning for enkel tillgang till handlingar pd ldsplatta dr en del 1 detta.

Stockholms stadsarkiv har, genom att frén februari 2012 erbjuda stadens
fortroendevalda tillgéng till allmdnna offentliga nimnd- och styrelsehandlingar
genom en applikation for ldsplatta, inlett processen mot inférande av en helt
digital hantering av drenden och dokument, gemensam for stadens forvaltningar
och bolag.

Arendet redogdr vilka mélgrupper och malsittningar projektet har, samt vilka
aspekter man viger in i det fortsatta arbetet med att ta fram sdvil standardiserade
rutiner som ett systemstod for drende- och dokumenthantering.

Stadsledningskontoret foreslas fa 1 uppdrag att i samverkan med kulturndmnden,
stadsarkivet genomf6ra projekt eDok — standardiserade arbetssitt med tekniskt
systemstdd for drende- och dokumenthantering 1 Stockholms stad.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen vilkomnar initiativet till inforande av ett standardiserade arbetssétt
med tekniskt systemstdd for d&rende och dokumenthantering inom Stockholms
stad. Forvaltningen vill dock papeka vikten av att samtliga forvaltningar i staden
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anvinder sig av det system som staden utvecklar. Ett centralt system dar alla
forvaltningar ingér ger mojligheten att effektivisera drende- och
dokumenthanteringen, och att det kan leda till savél ekonomiska som
administrativa effektiviseringsvinster. Om forvaltningar véljer att std utanfor
kommer effektiviseringsvinsterna inte att bli lika stora och kan dessutom komma
att komplicera kommunikation mellan forvaltningar i staden, istéllet for att
underldtta den. Det kan ocksa komma att komplicera kommunikation med savil
fortroendevalda som allménhet. I de fall forvaltningar och bolag har nya system
bor det till en borjan vara mojligt att integrera dessa system med stadens nya
system 1 vintan pa en overgang. Om en sddan dvergangslosning inte accepteras av
staden bor den informationen ldmnas i ett tidigt stadium till berérda forvaltningar
och bolag.

Under den fortsatta utvecklingen av standardiseringen av hantering samt
utvecklingen av systemstodet dr det av storsta vikt att det finns en bra
kommunikation och aterkoppling med stadens forvaltningar och bolag under
utvecklingsprocessen. Utdver de pilotprojekt som planeras ér det viktigt att det
finns mojlighet till utveckling av systemet under den forsta tiden i aktiv drift hos
forvaltningarna. Detta bor ingé i det avtalet om utveckling av systemstddet. Det
maste finnas mdjlighet att rétta till problem och fel under den forsta tiden i aktiv
drift, men ocksa utveckla delar som saknas. I den fortsatta driften av systemet ar
det viktigt att en central styrgrupp for systemstddet haller ihop arbetet med att
utveckla systemet sé att det stindigt kan anpassas nédr behoven hos forvaltningarna
forandras eller den tekniska utvecklingen gar framat.

Forvaltningen delar uppfattningen att en effektiv och modern process for drende-
och dokumenthantering ar nodvéndig for att ge god service och klara den 6kande
drendemédngden pa ett séitt som forvéntas frén fortroendevalda, medborgare och
stadens egna medarbetare. Utvecklingen av ett centralt systemstod for dokument-
och drendehantering ligger helt i linje med detta.

Utgangspunkten i drendet dr en vision om standardiserade arbetssétt for en helt
digital process for drenden och dokumenthantering med stod av ett gemensamt
tekniskt system. I det arbetet ska det tekniska systemstodet utgé fran standarder for
processer, gemensamma begrepp och klassificering av drenden och forvaltningen
skulle gdrna se att det ar blir mgjligt att dven koppla drenden direkt till t ex ett for
arendet aktuellt gallringsbeslut eller till annan hanteringsanvisning.
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Forvaltningen ser positivt pd att det nya systemet kommer att oka tillgangligheten
for medborgaren att ta del av stadens allmidnna handlingar. I 6vrigt vad géller
tankta malgrupper for de standardiserade arbetssitten och de standardiserade
arbetssétten, vill forvaltningen gérna poangtera vikten av anvdndarvanlighet for att
oka tillgingligheten for alla, oavsett befattning/yrkesroll och for att 6ka
mojligheten till ett mer handldggarstyrt system.

I detta arbete dr det ocksa viktigt att staden erbjuder centrala utbildningar i
systemstodet, samt tar fram lathundar och mallar som gors tillgéngliga for de som
kommer att arbeta i systemet. Utbildningar inom systemet samt utveckling av
lathundar bor ingé 1 avtalet med den leverantér som utvecklar systemet.

Systemet bor vara mojligt att tillgéngliggora for minga handlaggare alternativt
alla medarbetare inom en forvaltning utan att kostnaden per handléggare blir for
stor, detta for att fler medarbetare kan utnyttja och arbeta i systemet. I arbetet med
behorigheter etc. bor det finnas en klar bild 6ver vem som forvaltar och tilldelar
eventuella behorigheter till medarbetare. Rorande kostnadsfragan ar det viktigt att
vara tydlig gentemot forvaltningar och bolag vad som kommer att styra hur stor
kostnaden blir, om det till exempel baserar sig pa antalet handléggare, antalet
anstillda etc.

For att gora systemet tillgangligt for fler och samtidigt 6ka flexibiliteten och
tillgdngligheten, bor det d&ven vara mojligt med en webbaserad ingéng for stadens
medarbetare. Webingdngen bor kridva inloggningsuppgifter for redigering men
inte krdva inloggning for att endast soka fram ett drende eller allmén handling och
titta pa det.

I det fortsatta projektet dr det viktigt att forvaltningarna hélls informerade om
vilka kostnader inforandet kommer att innebéra for respektive forvaltning, samt
ndr dessa kostnader kommer att uppsta.

Forvaltningen ser ocksé positivt pd mojligheten att systemstodet kommer att
rymma savél forvaltningsintern dokument- och drendehantering, som externt
tillgdngliggdrande av allménna handlingar och hantering av handlingar till
ndmnder och styrelser.

I forslaget ingér digitalisering av distribution och atkomst till handlingar for
fortroendevalda infér namndsammantraden samt for styrelser och andra
beslutande organ inom staden liksom publicering av information till och
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kommunikation med allménheten som viktiga delar. Forvaltningen anser det
onskvirt att systemet stodjer sdvil intern publicering av ndmnd- och
styrelsedrenden, som endast dr Oppen for behoriga fortroendevalda och dirmed
kan hantera sekretessdrenden, savil som en extern hantering av nimnda
handlingar, dér handlingarna publiceras for allménheten utan behov av
inblandning av extern part.

Forvaltningen anser att en mdjlighet till kommunikation och integrering mellan
systemstodet och andra verksamhetssystem kan ge stora verksamhetsfordelar. Ett
exempel pa sadana fordelar ar det &r mojligt att gora en direktkoppling mellan ett
verksamhetssystem till diariet.

Bilagor:

Bilaga 1: Remiss angaende standardiserade arbetsétt med tekniskt systemstéd for
arende- och dokumenthantering

Bilaga 2: Slutrapport Navet 10
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