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Handldggare: Krisztina Buki
Telefon: 508 01 600 Till
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

Hantering av synpunkter och klagomal

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens forslag till hantering av synpunkter och
klagomal inom Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning.

Verner Stadthagen
t.f. stadsdelsdirektor Héakan Serdén
kanslichef

Kommunfullméktige har uppdragit 4t samtliga ndmnder och styrelser att ha
en systematisk hantering av klagomal och synpunkter som kommer fran
medborgarna/brukarna. Klagomélshanteringen ingdr som en del 1 stadens
kvalitetsstrategi. Syftet &r att ta tillvara klagomal och forslag som kan bidra
till att forbéttra och utveckla stadens olika verksambheter.

Forvaltningen har reviderat den tidigare policyn samt blanketten Hjalp oss
att bli béttre!”. Policyn for en systematisk hantering av synpunkter och kla-
gomal vinder sig till forvaltningens medarbetare. Blanketten “Hjélp oss att
bli battre!” dr avsedd for medborgarna/brukarna och ska finnas tillgéinglig
pa stadsdelsforvaltningens hemsida, reception, medborgarkontor och inom
samtliga verksambheter.

Bilagor
1. Policy for en systematisk hantering av synpunkter och klagomal
2. Blankett ”Hjélp oss att bli béttre!”
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