
 

ÄLDREFÖRVALTNINGEN 
VERKSAMHETSPLANERING OCH UPPHANDLING 

 

TJÄNSTEUTLÅTANDE 
DNR 0401-433/2012 

SID 1 (4) 

2013-01-07 

 

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20 B 

Telefon 08-508 36 200. Fax 08- 508 36 249 

barbro.m.karlsson@stockholm.se www.stockholm.se 

 

Handläggare: Barbro Karlsson 

Telefon: 08-508 36 218 

 

Till 

Äldrenämnden 

den 22 januari 2013 

Centralupphandling av vård- och omsorgsboen-
den 2013 

Svar på remiss från Kommunstyrelsen 

 

 

Äldreförvaltningens förslag till beslut 

Äldrenämnden godkänner förvaltningens tjänsteutlåtande som svar på remissen. 

 

 

 

 

 

 

Eva Frunk Lind           Raili Karlsson 

Direktör             Avdelningschef 

 

 

Sammanfattning 

Valfrihet inom vård- och omsorgsboenden infördes i Stockholms stad den 1 juli 

2008. Av beslutet framgår att vård- och omsorgsboenden som drivs i egen regi ska 

upphandlas genom årliga, centralt administrerade centralupphandlingar. 

 

Remissen innehåller stadsledningskontorets förslag till boenden att ingå i den fem-

te av de återkommande centrala entreprenadupphandlingarna samt principer för 

upphandlingens genomförande och avtalens förvaltande samt hur uppföljning av 

vård- och omsorgsboende ska ske. 
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Äldreförvaltningen delar stadsledningskontorets bedömning att de fastigheter som 

de föreslagna verksamheterna bedrivs i bör bevaras som vård- och omsorgsboen-

den och därutöver är strategiskt belägna. Äldreförvaltningen har därför inget att 

invända mot valet av de tre vård- och omsorgsboenden som föreslås ingå i den 

centrala entreprenadupphandlingen. Äldreförvaltningen ställer sig också bakom 

förslagets principer för upphandlingens genomförande och avtalens förvaltande. 

 

Äldreförvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att det är viktigt att 

kontinuerligt stärka och förbättra uppföljningen både på verksamhetsnivå och på 

individnivå. 

 

Bakgrund 

Valfrihet inom vård- och omsorgsboenden infördes i Stockholms stad den 1 juli 

2008. Av beslutet framgår att vård- och omsorgsboenden som drivs i egen regi ska 

upphandlas genom årliga, centralt administrerade centralupphandlingar. 

 

Remissen innehåller stadsledningskontorets förslag till boenden att ingå i den fem-

te av de återkommande centrala entreprenadupphandlingarna samt principer för 

upphandlingens genomförande och avtalens förvaltande samt hur uppföljning av 

vård- och omsorgsboende ska ske. 

 

Efter att avstämning har gjorts med respektive stadsdelsförvaltning föreslås föl-

jande tre vård- och omsorgsboenden att ingå i den kommande centralupphandling-

en: 

 

Kattrumpstullen         Östermalms stadsdelsnämnd 

Linnégården          Östermalms stadsdelsnämnd 

S:t Erik           Kungsholmens stadsdelnämnd 

 

Kattrumpstullen och S:t Eriks vård- och omsorgsboende har sedan 2008 respektive 

2010 drivits av Stiftelsen Röda Korshemmet. Båda dessa avtal innehåller en möj-

lighet till förlängning, men Stiftelsen Röda Korshemmet har meddelat att de inte 

önskar förlänga avtalen. Skälet är ett generellt beslut av stiftelsen att i fortsättning-

en inte driva äldreboenden. 

 

Linnégården har sedan 2010 drivits av Carema Care AB. Avtalet innehåller en 

möjlighet till förlängning. Östermalms stadsdelsförvaltning har bedrivit ett intensi-

fierat uppföljningsarbete på Linnégården sedan hösten 2011 på grund av vissa 

brister i verksamheten. Trots Carema Care AB:s åtgärder kan förvaltningen kon-
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statera att det fortfarande finns vissa brister i verksamheten. Östermalms stads-

delsnämnd har därför beslutat att inte utnyttja avtalets möjlighet till förlängning 

utan önskar upphandla driften av Linnégården.  

 

Ärendets beredning 

Ärendet har beretts inom äldreförvaltningen. Kommunstyrelsens pensionärsråd har 

fått information om ärendet den 15 januari 2013. De fackliga organisationerna har 

informerats om ärendet i förvaltningsgruppen den 16 januari 2013. 

 

Äldreförvaltningens synpunkter och förslag 

Äldreförvaltningen konstaterar att Stiftelsen Röda Korshemmet inte önskat för-

länga avtalen avseende Kattrumpstullen och S:t Eriks vård- och omsorgsboende.  

I stadens branschråd och i den kontinuerliga dialog som äldreförvaltningen har 

med privata organisationer som staden har avtal med, har under de senaste åren 

framförts kritik mot stadens ersättning för vård- och omsorgsboenden. Utfallet 

av fördelningen av de tre vårdnivåerna varierar kraftigt mellan boenden. Äldreför-

valtningen anser det därför angeläget att prioritera den påbörjade översynen  

av ersättningen i vård- och omsorgsboenden i syfte att skapa förutsättningar för 

utförarna att driva verksamheter med god kvalitet.    

  

Äldrenämnden har en övergripande uppgift att följa upp och i dialog med utförare 

utveckla äldreomsorgen i staden. Äldreförvaltningen delar stadsledningskontorets 

uppfattning att det är viktigt att kontinuerligt stärka och förbättra uppföljningen 

både på verksamhetsnivå och på individnivå. 

 

Under 2012 har en kvalitetsinspektion inrättats inom äldreförvaltningen med upp-

drag att tillsammans med stadsdelsnämnderna inspektera, granska och följa upp 

stadens äldreomsorg i syfte att säkerställa en god kvalitet. Inspektionerna är ett 

komplement till och i vissa fall en fördjupning av de uppföljningar som bland an-

nat genomförs i enlighet med den uppföljningsmodell som staden införde 2006. 

Stadsledningskontoret har också utarbetat en modell för fördjupade uppföljningar 

genom deltagande observationer på vård- och omsorgsboenden. Under 2012 har 

äldreförvaltningen, tillsammans med stadsledningskontoret och representanter för 

samtliga stadsdelsförvaltningar, även utarbetat stadsgemensamma mallar för att 

underlätta uppföljning av centralt upphandlade entreprenadavtal. Ett förslag till en 

standardiserad mall för individuppföljning har också utarbetats..  

 

Äldreförvaltningen delar stadsledningskontorets bedömning att de fastigheter som 

de föreslagna verksamheterna bedrivs i bör bevaras som vård- och omsorgsboen-

den och därutöver är strategiskt belägna. Äldreförvaltningen har därför inget att 
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invända mot valet av de tre vård- och omsorgsboenden som föreslås ingå i den 

centrala entreprenadupphandlingen. Äldreförvaltningen ställer sig också bakom 

förslagets principer för upphandlingens genomförande och avtalens förvaltande. 

 

 

 

Bilagor 

1. Stadsledningskontorets tjänsteutlåtande ”Centralupphandling av vård- och om-

sorgsboenden 2013” (dnr 125-1595/2012) 


