STo

%-.
;@
]

WS

ALDREFORVALTNINGEN TJANSTELITLATANDE
VERKSAMHETSPLANERING OCH UPPHANDLING SID 1 (4)
2013-01-07
Handlédggare: Barbro Karlsson Till
Telefon: 08-508 36 218 Aldrenimnden
den 22 januari 2013

Centralupphandling av vard- och omsorgsboen-
den 2013

Svar pa remiss frain Kommunstyrelsen

Aldreférvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden godkiinner forvaltningens tjinsteutlitande som svar pa remissen.

Eva Frunk Lind Raili Karlsson
Direktor Avdelningschef

Sammanfattning

Valfrihet inom vérd- och omsorgsboenden infordes 1 Stockholms stad den 1 juli
2008. Av beslutet framgér att vard- och omsorgsboenden som drivs i egen regi ska
upphandlas genom &rliga, centralt administrerade centralupphandlingar.

Remissen innehdller stadsledningskontorets forslag till boenden att ingd i den fem-
te av de aterkommande centrala entreprenadupphandlingarna samt principer for
upphandlingens genomforande och avtalens forvaltande samt hur uppfoljning av
vard- och omsorgsboende ska ske.
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Aldreférvaltningen delar stadsledningskontorets beddmning att de fastigheter som
de foreslagna verksamheterna bedrivs i bor bevaras som vard- och omsorgsboen-
den och dirutdver #r strategiskt beligna. Aldreforvaltningen har dérfor inget att
invdnda mot valet av de tre vard- och omsorgsboenden som foreslas ingd i den
centrala entreprenadupphandlingen. Aldreforvaltningen stiller sig ocksa bakom
forslagets principer for upphandlingens genomforande och avtalens forvaltande.

Aldreforvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att det #r viktigt att
kontinuerligt stirka och forbéttra uppfoljningen bade pa verksamhetsniva och pa
individniva.

Bakgrund

Valfrihet inom vérd- och omsorgsboenden infordes 1 Stockholms stad den 1 juli
2008. Av beslutet framgér att vard- och omsorgsboenden som drivs i egen regi ska
upphandlas genom éarliga, centralt administrerade centralupphandlingar.

Remissen innehaller stadsledningskontorets forslag till boenden att ing i den fem-
te av de aterkommande centrala entreprenadupphandlingarna samt principer for
upphandlingens genomforande och avtalens forvaltande samt hur uppfoljning av
vard- och omsorgsboende ska ske.

Efter att avstimning har gjorts med respektive stadsdelsforvaltning foreslas fol-
jande tre vard- och omsorgsboenden att ingéd 1 den kommande centralupphandling-
en:

Kattrumpstullen Ostermalms stadsdelsnimnd
Linnégirden Ostermalms stadsdelsnimnd
S:t Erik Kungsholmens stadsdelndmnd

Kattrumpstullen och S:t Eriks vard- och omsorgsboende har sedan 2008 respektive
2010 drivits av Stiftelsen Roda Korshemmet. Bada dessa avtal innehéller en moj-
lighet till forlangning, men Stiftelsen Roda Korshemmet har meddelat att de inte
onskar forldnga avtalen. Skilet ar ett generellt beslut av stiftelsen att i fortséttning-
en inte driva dldreboenden.

Linnégarden har sedan 2010 drivits av Carema Care AB. Avtalet innehaller en
mojlighet till forlingning. Ostermalms stadsdelsforvaltning har bedrivit ett intensi-
fierat uppfoljningsarbete pa Linnégarden sedan hosten 2011 pé grund av vissa
brister i verksamheten. Trots Carema Care AB:s atgérder kan forvaltningen kon-
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statera att det fortfarande finns vissa brister i verksamheten. Ostermalms stads-
delsndmnd har dirfor beslutat att inte utnyttja avtalets mojlighet till forlingning
utan 6nskar upphandla driften av Linnégérden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ildreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionérsrad har
fatt information om drendet den 15 januari 2013. De fackliga organisationerna har
informerats om drendet 1 forvaltningsgruppen den 16 januari 2013.

Aldreforvaltningens synpunkter och férslag

Aldreférvaltningen konstaterar att Stiftelsen Roda Korshemmet inte &nskat for-
langa avtalen avseende Kattrumpstullen och S:t Eriks vard- och omsorgsboende.

I stadens branschrad och i den kontinuerliga dialog som dldreforvaltningen har
med privata organisationer som staden har avtal med, har under de senaste aren
framforts kritik mot stadens erséttning for vard- och omsorgsboenden. Utfallet

av fordelningen av de tre vardnivaerna varierar kraftigt mellan boenden. Aldrefor-
valtningen anser det darfor angeléget att prioritera den pabdrjade 6versynen

av ersittningen 1 vard- och omsorgsboenden i syfte att skapa forutsittningar for
utforarna att driva verksamheter med god kvalitet.

Aldrenimnden har en dvergripande uppgift att folja upp och i dialog med utférare
utveckla dldreomsorgen i staden. Aldreforvaltningen delar stadsledningskontorets
uppfattning att det dr viktigt att kontinuerligt stiarka och forbéttra uppfoljningen
bade pa verksamhetsniva och pa individniva.

Under 2012 har en kvalitetsinspektion inrdttats inom dldreforvaltningen med upp-
drag att tillsammans med stadsdelsndmnderna inspektera, granska och folja upp
stadens dldreomsorg i syfte att sdkerstélla en god kvalitet. Inspektionerna ar ett
komplement till och i vissa fall en fordjupning av de uppféljningar som bland an-
nat genomf0rs i enlighet med den uppfdljningsmodell som staden inforde 2006.
Stadsledningskontoret har ocksa utarbetat en modell for férdjupade uppfoljningar
genom deltagande observationer pa vard- och omsorgsboenden. Under 2012 har
aldreforvaltningen, tillsammans med stadsledningskontoret och representanter for
samtliga stadsdelsforvaltningar, dven utarbetat stadsgemensamma mallar for att
underlitta uppfoljning av centralt upphandlade entreprenadavtal. Ett forslag till en
standardiserad mall for individuppfoljning har ocksé utarbetats..

Aldreforvaltningen delar stadsledningskontorets beddmning att de fastigheter som

de foreslagna verksamheterna bedrivs i bor bevaras som vard- och omsorgsboen-
den och dirutdver ir strategiskt beligna. Aldreforvaltningen har dérfor inget att
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invdnda mot valet av de tre vard- och omsorgsboenden som foreslas ingé i den
centrala entreprenadupphandlingen. Aldreforvaltningen stiller sig ocksa bakom
forslagets principer for upphandlingens genomforande och avtalens forvaltande.

Bilagor
1. Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande ”Centralupphandling av véard- och om-
sorgsboenden 2013” (dnr 125-1595/2012)
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