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Inférande av standardiserade arbetssatt
med tekniskt systemstoéd fér érende och do-
kumenthantering i Stockholms stad - projekt
eDok

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr 033-799/2011

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutldtande som svar pa remissen
och overldmnar det till kommunstyrelsen.

Eva Frunk Lind Marita Akersten
direktor tf avdelningschef
Sammanfattning

Kommunstyrelsen har till samtliga nimnder remitterat ett forslag till “Inforande av
standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthan-
tering 1 Stockholms stad — projekt eDok”. En slutrapport fran delprojektet ”Navet”
har bifogats remissen. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 25
januari 2013.

Aldreférvaltningen stodjer forslaget. Det befintliga drende- och dokumenthanter-
ingssystemet Diabas har for minga brister, ar foraldrat och tillgodoser inte dagens
behov. Aldreférvaltningen anser att ett nytt koncerngemensamt standardiserat tek-
niskt systemstod, som ska underlitta stadens informationsforsorjning och inforan-
de av processorienterad informationsredovisning, en gemensam registreringsplan
och standardiserade begrepp, bor upphandlas och inforas snarast mojligt.
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Inforandet av enhetliga och sékerstéllda processer for hantering av drenden kan
underlétta samverkan och kunskapsdverforing mellan stadens verksamheter. Enkla
och repetitiva manuella arbetsmoment borde kunna automatiseras i den moderna
tekniska 16sningen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till samtliga nimnder remitterat ett forslag till Inférande av
standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthan-
tering 1 Stockholms stad — projekt eDok. En slutrapport fran projektet "Navet” har
bifogats remissen. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 25
januari 2013.

Arendet

Diabas

Nuvarande diarieforingssystem Diabas, som infordes i staden vid millennium-
skiftet, tillgodoser inte langre dagens behov och krav péa funktionalitet och teknik.
Diabas ger inget fullgott stod for namndhantering eller for enhetligt 4rende- och
dokumenthantering. Dokumentdel och registreringsdel ar i Diabas tva helt separa-
ta enheter, vilket innebér att registrering av uppgifter maste goras flera ganger och
det blir ddrigenom tungarbetat. Det innebér ocksa att det inte finns ndgon automa-
tisk koppling mellan drende och dokument i systemet.

Insyn

Webbapplikationen Insyn anvénds for publicering och sokning av ndmndhandling-
ar via webben, internt och externt. Insyn kraver en manuell hantering vid publika-
tion av handlingar med risk for publicering av fel version.

Projekt Navet (GIF)

Kommunfullméktige beslutade den 11 maj 2009 att ge kommunstyrelsen i uppdrag
att inrétta ett for stadens nimnder och bolag gemensamt e-arkiv for 1dngtidslagring
av information samt att identifiera och ta fram for staden gemensamma informa-
tionsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger. Uppdraget
genomfordes i projektform under namnet Navet. Projektet har levererat en digital
arkivprocess e-arkiv”’ som en teknisk 16sning for att samla digital information pa
ett stélle i staden och ge sévil stadens verksamheter som allménheten enkel till-
gang till kvalitetssdakrad verksamhetsinformation.

Stockholms stadsarkiv har under aren 2008-2009 genomfort ett delprojekt for
gemensam informationsforsorjning (GIF) inom ramar for projektet Navet.

GIF har tagit fram ett antal rekommendationer for drende- och dokumenthantering
och nimndhanteringsprocessen rorande:
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- gemensam soktjénst for drenden

- soktjanst for enskilda drenden

- publicering av nimnd- och bolagsstyrelsehandlingar
- dokumentstdd for namndhandlingar

- remisshantering

- gemensamma arbetsytor.

Projekt EDok

Som en del i inférande av stadens e-arkiv genomfordes en fordjupad forstudie
avseende stadens drende- och dokumenthantering inklusive remiss- och nimnd-
/styrelsehanteringsprocesserna. Forstudien foreslar att en for staden gemensam
helt digital drendehanteringsprocess med dokumenthantering infors inklusive nya
funktioner for remiss-, nimnd- och styrelsehantering, arbetsyta och handlingsla-
ger, distribution och publicering. Systemet bor kunna integreras med andra for
staden gemensamma system samt till viss del vara tillgdnglig for stadens utforare,
externa samarbetsparters, medborgare och néringsliv.

Det foreslagna standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstod for drende- och
dokumenthantering “eDok” for samtliga ndmnder och bolag i Stockholms stad
forvéntas bl.a. medfora:

vil underbyggda beslut grundade pé tillforlitliga handlingar

lagre kostnader for d&rendehantering

effektivare handlaggning

Okad sédkerhet for att rétt information och handlingar kommer till ratt per-
soner.

EDok kan inforas inom tre &r och kommer enligt berdkningar ge staden besparing-
ar pa netto 26 mnkr/ar.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for utveckling och utbildning.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet 2012-12-04. Forvalt-
ningsgruppen har behandlat drendet pd sammantride 2012-12-05.

Forvaltningens synpunkter

Aldreférvaltningen stodjer forslaget. Det befintliga drende- och dokumenthanter-
ingssystemet Diabas har for manga brister, dr fordldrat och tillgodoser inte dagens
behov. Aldreférvaltningen anser att det s snart som méjligt bor inforas en ny,
kostnadseffektiv, modern och funktionell helhetslosning for drende- och doku-
menthantering i Stockholms stad som blir gemensam for stadens nimnder och
bolag. Digitalisering av informationsflode i1 ett modern samhille kraver en ny
gemensam och tekniskt utvecklad plattform for drende- och dokumenthantering
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for Stockholms stad. Det ska vara enkelt och snabbt att registrera, soka och lagra
information/handling.

Enligt dldreforvaltningen dr darfor mycket angeldget att staden upphandlar ett nytt
koncerngemensamt standardiserat tekniskt systemstdd som ska underlétta stadens
informationsforsorjning, inforande av processorienterad informationsredovisning,
en gemensam registreringsplan och standardiserade begrepp samt samverkan och
kunskapsoverforing mellan stadens verksamheter. Enkla och repetitiva manuella
arbetsmoment bor kunna automatiseras i den moderna tekniska 16sningen.

Aldrefdrvaltningen anser att en kostnadseffektiv och modern teknisk 16sning for
arende- och dokumenthantering dr nédvéndig for en god service och for att sta-
dens forvaltningar skulle kunna klara av den 6kade drendemingden pa ett sétt som
forvéntas fran fortroendevalda, medborgare och dven fran stadens egna medarbeta-
re.

Aldreférvaltningen ir positiv till inférandet av ett nytt och tillgéingligt tekniskt
stod for stadens fortroendevalda och tjanstemédn via en applikation Insyn {for
lasplatta/ iPad (appen finns tillgdnglig fran och med februari 2012). Det dr viktigt
att staden satsar pa papperslosa och energisndla tekniska Idsningar som stirker
offentlighetsprincipen och dkar allménhetens tillgéng till stadens publicerade
handlingar.

Digitalisering av distribution/utskick samt atkomst till handlingar for fortroende-
valda infér namndsammantrdaden och publicering av information till allmédnheten
bor underlétta arbete framst for nimndsekreterare, registratorer, handlaggare och
chefer.

Bilaga
Remiss om inforande av standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstod for
arende- och dokumenthantering i Stockholms stad — projekt “eDok”



