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Verksamhetsplan Aldrenimnden 2013

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar f6ljande

1. Aldrenidmnden faststiller verksamhetsplan och budget 2013 inklusive
bilagor och dverlimnar den till kommunstyrelsen

2. Aldrenimnden redovisar omslutningsforandringar om 9,0 mnkr till kom-
munstyrelsen

3. Aldrenamnden beslutar om en utékning av det ekonomiska stodet till Stif-
telsen Stockholms Lins Aldrecentrum med 1,5 mnkr.
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Eva Frunk Lind

Forvaltningsdirektor

Sammanfattning

Aldrenimnden ansvarar for kommunévergripande frigor rérande dldreomsorg
samt for att samordna och utveckla dldreomsorgen i Stockholms stad. Kvalitets-
siikring av forfrigningsunderlag och avtalsuppfoljning &r prioriterade omraden, da
det kontinuerligt sker en 6kning av andelen dldreomsorg som drivs i privat regi
och pé entreprenad. Stor vikt ldggs dven pa hélso- och sjukvardsfrigor inom &ld-
reomsorgens ansvarsomrade.

Aldreforvaltningen implementerar under ret stadens virdegrund och vérdighets-
garantier inom dldreomsorgens samtliga verksamheter och regiformer. Forvalt-
ningen kommer att leda nitverk for att stimulera utvecklingen och sprida goda
exempel.
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En god iildreomsorg forutsitter tillgang till viilutbildad och engagerad personal.
Den sirskilda satsningen for 6kad bemanning inom demensvarden forlings och
ytterligare medel har avsatts i stadens budget. Aldrefsrvaltningen kommer fortls-
pande att erbjuda utbildningar till olika malgrupper i savil kommunal som privat
regi.

En organisation som har manga kunder och ett flertal samarbetspartners krdver en
fungerande och effektiv kommunikationsstruktur. Aldreforvaltningen vidareut-
vecklar formerna for interna och externa kommunikationskanaler. Utvecklingen av
Jamfor service &r ett prioriterat omrdde. Under 2013 lanseras nya {T-stod och e-
tjinster, bl.a. tidsregistrering inom hemtjénsten och att anséka om stod och servi-
ce. Nationell e-hlsa, dvs. patientdverforing och facksprak, implementeras inom
dldreomsorgens verksamheter under éret.

Stiftelsen Stockholms Lans Aldrecentrum foreslds fran och med 2013 f3 ett utdkat
uppdrag fran dldreforvaltningen och Stockholms Léns Landsting vad giller forsk-
ning och utveckling. Utkningen av uppdraget innefattar fran dldreforvaltningens
sida fragor kring nutrition, maltider och utvirderingstjénster. Aldreforvaltningen
foreslar dirfor dldrenimnden att besluta om en utdkning av det ekonomiska stodet
till Stiftelsen Stockholms Lins Aldrecentrum med 1,5 mnkr. Forslaget ar utarbetat
i samrad med Stockholms Lins Landsting som &kar det ekonomiska bidraget med
motsvarande belopp.

Utveckling av boendestandard, olika boendeformer och ndrmiljé gor att alit fler
sldre vill och kan bo kvar hemma lingre. Som ett led 1 att Ska méjligheterna 16r
kvarboende behdver utbudet av insatser tydliggdras, samordnas och utvecklas.
Med ett utvecklat och flexibelt utbud av tjanster och verksamheter kan behoven av
vérd- och omsorgsboende skjutas upp. Det frebyggande arbetet och stodet till
anhoriga dr ocksd av stor vikt.

I det befintliga bestandet av fastigheter {6r servicehus och vard- och omsorgsbo-
enden finns ett flertal som behdver rustas upp, men #ven avvecklingar kan komma
att bli aktuella. [ samverkan med alla aktorer i boendeplaneringsprocessen ska en
handlingsplan utformas for hur det framtida bestandet av anpassade bostéder for
dldre ska s#kras.

En stor del av dldrefrvaltningens budget utgdrs av medel for sirskilda satsningar.
Forvaltningen har omorganiserats under slutet av 2012 i syfte att méta utékade
uppdrag och minska sarbarheten i organisationen. De tillkommande uppdragen
innebir att dldreférvaltningen planerar for ett kat behov av personalresurser och
lokaler i budgeten for 2013.

Bakgrund

Stadens vision om Ett Stockholm i viirldsklass visar hur staden ska fortsiita att
utvecklas for att motsvara medborgarnas, besdkarnas och néringslivets {Orutsatt-
ningar och behov. Stockholms valfirdstjinster ska vara av hogsta kvalitet och en
méngfald av boendeformer ska erbjudas de &ldre.
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Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga ndmnder uppritta en
budget/verksamhetsplan for det kommande aret, med utgingspunkt frén den bud-
get som kommunfullmiktige faststéllt. For att kommunstyrelsen ska kunna f6lja
upp och granska nimndernas verksamhetsplaner har stadsledningskontoret utfar-
dat kompletterande anvisningar som ndmnderna ska folja vid utformningen av
verksambhetsplanen. Verksamhetsplanen riktas dérmed bade till dldrendmnden och
kommunstyrelsen.

[ budget for 2013 anger kommunfullméktige tre inriktningsmal:

e Stockholm ir en attraktiv, trygg, tillgiinglig och viixande stad for boende,
foretagande och bestk.

« Kouvalitet och valfrihet utvecklas och forbittras.

s Stadens verksamheter #r kostnadseffektiva.

Vidare har kommunfullmiktige faststillt mal for verksamhetsomréden samt indi-
katorer och aktiviteter som ska genomforas och foljas upp. Ndmnderna ska med
utgéngspunkt fran kommunfullméaktiges inriktningsmal, mél for verksamhetsom-
radena samt indikatorer faststilla specifika och uppfoljningsbara ndémndmal.

Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom #ldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pen-
siondrsrad har den 4 december beretis tillfille till yitrande i drendet. Arendet har
sverlimnats till socialnimndens funktionshinderrad for kinnedom. Férhandling
enligt medbestimmandelagen har &gt rum den 5 december.

Inledning

Aldrenimnden ansvarar tillsammans med kommunstyrelsen f&r riktlinjer, princi-
per, policydokument och uppféljning av dldreomsorgen, Némnden ansvarar for
beredning av underlag i strategiska vard- och omsorgsfragor samt for strategisk
planering av vard- och omsorgsboenden i staden. Némnden ansvarar vidare for att
forvalta, underhalla och f61ja upp dldreomsorgens valfrihetssystem.

Aldrenimnden ansvarar for upphandling av privata utforare inom hemtjénst, dag-
verksamhet och enstaka plats inom vard- och omsorgsboenden. Ndmnden har dven
pé uppdrag av kommunfullméktige att samordna uppféljningen av verksambeter
med ramavtal oavsett regiform. Nmnden svarar for vergripande inspektioner,
granskningar och uppf6ljning av stadens dldreomsorg, oavsett regiform. Inspek-
tioner och granskningar kan genomforas utan féranmélan.

Nimnden administrerar genomforandet av dvergripande utbildning, fortbildning
och kompetensutveckling.

Nimnden svarar vidare for samverkan med frivilligorganisationer inom nédmndens
verksamhetsomride och beslutar om bidrag till dem.

Verksamhetsplan Nimnd
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Nimnden har dven verksamhet som vinder sig till brukarna, de dldre, genom
Stockholms Trygghetsjour. Larmcentralen och Teknikenheten ansvarar for larm-
mottagning, teknisk utrustning, installation och service av trygghetslarm inom
staden. Trygghetsjouren handligger, bedémer och atgérdar akut uppkomna hjélp-
och omvardnadsbehov under jourtid, enligt delegation frén stadsdelsnimnderna
samt arbetsleder omvardnadspersonal i akuta situationer da ordinarie arbetsledare
inte r tillganglig.

Jourpatrullen &tggrdar akut uppkomna hjélp- och omvardnadsbehov under kvillar,
nétter och helger, d4 dessa behov inte kan tillgodoses pd annat sitt. Stockholms

Trygghetsjour ansvarar dven for hantering av ans6kningar géllande trygghetslarm
inom staden samt for kohantering avseende vérd- och omsorgsboende.

KF:S INRIKTNINGSMAL I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig

och vixande stad for boende, foretagande och besdk

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag viljer att etablera sig i Stockholm framfér andra stider i

norra Europa

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 0% 36 % Ar

namnder)

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm dr sjilvférsdrjande

Aldrendmnden fick i budget for 2012 uppdraget att tillsammans med arbetsmark-
nadsnimnden utreda méjligheterna att erbjuda aspiranter fran Jobbtorg praktik
f6ljt av en visstidsanstillning inom dldreomsorgen, enligt den modell som géller
for Stockholmsvirdarna. Det forslag som presenterats for respektive ndmnd inne-
bér att dldrefrvaltningen ska verka for att 30 aspiranter ska kunna erbjudas prak-
tik med efterfoljande visstidsanstdllning 12 manader i kommunalt drivna vérd- och
omsorgsboenden. Under anstéllningen ska aspiranterna erbjudas grundutbildning
om 600 gymnasiepoiing, som sedan kan byggas pa till underskoterskeutbildning.
En forutsittning &r att staden avsitter medel for att técka loner och kurskostnader
under 2013.

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de 0st 1600 st Tertial

aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha

Verksamhetsplan Namnd
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| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram och tillhandahalla 2013-01-01 2013-12-31

praktikplatser som passar stadens aspiranter

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo dr hallbar

|
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ndilkkatorer [Arsma KEF:s arsmal 1Periodicitet

Andel dubbdick 0% tasfram av nimn- Ar

den/styrelsen

Andel elbilar 0% 6 % Ar
Andel miljbilar i stadens bilflotta 0% 100% Manad
Andel miljobrinslen i stadens miljobilar 100 % tas fram av ndimn- Halvar

den/ styrelsen

NAMNDMAL:
Aldrenimnden bidrar till en hallbar livsmiljo

Aldreforvaliningen bidrar till malet utifidn dess mojlighet att inom sin tjdns-
teutévning virna en hallbar livsmiljo

Forvaltningen har en miljéhandlingsplan och interna riktlinjer for miljdarbe-
tet. Forvaltningen har en transport- och resepolicy som géller alla resor och
transporter som gors i fjénsten. Bilar som anvénds inom Stockholms Trygg-
hetsjour #r utrustade med det miljévénligare, odubbade déckalternativet.
Stockholms Trygghetsjour leasar for teknikenheten och jourpatrullen sex
specialfordon som drivs med miljédiesel. Samtliga bilar dr utrustade med
alkolés.

Forvintat resultat

Malen for miljoindikatorerna uppfylls

Namndaer AKLIvVICELE] | tarctaatum 1slutdatum

Samtliga fordon hos Stockholms Trygghetsjour kors med ~ 2013-01-01 2013-12-31

odubbade dick
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det byggs manga bostédder i Stockholm

I det befintliga besténdet av fastigheter f6r servicehus och vérd- och omsorgsbo-
enden finns ett flertal som behdver rustas upp, men éven avvecklingar kan komma
att bli aktuella. En langsiktig plan ska utarbetas i samarbete med Micasa Fastighe-
ter AB och stadsdelsforvaltningarna, for vilka befintliga fastigheter som kan inga 1
det framtida utbudet av vard- och omsorgsboenden och servicehus. En handlings-
plan kommer att utformas for hur det framtida besténdet av anpassade bostader for
4ldre sikras. Samtliga aktorer i boendeplanerings-processen behover samverka.

NAMNDMAL:
De ildres behov av olika boendeformer ér tillgodosedda

Det finns ett utbud av boendeformer som dr anpassade efter sévdl behov
som efterfragan.

Olika boendeformer for seniorer utvecklas idag inom den ordinarie bo-
stadsmarknaden. Med modern teknikutveckling och hog tillgdnglighet okar
mbjligheten att bo kvar hemma. Behovet av vard- och omsorgsboende
kommer att finnas #ven framgent, om &n for en lédgre andel av de éldre &n
idag. De senaste aren har medel- och medianboendetiderna stadigt minskat.
Andelen med en boendetid understigande tva ménader pa vérd- och om-
sorgsboende, uppgick under 2011 till néra 20% av samtliga boende.

Kraven pa bostidernas utformning &r hogre idag &n tidigare och onskemalet
att bo i mer hemlika och mindre institutionsliknande vérd- och omsorgsbo-
enden dkar. For personer med sirskilda behov, exempelvis psykisk funk-
tionsnedséttning, demens med utétagerande beteende, Parkinson eller miss-
bruksproblematik, behovs anpassade boenden. Servicehusens framtid beho-
ver diskuteras med utgangspunkt i hur de kommer att uppfylla kraven frén
morgondagens &ldre.

Forvintat resultat

En handlingsplan #ir utarbetad for hur det framtida besténdet av anpassade
bostdder for dldre sékras

Tillsammans med Svriga aktérer i boendeplaneringspro-  2013-01-01 2013-12-31
cessen, ta fram en handlingsplan avseende anpassade bo-
stader for dldre

Utreda framtida behov av profilbocenden 2013-01-01 2013-12-31

Verksamhetsplan Namnd
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NAMNDMAL:
Aldreomsorgens verksamheter ir tillgingliga for personer med

funktionsnedsattning

Alla med behov av eller som efierfragar dldreomsorgens ljdnster bereds till-
fréide utifran egna forutsdtiningar

Forviintat resultat

Aldreomsorgens verksamheter #r tillgingliga

| - .
1 i ada)l | L LCUT]

Tillgingligheten kontrolleras vid verksamhetsuppfoljningar 20 13-01-01 2013-12-31

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara ndjda med kultur- och idrottsmajlighe-

terna i Stoclholm

Manga ildre har méjlighet att sjélva delta i det utbud som staden och andra akto-
rer, erbjuder i form av kultur och aktiviteter. Andra har en mer begréansad forméaga
och #r dirfor beroende av de forutsittningar och mojligheter som erbjuds av bl.a.
frivilligorganisationer och dldreomsorgen i staden.

NAMNDMAL:
Kultur och aktiviteter dr naturliga inslag i dldreomsorgens verk-

samhet i vardagen

Stadens dldreomsorg erbjuder littillgdngliga aktiviteter och stimulerande
boendemiljoer

Aldreomsorgens omsorgstagare ska erbjudas dagliga mojligheter att delta i
kulturella och andra anpassade aktiviteter i sin nérmilj, dagverksamhet el-
ler tréiffpunkt. Boendemiljon pa vard- och omsorgsboendena ska utformas
pé sadant siitt att den stimulerar till aktiviteter och social gemenskap. Aldre-
forvaltningens under 2012 avslutade projekt for en stimulerande boendemil-
j0, Tallbackens vérd- och omsorgsboende i Bromma, finns under 2013 som
en inspirerande visningsmiljd.

Forvintat resultat

Okad andel omsorgstagare som #r njda med de aktiviteter som erbjuds

Tillsammans med Socialforvaltningen sprida information 2013-01-01 2013-12-31
om Overenskommelsen mellan Stockholms Stad och den

idéburna sektorn

Verksamhetsplan Namnd
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amnaen:

Verka for att de boende inom vird och omsorg ska fien  2013-01-01 2013-12-31
boendemiljé som ger stimulans, vilbefinnande och trygghet

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, siker och ren stad

Aldreforvaltningen bidrar till att invanarna/medborgarna far kunskap om att
Stockholms stad har god kvalitetskontroll av dldreomsorgens verksamheter.
Stockholmarna ska kénna trygghet med att vard, omsorg och service utfors sékert
och med hog kvalitet.

1673~ g D
roye| Drsmal | S ars 1 ‘eriodicite!

Andel genomforda atgarder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar
Genomféra minst en krisledningsévning pa ledningsgruppsniva. 2013-01-01 2013-12-31
Kommentar:

Aldrefdrvaltningen samarbetar med Socialférvaltningen i planeringen av en krisledningsGvning som

ska dga rum under 2013.

NAMNDMAL:
Stadens idldre kdnner sig trygga

Aldreomsorgen ger forutsittningar for att den enskilde ska uppleva irygghet
i sitt boende och sin nérmiljo

Alla som #r utsatta for vald i nira relationer har ritt till stéd och skydd frén
samhillet. Aldre kvinnor och miin dr en grupp i samhéllet som 1 ménga av-
seenden dr mer sarbara for vald och dvergrepp 4n andra grupper. Aldre per-
soner med fysiskt och psykiskt ohélsotillstand eller olika former av om-
sorgsbehov #r en sirskild riskgrupp.

Aldreforvaltningen samarbetar med socialforvaltningen for att ta fram rikt-
linjer for arbetet med véld i néra relationer. Riktlinjerna utgér fran stadens
program for kvinnofrid. Utbildningar om hur man upptécker vald, minskar
risken for vald samt hur vald mot dldre kan yttra sig, kommer att erbjudas
samtliga anstillda i stadens dldreomsorg.

Forvaltningen deltar i arbetet med Vérldsdagen om véld och &vergrepp mot
sldre, som arrangeras av SPF och Brottsofferjourernas riksférbund, i juni
2013.

For att ytterligare hoja sikerheten avseende trygghetslarm inom Stockholms
Trygghetsjour, kommer elsékerheten inom larmcentralen att genomlysas
under 2013.

Verksamhetsplan Namnd
Swedenborgsgatan 20 B
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Forvintat resultat

Okad andel trygga omsorgstagare och minskad andel oroliga invénare

INamndens indilkatorer Arsmal ‘."-::Jr:nl‘i't“i\:‘ﬂ"*!"
| 1 § 1

Andel invinare 65 ir och ildre som dr mycket oroliga for 8 % Ar
att utsattas for brott

{ N 1
N

1 lamndens aktiviteter l",_‘.--.;n.é-‘ﬁ]}-.i'-w:’1 !‘f:i"fi_-:-ig;gf:hrl'r:'-\':

Erbjuda utbildning till personal inom aldreomsorgen om 2013-01-01 2013-12-31
forebyggande av vald och &vergrepp

Genomlysning av elférsorjningen till Larmcentralen 2013-01-01 2013-12-31
Samverka med Storstockholms brandfrsvar 2013-01-01 2013-12-31
Tillsammans med Socialfdrvaltningen ta fram riktlinjer for ~ 2013-01-01 2013-12-31

arbetet med vald i nidra relationer

Verksamhetsplan Niamnd
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
7. Kvalitet och vaifrihet ska utvecklas och forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

[nriktningen for dldreomsorgen &r att de dldre ska ges majlighet att bo i sin ordina-
rie bostad s& langt det 4r méjligt. Utveckling av boendestandard, olika boendefor-
mer och ndrmiljd gor att allt fler dldre vill och kan bo kvar hemma langre. Som ett
fed i att 5ka mdjligheterna for kvarboende behdver utbudet av insatser tydliggdras,
samordnas och utvecklas. Med en utvecklad hemtjénst i flexibla former, méjlighe-
ter till tjanstekdp, servicetjénster, motesplatser, dagverksamhet samt korttidsvard
med ett adekvat innehall, kan behoven av vérd- och omsorgsboende skjutas upp.
Det forebyggande arbetet och stodet till anhoriga ar ocksd av stor vikt.

Dagverksambet och korttidsvard har stor betydelse som komplement till hem-
tjinst, som férebyggande verksamhet och som stod/avldsning till anhoriga. For att
dagverksamheten och korttidsvérden ska kunna tillgodose olika behov behdvs en
utveckling med &kad flexibilitet inom omréadet. Under 2013 kommer dldreforvalt-
ningen att utreda stadens korttidsvard och dagverksambhet, {or att tydliggora dess
syfte och innehall.

Andelen #ldreomsorg som drivs i privat regi och pa entreprenad dkar, vilket stéller
krav pa en organisation som i allt storre utstréickning genomf{or upphandlingar och
forvaltar avtal. Aldreforvaltningen ser ett fortsatt behov av att anpassa organisa-
tion, kompetens och metoder utifran de fordndrade forutsdttningarna,

Tillsammans med socialférvaltningen ska dldreforvaltningen dven se Gver alders-
griinsen 65 &r, som av organisatoriska skil inom staden kan framsta som begrin-
sande for mdjligheten att ge bista majliga stod till den enskilde med olika typer av
behov.

Inom Stockholms lin pAgar ett arbete att dverfora ansvaret for hemsjukvard fran
landsting till kommun, dér KSL samordnar kommunernas arbete. En forutsittning
for dverforandet av hemsjukvérden till kommunerna &r att samtliga kommuner
inom lénet &r dverens, vilket enligt tidplanen méaste ske under 2013. Forvaliningen
deltar aktivt i arbetet med utformning av innehéll, struktur och ekonomi dels inom
KSL och dels i staden. Planen #r att 6vertagandet och skattevixling sker under
varen 2015,

Verksamhetsplan Nimnd
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NAMNDMAL:
Kvalitet och valfrihet for dldre utvecklas och forbattras

Stadens dldreomsorg ger forutsdtiningar for sjdlvbestimmande och valfrihet

Aldreforvaltningen implementerar under dret stadens virdegrund och vér-
dighetsgarantier inom #ldreomsorgens samtliga verksamheter och regifor-
mer. Implementeringen startar med en webb-kickoff under januari och vir-
degrundsledare erbjuds en webbaserad utbildning. Aldreférvaltningen
kommer att leda nitverk for att stimulera utvecklingen och sprida goda ex-
empel.

Som ett led i visionen om en #ldreomsorg i viirldsklass fortsitter arbetet
med implementeringen av nationell e-Hélsa, dvs. inforandet av nationell pa-
tientverforing (NPO) och nationellt facksprak (ICF). Utbildningsinsatser
och handledning planeras for alla dokumentationsskyldiga enligt hélso- och
sjukvérdslagen, sirskilt avseende inférandet av det nationella fackspréket
som innebir forandrad dokumentationsmetodik.

Aldrefrvaltningen ska inventera behov av och redan nu fungerande 1T-stod
for att synliggéra behov av utveckling. Under 2013 ska flera nya e-tjédnster
och IT-stod lanseras, bland annat tidsregistrering inom hemtjénsten och An-
stkan om stdd och service.

Aldreforvaltningen kommer att arbeta for en helhetssyn kring utveckling
och anpassning av sociala system i forhallande till gillande lagstiftning och
stadens riktlinjer. D& det har aviserats att det rader utvecklingsstopp 1 sociala
system under hela ar 2014, kommer utvecklingen att ske under ar 2013.

Aldreférvaltningen fortsitter utveckla kanalerna for kommunikation inom
och utom staden, med invanare och med utfdrare av stadens dldreomsorg
inom alla regiformer. Fortsatt arbete for att utveckla Jimfor service till ett
bitire verktyg for savil medarbetare som invanare dr ett prioriterat omrade
under 2013. Ovriga befintliga kanaler, exempelvis moten, webb och nyhets-
brev, ska fortlopande utvecklas.

Under 2013 kommer dldreforvaltningen att utreda och eventuellt implemen-
tera lampliga sociala medier i sitt 1opande kommunikationsarbete. Verksam-
hetens behov av material pa andra sprak #in svenska, finska och engelska ska
utredas och lampliga atgirder vidtas.

Kommunikationsarbetet ska pa olika sitt stddja en positiv utveckling av &ld-
reomsorgen genom att bidra till verksamheternas samtal om framtidens ald-
reomsorg. Radslag om dldreomsorgen liksom bok och utstéllning om éldre-
omsorgens historia 4r viktiga kanaler och verktyg for detia. Stor vikt ska
liggas pa dldreomsorgens interna kommunikation.

Under 2013 fortsétter dldrefrvaltningen arbetet med kompetenshdjande in-
satser for omvéardnadspersonalen inom dldreomsorgen. Forutom grundut-
bildning kommer forvaltningen att ge mojlighet till fordjupande kurser
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framforallt inom demens men dven inom omriden som psykisk ohélsa bland
aldre. Andra utbildningar som planeras ar svenska som andra sprak och so-
cial dokumentation. En utvirdering av genomforda grundutbildningar pagar
och ska redovisas till férvaltningen i juni 2013. Utvirderingen kommer att
ligga till grund for fortsatt planering och inriktning for kommande utbild-
ningar.

For stadens bistindshandldggare kommer fokus under 2013 att utgora fort-
satt arbete med metodutveckling for att sikerstélla en likvirdig bistAndsbe-
démning och dldres majligheter att géra egna val av utférare. Aven bi-
standshandldggarna kommer att ges majlighet till fordjupningskurser inom
omraden som demens, psykisk ohélsa for dldre och samtalsmetodik.

Kvalitets- och kompetenshéjande atgirder for hillso- och sjukvardspersonal
planeras under 2013. Behov av utbildningsinsatser finns framfor allt inom
diabetes, likemedel {or dldre och palliativvard.

Regeringens satsning “Omvardnadslyftet” fortsitter under 2013 och admini-
streras av dldrendmnden.

En hogskoleutbildning kommer att erbjudas enhetschefer inom éldreomsor-
gens alla regiformer. Utbildningen omfattar bl.a. socialgerontologi, ekono-
mi, arbetsritt och socialratt. Utdver stadens egna satsningar har Socialstyrel-
sen regeringens uppdrag att genomfra en ledarskapsutbildning inom &ldre-
omsorgen. Socialstyrelsen ska upphandla, administrera och félja upp utbild-
ningen som genomfors under 2013-20135.

Aldrenimnden ska samordna information och utbildning till anhoriga som
vardar nirstdende. Arbetet sker bl.a. i samverkan med stadens anhorigkon-
sulenter. Under 2013 kommer ildrenimnden att fordela sérskilda medel till
anhorigforeningar som arbetar med informationsinsatser och utbildningar
samt traffpunkter for anhoriga.

Stadens satsning pa Skad bemanning inom demensboenden fortsétter 2013,
villet innebdr att 50 mnkr ska fordelas enligt den fordelningsmodell som
ildrendmnden beslutade om 2011, Alla demensboenden i stadens valfrihets-
system kan anséka om medel. En uppfoljning av de medel som fordelats
under 2012 kommer att genomforas innan nya medel betalas ut.

E6r 2013 har sarskilda medel avsatts for att fortsitta arbeta med att stddja
utveckling av demensteam i hemtjénsten. Demensteamen ska dven arbeta
med yngre personer med demenssjukdomar. Under varen 2013 kommer
Stiftelsen Stockholms Fins Aldrecentrum att utviirdera det arbete som ge-
nomfsrts under 2012 med fokus pa framgéngsfaktorer och samverkan med
anhdriga. Av de erfarenheter som hittills gjorts ser {orvaltningen ett behov
av att utveckla samverkan med myndighetsutévningen for att stirka det
multiprofessionella teamarbetet.

En viktig framgangsfaktor for demensteamen ir en fungerande samverkan
pa lokal niva mellan kommun och landsting. [ uppdraget att stddja utveck-
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lingen av demensteamen ingér dérfor ocksa att stimulera ett teambaserat ar-
bete 6ver huvudmannagrinserna. Ett forslag till samverkansdverenskom-
melse om vard och omsorg for personer med demenssjukdom och kognitiv
svikt har utarbetats av Kommunférbundet Stockholms ldn (KSL) och Stock-
holms lins landsting. Overenskommelsen ska utgéra ett stod i arbetet med

de lokala samverkansprogrammen.

Forviintat resultat

Andelen dldre som gor egna val 6kar och kad andel ndjda omsorgstagare

Namnaens aktivireter

startdatum

2013-01-01

ISlutdatun

2013-12-31
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Administrera ungdomsbesdk i dldreomsorgen

Administrera utbildningsinsatser inom Omvirdnadslyftet ~ 2013-01-01 2013-12-31
Ansvara for att information kring valfriheten finns att tillgd  2013-01-01 2013-12-31
genom Aldre Direkt, i samarbete med stadsdelsnamnderna

Bidra till att samtalet om den framtida dldreomsorgen hills 2013-01-01 2013-12-31
levande i stadens verksamheter

Erbjuda fortbildning for forbittrad mat och maltidssitua- ~ 2013-01-01 2013-12-31
tion

Erbjuda grundutbildning och utbildning i svenska som and- 2013-01-01 2013-12-31
rasprak

Erbjuda vidareutbildning till malgrupper som arbetar enlige 2013-01-01 2013-12-31
hilso- och sjukvardslagen

Erbjuda vidareutbildning till malgrupper som arbetar enligt 2013-01-01 2013-12-31
socialtjanstlagen

Fordela medel till anhorigfdreningar som arbetar med 2013-01-01 2013-12-31
informationsinsatser samt utbildningar och triffpunkter for

ildre och yngre personer med demenssjukdom

Genomfora radslag 2013-01-01 2013-12-31
Héja kvaliteten i stadens demensboenden genom fordel-  2013-01-01 2013-12-31
ning av medel for att ka bemanningen i kommunal samt

privat regi

| samverkan med stadsledningskontoret utveckla Jaimfér ~ 2013-01-01 2013-12-31
Service

Implementera den nationella informationsstrukturen och ~ 2013-01-01 2013-12-31

det nationella fackspraket i stadens ildreomsorg - e-hilsa
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Implementera ildreomsorgens virdegrund och virdighets- 201 3-01-01 2013-12-31
garantier i dldreomsorgens samtliga verksamheter oavsett

regiform

Inventera behoven av information pa andra sprak an 2013-01-01 2013-12-31
svenska, finska och engelska samt vid behov uppritta en

atgardsplan

Samordna arbetet att tillsammans med landstinget utveckla 2013-01-01 2013-12-31
ett korttidsboende for personer som vardas vid livets slut

Samordna insatser for &kad kunskap om likemedel och 2013-01-01 2013-12-31
dosering

Se &ver och vid behov implementera sociala medier i dld-  2013-01-01 2013-12-31
reférvaltningens dagliga kommunikationsarbete

Stimulera utbildning och forskning genom stéd till vard- 2013-01-01 2013-12-31
och omsorgscollege och Kisam-projektet

Stddja och stimulera utvecklingen av demensteam som  2013-01-01 2013-12-31
omfattar dven yngre demensjuka inom hemtjansten

Tillsammans med socialférvaltningen fortsatta diskussionen 2013-01-01 2013-12-31
angiende 3ldersrelaterade insatser och verksamhetsomra-

den

Tydliggéra hemtjanstens utbud och verksamhet 2013-01-01 2013-12-31
Uppdatera forfragningsunderlaget for ramavtal for enstaka 2013-01-01 2013-12-31
plats, vird- och omsorgsboende inom valfrihetssystemet

Utarbeta &verenskommelser fér verksamheter som drivs i 2013-01-01 2013-12-31
egen regi, som bygger pa de krav som stills i avtal med

privata utforare

Utreda behovet av stod till personer som genomgar tillfil-  2013-01-01 2013-12-31
liga kriser och hur stédet bor utformas

Utreda en modell for snabbare omprévning av ersitt- 2013-01-01 2013-12-31
ningsnivaer vid vard- och omsorgsboende

Utreda insatsen dagverksamhet och dess innehll 2013-01-01 2013-12-31
Utreda insatsen korttidsvird och dess innehall 2013-01-01 2013-12-31
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Fér att bidra till Vision 2030, ett Stockholm i vérldsklass, utvecklar dldreforvalt-
ningen metoder och rutiner for kvalitetsuppfoljning och verksamhetsutveckling

tillsammans med stadsdelsforvaltningarna. Kontinuerliga moten sker i savél det

forbyggande som i det kvalitetsuppféljande arbetet.

En stor andel av dldreomsorgens utférande sker i privat regi och pé entreprenad.
Detta medfér ett ansvar for forvaltningen att utveckla och anpassa metoder for
uppféljning och granskningar till géllande férhéllanden.

En &verenskommelse antogs véaren 2010 mellan Stockholms léns landsting och
Stockholms stad om hilso- och sjukvérdsansvar for dldre samt personer med fy-
sisk funktionsnedsittning, utvecklingsstorning eller autismspektrumstillsténd samt
for personer med forvirvad hjidrnskada eller annan kognitiv svikt. Aldreforvalt-
ningen ser att samverkansavtalet inte fullt ut motsvarar 6verenskommelsens ambi-
tion och #r ett utvecklingsomrade under 2013.

atarcaact I'siutdatum
| ]

Nimnderna och stadens bolag ska beakta barnperspektivet 2013-01-01 2013-12-31

och sikerstilla barnens rittigheter i enlighet med FN:s barn-
konvention
Aldrenimnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2013-01-01 2013-12-31

stadsdelsnimnderna utveckla principer och metoder for upp-

foljning och styrning inom dldreomsorgen

Aldrenimnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2013-01-01 2013-12-31
forutsiteningarna for forenklad bistindsbedémning for avlast-
ningsvard/korttidsboenden

NAMNDMAL:
Aldreomsorgens hilso- och sjukvard kidnnetecknas av hég kvalitet

Aldreforvaltningen stodjer stadsdelsforvaltningarna i arbetet med att ut-
veckla och sikerstdlla kvaliteten inom hélso- och sjukvardsomradet

Under 2013 kommer en stadsgemensam mall att implementeras for specifik
uppfoljning av hélso- och sjukvérdsomridet inom vard- och omsorgsboen-
den. Uppfoliningen inkluderar socialstyrelsens indikatorer inom omrédet
och 6verensstimmer med kraven i den nationella registren.

Forvintat resultat

Okad andel enheter som registrerar i nationella kvalitetsregister
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amnae; idikatore

Andel enheter som registrerar i Svenska Palliativregistret 90 % Ar

Andel enheter som registrerar i Senior Alert 65 % Ar
mndens alctivitete: __.‘;,:-;,4,,;--

Félja upp samverkansavtalet och samverkan mellan Stock- 2013-01-01 2013-12-31

holms lins landsting och Stockholms stad om hilso- och

sjukvardsansvar for dldre

Leda och samordna arbetet med att utveckla hilso- och 2013-01-01 2013-12-31

sjukvirdens dokumentation

Samordna méten med entreprendrernas medicinskean-  2013-01-01 2013-12-31

svariga sjukskoterskor

NAMNDMAL:
Den #ldres service, vard och omsorg kvalitetssikras.

Stadens dldreomsorg sdkerstdller att den enskilde kan leva under goda och
trygga levnadsforhdallanden, med en sdiker vard och omsorg

Aldreforvaltningens uppdrag dr att folja upp och kvalitetssikra dldreomsor-
gens verksamheter och utveckling. Férvaltningen samordnar stadsdelsfér-
valtningarnas uppfoljningsarbete avseende stadsgemensamma verksamhets-
uppfoljningar utifrin s&vil socialtjinstlagen som hilso- och sjukvardslagen i
tillimpliga delar. Ett behov finns av stadsgemensamma minimivéer for upp-
foljning pa individniva. Ett projekt pagar rorande kvalitetssikrad stadsge-
mensam uppféljning pa individnivé inom vard- och omsorgsboenden. Ald-
reforvaltningen avvaktar projektets resultat.

Med anledning av framforda klagomal pa utformningen av dldreomsorgens
fakturor, kommer dldreforvaltningen att se dver mojligheterna att utveckla
dessa. T samband med att det nya ersittningssystemet for hemtjénst infors,
forvintas det nya systemstddet ocksé leda till en kvalitetssikring géllande
ritt fakturering till den enskilde.

Inspektionsenheten arbetar tillsammans med stadsdelsforvaltningarna med
att folja upp och sikra kvaliteten inom dldreomsorgens verksamheter, 1 en-
lighet med socialtjénstlagen och hélso- och sjukvérdslagen. Inspektionsen-
heten arbetar utifran en planerad verksamhet samt utfor pékallade inspektio-
ner. Férdjupade kvalitetsuppfdljningar sker tillsammans med stadsdelsfor-
valtningarna inom valda omraden, som exempelvis mat- och méltidssitua-
tion p& vard- och omsorgsboende.
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Forvintat resultat

Okad andel nsjda omsorgstagare

Kvalitetssikrad upphandling och uppf6ljning

NAMndens aKktivitete
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Utforma en stadsgemensam modell fér individuppf&ljning

2013-01-01

2013-12-31

Utforma en stadsgemensam modell for uppfoljning av

hilso- och sjukvird inom vird- och omsorgsboenden

2013-01-01

2013-12-31

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad ir en attraktiv arbetsgivare med spannande och

utmanande arbeten

ndikatorer

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 0 st Oka Ar
(alla ndamnder/bolag)

Aktivt Medslkapandeindex 82 oka Ar
Andel medarbetare pé deltid som erbjuds heltid 100 % oka Ar
Chefer och ledare stiller tydliga krav pa sina medar- 72 % Oka Ar
betare

Medarbetare vet vad som forvintas av dem i deras 96 % oka Ar
arbete.

Sjukfranvaro (alla ndimnder/bolag) 44 % 4,4 % Tertial

NAMNDMAL:

Forvaltningens chefer har ett ledarskap som ir tydligt, kommuni-
kativt och nidrvarande, med fokus pa uppdraget

Forvalmingens chefer uppmuntrar till dialog och teamarbete samt ger med-
arbetarna mojlighet till delaktighet i och paverkan pd verksamhetens ut-

vecklingsarbete

Uppsatta mal tydliggors genom uppdrag i férvaltningens interna handlag-

garstdd. Uppdragen specificeras avseende ansvar och tid. Arbetsprocessen
kommuniceras kontinuerligt. Delaktighet och samverkan ger medarbetarna
mojlighet att paverka och kénna inspiration i sitt arbete.
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Forvintat resultat

Resultatet for Aktivt Medskapandeindex i medarbetarenkéten okar.

Malen for indikatorerna uppfylls

mhndens Indikatol

Andel medarbetare som har haft medarbetarsamtal under 100 % Ar
aret
Andel medarbetare som har individuell utvecklingsplan 100 % Ar
som upprittats under aret
ctivitetel IStartadz Uur
Medarbetarenkitens resultat foljs aktivt upp genom avdel- 2013-01-01 2013-12-31

ningarnas handlingsplaner

SID 18 (23)

NAMNDMAL:

Aldrenimnden erbjuder en utvecklande arbetsmiljo

Aldrencimnden bidrar till att staden som arbetsgivare attraherar medarbela-

re

Med resultatet av medarbetarenkiten som utgédngspunkt fortsétter arbetet
med att skapa en god arbetsmiljo. Resultatet analyseras vidare under 2013
och utgér grund for reviderade handlingsplaner. Inom ramen fér den nya or-
ganisationen fortstter utvecklingen av rutiner, arbetssétt och verksamhets-

kultur.

Aldreforvaltningen arbetar aktivt, systematiskt och langsiktigt med att frém-
ja hilsa och med att minska sjukfranvaron. Sjukfrénvaron f6ljs upp och ana-
lyseras ménadsvis. Tillsammans med foretagshélsovarden arbetar forvalt-
ningen med tidiga insatser och rehabilitering i enlighet med stadens riktlin-
jer. Medarbetarna vid Aldreférvaltningen erbjuds subvention av friskvérd
samt friskvardstimme och att delta i olika friskvardsaktiviteter. En aktivi-
tetsplan for gemensamma trivsel- och hélsoaktiviteter uppréttas for aret.

Arbetet med att ta fram en plan for en god arbetsmiljé pabdrjades under

2012 och fortsitter under 2013.

Forvintat resultat

Andelen medarbetare som rekommenderar #ldreférvaltningen som arbets-

plats 6kar

Alktivt, systematiske och langsiktigt arbeta med halsofram- 201 3-01-01
jande insatser i syfte att minska sjukfranvaron

2013-12-31

Skapa en god arbetsmiljd med vigledning av medarbetar-  2013-01-01

undersokningen

2013-12-31
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KE:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten édr i balans

Enligt regler for ekonomisk férvaltning upprittar nimnden en budget for det
kommande aret. Namndens verksamhet ska rymmas inom den budget som kom-
munfullmaktige har faststillt. Omslutningsférandringar till f6ljd av kop och for-
siljning av tjdnster beréknas och redovisas for kommunstyrelsen. Det forutsétts att
nimnden inte begir tilliggsanslag for den lopande verksamheten. Kostnadsok-

ningar finansieras genom omprioriteringar inom faststlld budget.

Ekonomin 5ljs manatligen upp av budgetansvariga chefer i samrad med control-
ler. Forvaltningsledningen gor en sammanfattande beddmning av prognosen som
vidarerapporteras till nimnden, raden och stadsledningskontoret. Eventuella avvi-
kelser f6ljs upp och atgérdas 16pande under aret.

Information om det ekonomiska laget limnas ocksé pa forvaltningsméten sa att
samtliga anstiillda far en uppfattning om och inblick i det ekonomiska ldget.

Utsver verksamhetsplanen redovisas nimndens budget, kostnadsanalys och om-

slutningsférindringar i blankettform i bilaga 1.

- Yol al Tof =3
gl fofa}lef 1

Tertial
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Nimndens budgetfoljsamhet efter resultatoverfo- 100 % 100 %

ringar (alla ndimnder)

Nimndens budgetféljsamhet fore resultatéverforing- 100 % 100 % Tertial
ar (alla nimnder)

Nimndens prognossikerhet T2 (alla nimnder) +-1% Ar

NAMNDMAL:

Aldrenimndens verksamhet dr kostnadseffektiv

Aldrendimndens verksamheter dr kostnadsmedvetna och har lépande kon-

troll pa kostnadsutvecklingen

Forvintat resultat

Malet for indikatorerna uppfylls

Ekonomiuppfoljning

2013-01-01

[atul

2013-12-31
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Nimndens ekonomiska férutsittningar 2013

Budget per verksamhet 2013 (mnkr)

Nimndens budget Kostnader Intikter  Netto
Niamnd, rad och direktor 5,1 0,0 5,1
Uppfoljning och inspektion 40,5 0,0 40,5
Upphandling och utveckling 59,6 0,0 59,6
Utbildning och administration 60,6 5,0 55,6
Stockholms Trygghetsjour 51,5 4,0 47,5
Summa 217,3 92,0 208,3

| budgeten har beriknade omslutningsférandringar om 9,0 mnkr inarbetats, villa avser for-
siljning av arbetsledning for kranskommuner samt stimulansbidrag till arbetet med info-

rande av viardighetsgarantier i staden.

Aldrenimndens verksamhet ér till stor del anslagsfinansierad under 2013.
Budgeten uppgér till 208,3 mnkr netto vilket dr en okning med 111,9 mnkr
jamfért med ursprungsbudgeten for ar 2012,

Budgeten innehaller beslutade effektiviseringar om 1,1 mnkr avseende ef-
fekter av implementerade e-tjénster samt generella effektiviseringskrav. Vi-
dare finns i budgeten “6ronmérkta” satsningar om 74,0 mnkr:

« utokning av personal inom vérd- och omsorgsboenden med demens-
inriktning (50,0 mnkr)

o ungdomsbesok pa vérd- och omsorgsboenden (10,0 mnkr)

o specialiserade hemtjénstteam inom demensvérd (8,0 mnkr)

o informations- och utbildningsinsatser for anhériga till dementa (3,0
mnkr)

e vard- och omsorgscollege (1,0 mnkr)

o svart sjuka dldre i korttidsvard (1,0 mnkr)

o tillfilliga insatser vid make/makas bortgang (1,0 mnkr).

Medel om 3,0 mnkr har erhallits for det fortsatta arbetet med enheten for
kvalitetsinspektioner och 4,0 mnkr for inréttandet av en enhet for kohanter-
ing av vard- och omsorgsboendeplatser som startar under december 2012.
Dimensioneringen av verksamheten for kéhantering dverstiger tidigare pla-
nering varfor viss osikerhet réder kring kostnaderna for denna verksamhet
under 2013.

En stor del av budgeten, cirka 25,0 mnkr, &r avsedd for utbildningsinsatser
till personal inom #ldreomsorgen och ingar i en langsiktig satsning mot ma-
let att all dldreomsorgspersonal i staden ska ha ldgst grundutbildning.

Verksamhetsplan Namnd

Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 21 (23)

Aldreforvaltningen har omorganiserats under slutet av 2012 i syfte att mota
det utokade uppdraget, tydliggéra och underlitta var uppdrag och funktioner
ska sortera samt minska sarbarheten i organisationen. Sammanfattningsvis
innebir de tillkommande uppdragen att dldreforvaltningen planerar for ett
tkat behov av personalresurser och lokaler i budgeten for 2013.

Aldrensmnden har vissa uppdrag med extern finansiering dér Omvardnads-
lyftet &r det mest omfattande. Statsbidraget avser utbildning f6r personal
inom #ldreomsorgen under perioden 2011 till och med 2014. Aldreforvalt-
ningen administrerar de medel som tilldelats Stockholms kommun och sats-
ningen riktas mot utforare i privat regi for utbildningsinsatser for sina an-
stéllda.

Omslutningsfériandringar
Kostnader Intdkter

Forsiljning av verksamhet samt stimulansbidrag 9,0 -9,0

Personalomkostnadstillagg

Personalomkostnadstilligget 4r ofordndrat i forhallande till 2012 och uppgér
till 43,4 % och giller savil hel- och deltidsanstéllda som anstillda med
timerséttning.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar dr effektiva

Under férutsittning att dldrenimndens forslag till nytt erséttningssystem antas av
kommunfullméktige kommer tidsregistrering av utford tid att inforas inom hem-
tjénsten i september 2013. En viss merkostnad beriiknas for 2013. Aldrenimnden
4r ansvarig for inforandeprocessen och de fordndringar som krivs i verksamhets-
systemen. Arbetet kommer att bedrivas i samarbete med stadsledningskontoret,
Tieto, stadsdelsforvaltningarna samt representanter for de privata utforarna.

Den 6versyn av ersittningsnivaer inom vard- och omsorgsboenden som pabdrjats
under 2012 fortsitter. Arbetet bedrivs i samarbete med stadsledningskontoret och
ett forslag ska vara klart till budget 2014.

dikato!
Administrationens andel av de totala kostnaderna 10 % minska Ar

(alla ndmnder)

Antal tivlande i kvalitetsutmirkelsen (alla namnder) Ost tasfram av nimn- Ar
den

Verksamhetsplan Nimnd

Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stoclcholm.se
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aktivitete Startdatum s lutdatun

Arbeta for genomgripande regelférenklingar med malsattning- 2013-01-01 2013-12-31
en att oka stadens servicegrad.
Finna interna samarbeten i staden som genererar effektivise-  2013-01-01 2013-12-31
ringar.

NAMNDMAL:

Aldrenimnden sprider goda exempel i utvecklingsfragor
Aldrendimnden inspirerar till tiviingsdeltagande i kvalitetsutmdirkelsen

Stockholms stad delar utmaningarna inom dldreomsorgen med flera andra
stider i Europa. For att 6ka kunskapen och hitta goda exempel som i delar
eller som helhet kan implementeras i staden, kommer en kartliggning av in-
tressanta studieobjekt att goras som i sin tur ligger till grund for studiebesok.

Aldrendmnden kommer aktivt att medverka till ansékningar om medel for
EU-projekt som har anknytning till utveckling av &ldreomsorgens verksam-
heter.

Aldreforvaltningen ska bidra till att Stockholm marknadsfors internationellt
genom att hantera studiebestk.
Forvintat resultat

Okat tavlingsdeltagande i kvalitetsutmérkelsen

{ Al
|

Anordna inspirationsseminarier avseende kvalitetsutmar- 2013-01-01 2013-12-31
kelsen
Genomfdra studieresor utanfor Sverige 2013-01-01 2013-12-31

Ovriga fragor

Stiftelsen Stockholms Lins Aldrecentrum foreslas fran och med 2013 f2 ett utdkat
uppdrag fran dldreforvaltningen och Stockholms Léns Landsting vad géller forsk-
ning och utveckling, Utokningen av uppdraget innefattar fran édldrefoérvaltningens
sida fragor kring nutrition, maltider och utvirderingstjinster. Aldreforvaltningen
foreslar darfor en utékning av det ekonomiska stodet till Stiftelsen Stockholms
Lins Aldrecentrum med 1,5 mnkr. Férslaget dr utarbetat i samrad med Stockholms
Lins Landsting som okar det ekonomiska bidraget med motsvarande belopp.

Verksamhetsplan Namnd

Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stoclholm.se
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Bilagor

1. Blankettset VP

2. Jamstilldhets- och mangfaldsplan 2011-2013

3. Risk- och visentlighetsanalys - indikatorer

4. Risk- och visentlighetsanalys - vésentliga processer
5. Internkontrollplan

6. Aktivitetsplan

Verlsamhetsplan Namnd

Swedenborgsgatan 20 B
Telefors 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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[Férvaltning: (FZ) Aldrendmnden

PRDAGR KF- Namndens Av nidmnden
budget ursprungliga redovisade
Nimndens budget/verksamhetsplan 2013 budget omslutnings-
2013 2013 forandringar
1 2 3
Mnkr
Driftverksamhet
Kostnader 208,3 208,3| 9,0
Intakter (-) 0,0 0,0] -9,0
Netto 208,3 208,3 0,0
[

1: KF-budgeten inlast i AGRESSO av SLK
2: Namndens ursprungliga budget (budgetnr NBO1)

3: Namndens omslutningsférandringar (budgetnr OF01)
4: Namndens begérda budgetjusteringar (budgetnr BJO1, hédmtas fréan Prognos)

5: Ska dverensstamma med kolumn 2, 3 och 4

Foérvaltningschefens underskrift

2012-11-27 17:25

\

Sl

Rapportnamn: UB003

UB003(blank3.1)
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ALDREFORVALTNINGEN BILAGA TILL VP 2013
DNR 201-323/2010
SID 1 (12)
2012-11-27
Handldggare: Linda Moberg Till
Telefon: 08-508 36 200 Aldrenamnden

Aldrenimndens jaimstilldhets- och mangfaldsplan
for ar 2011-2013.

Inledning

Aldrenimndens vision r att genom 6kad mangfald och jamstilldhet skapa tjénster
och arbetsvillkor som priiglas av god kvalitet, kreativa 19sningar och hog grad av
flexibilitet for savil sina medarbetare som for stadens dldre. Alla brukare och
medarbetare ska kinna sig delaktiga, respekterade och betydelsefulla.

Aldrenimndens jimstilldhets- och méngfaldsplan omfattar dldreférvaltnings an-
stillda men planen ska ocksé ha ett tydligt brukarperspektiv. Det ska framga hur
forvaltningens arbete med jamstéilldhet och méngfald kommer stadens &ldre till
gagn. Diskrimineringslagen och stadens riktlinjer for jimstélldhets- och méang-
faldsarbete betonar vikten av att varken jimstilldhets- eller mangfaldsfragor ska
betraktas som separata frigor utan integreras i 6vrig verksamhet. Arbetet ska vara
systematiskt och foljas upp regelbundet. For att forbittra det frimjande arbetet kan
det ocksé krévas att nagon av diskrimineringsgrunderna kén, konséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell ldggning eller &lder ibland ges stérre utrymme i forvalt-
ningens jamstilldhets- och méangfaldsarbete.

Stockholms stads riktlinjer fér nimnders och styrelsers jimstdlldhet- och méng-
faldsarbete Lika rdttigheter,; skyldigheter och mojligheter visar att frigorna om
jamstilldhet och mangfald dr centrala inom staden. Aldreforvaltningens arbete
under kommande tre ar ska dirfor syfia till att integrera riktlinjerna i verksamhets-
planerna under malen staden ska vara en attraktiv arbetsgivare och kvalitén inom
stadens verksamhetsomriden ska oka — trygghet, virdighet och valfrihet ska prig-
la hela omsorgen. PA s vis svarar jamstélldhets- och mangfaldsarbetet mot &ldre-
nimndens vision och kommer till gagn for bade medarbetare och stadens &ldre

106 64 STOCKHOLM. Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08-508 36 000
registrator@aldre.stockholm.se www.stockholm.se
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Vid #ldreforvaltningen rader nolltolerans mot alla former av diskriminering och
kriinkande behandling och forvaltningens chefer har ansvar att kommunicera den-
na hallning til} samtliga medarbetare. Det dr av vikt att alla anstillda och chefer
vid forvaltningen har kiinnedom om riktlinjer och handlingsplan mot krénkande
behandling. Det kan inte uteslutas att det indirekt och omedvetet forekommer
krinkande behandling genom osynliggdrande, forlsjligande, undanhéllande av
information, tillmétesgiende motstind med mera. Attityder och vérderingar i ar-
betsgruppen och gentemot stadens édldre maste kontinuerligt diskuteras.

Genom att integrera jamstilldhets- och méngfaldsperspektiven i verksamheten och
genom att frimja en heterogen arbetsplats med miinniskor i olika dldrar, etnicitet,
sexuell liggning och kompetens forvintas dldreforvaltningen priiglas av en storre
Oppenhet och flexibilitet.

Grunder och utgangspunkt

Grunden for forvaltningens jimstilldhets- och mangfaldsarbete &r diskrimine-
ringslagen och Stockholms stads riktlinjer for nimnders och styrelsers jamstélld-
hets- och méangfaldsarbete Lika rditigheter, skyldigheter och mijligheter.

Diskrimineringslagen tridde i kraft 1 januari 2009 och syftar till att motverka
diskriminering och pa andra sétt friimja lika réttigheter och mojligheter oavsett
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell liggning eller &lder. Det &r dessut-
om viktigt att belysa att diskriminering kan ske pa olika sétt.

Direkt diskriminering foreligger nir nigon missgynnas genom att behandlas sdmre
#n ndgon annan behandlas, har behandlats eller skulle behandlats i en jimférbar
situation och om missgynnandet har samband med nagon av diskrimineringsgrun-
derna.

Indirekt diskriminering innebér att nigon missgynnas genom tillimpning av en
bestammelse, ett kriterium eller ett forfaringssiitt som framstér som neutralt men
som kan komma att sarskilt missgynna personer utifrén nigon av diskriminerings-
grunderna.

Trakasserier dr ett upptridande som kréinker nédgons vérdighet och som har sam-
band med ndgon av diskrimineringsgrunderna,

Sexuella trakasserier ir ett upptridande av sexuell natur som krinker nagons vér-
dighet.

Aldrenimndens jimstilidhets- och mingfaldsplan fér ar 2011-2013.

106 64 STOCKHOLM. Swedenborgsgatan 20 8
Telefon 08-508 36 202
Aa33048@stockholm.se www.stockholm.se
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1 Stockholms stads riktlinjer for nimnder och bolag presenteras en checklista for
utformning av jamstilldhets- och mangfaldsplaner. Checklistan utgér frén gillande
lagstiftning och #ldrenimndens plan kommer att disponeras utifrin de tio punkter
som staden belyser. Stadens direktiv presenteras i kursiv stil.

|. Datering

Planen ska upprdttas var tredje dr.

Denna jamstilldhets- och mangfaldsplan géller for 2011-2013. Néstkommande
uppriittas i slutet av 2013, géllande 2014-2016.

2. Uppfoljning och utvdrdering av planen

Planarbetet ska drligen foljas upp, och eventuella avvikelser frdn mdl anges, i
samband med verksamhetsberditelsen. Antalet diskrimineringsdrenden med tillho-
rande kostnader ska ocksa redovisas.

Analys och utvdrdering av resultatel frn foregdende planperiod ska redovisas i
den nya planen for den kommande tredrsperioden.

Stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning 14t det externa utredningsfo-
retaget Ernst & Young genomfdra en analys av stadens samtliga bolag, fackfor-
valtningar och stadsdelsforvaltningars jamstilldhets- och méngfaldsplaner frén
2008. Aldrefsrvaltningens plan fick kritik for att ej ha utvirderat tidigare plan och
att det inte framgick om planen uppforts i samverkan mellan arbetsgivare och ar-
betstagare. Det papekades ocksa att brukarperspektivet saknades i planen samt att
det ¢j framgick huruvida det finns en handlingsplan for jamstillda 16ner. Det fanns
en handlingsplan mot sexuella trakasserier men denna upplevdes som relativt vag.

Aldreforvaltningen anser det positivt att dessa brister uppdagats och arbetet med
jamstilldhets- och méngfaldsplanen for 2011-2013 har framst syftat till forbétt-
ringar pa dessa omraden.

For att atgirda de brister som Ernst & Young pépekade kommer férvaltningens
arbete med dessa verksamhetsomréaden sérskilt utvirderas. Tillsammans med de
ovriga atgirder och mal som presenteras i denna plan ska de ingé i den érliga upp-
foljningen av arbetet med dldrendmndens jimstalldhets- och mangfaldsplan. Lo-
nekartldggning ska genomforas vart tredje 4r. Aldreforvaltningens lonekartldgg-
ning genomférdes 2009 och resultatet delgavs forvaltningsgruppens representan-
ter. T jamstilldhets- och méngfaldsplanen 2014-2016 ska en handlingsplan for

Aldrenimndens jimstilldhets- och mingfaldsplan fér ar 2011-20%3.

106 64 STOCKHOLM. Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08-508 36 202
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jimstillda loner och en tydlig samverkan mellan fackorganisationer och arbetsgi-
vare pavisas.

Vad giller utviirderingen av arbetsmiljon kommer stadens medarbetarenkét att
anviindas. Medarbetarenkiten genomfdrs pé arlig basis och innehéller 51 pastien-
den som tillsammans med tre helhetsfriagor gor det majligt att bilda ett nojd-
medarbetar-index (NMI).

Modellen #r uppbyggd av ett métt for helhetsbetyget av ndjdhet (NMI) samt av nio
faktorer som speglar olika delar av arbetsforhéllandet. Faktorerna som anvénds &r
(i) organisation, (i) ledarskap och chefer, (iii) delaktighet, (iv) medarbetarskap,
(v) utveckling och kompetens, (vi) trivsel, (vii) arbetsklimat, (viii) arbetsbelast-
ning samt (ix) hilsa. Se vidare under punkt 4-5.

3. Samverkan
Det ska tydlig framgdit hur arbetsgivare och arbetstagare tillsammans arbetar ak-
tivt med jamstélldhets- och mangfaldsfragor.

Planen #r framtagen i samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare. I samband
med jamstilldhetsdagar f6r samtliga chefer och anstéllda pabdrjades diskussionen
om jamstilldhets- och mangfaldsplanens utformning. Utbildningen har {6ljts upp
med anonyma utvéirderingar vilka legat till grund for forvaltningens arbete med att
formulera jaimstilldhets- och méngfaldsplanen for 2011-2013. Ett konkret samver-
kansmal for niastkommande plan ér att det tydligt ska framga att planen uppkom-
mit i dialog mellan arbetsgivare och fackliga organisationet.

4.5. Malinrilktat arbete samt aktiva atgirder och mitbara mal

Det ska finnas mal for arbetsforhdllanden, arbetsorganisation och arbetsmiljo.
Arbetsplatsen ska vara lampad for samtliga arbelsiagare oavsett kon, etnisk 1ill-
horighet, veligion eller annan trosuppfatining.

Arbetsgivaren ska inom ramen for sin verksamhet bedriva ett mdlinriktat arbete
for att aktivt framja jamstdlldhet samt lika rittigheter och mdjligheter i arbetslivet
oavset! etnisk tillhorighel, religion eller annan trosuppfatining.

Aktiviteter for att nd mélen ska redovisas. Aktiviteterna ska ocksd vara tidssatta,
det vill siga det ska framgd nér under perioden som de planeras ati genomforas.
Omrdéiden som ska berdras dr arbetsforhillanden, mdjligheten att forena forvdrvs-
arbete med fordldraskap sami rekrytering. Aktiviteterna ska std i samklang med
personalpolicyn.

Aldrenimndens jimstilldhets- och mingfaidsplan fér ar 2011-2013.

106 64 STOCKHOLM. Swedenborgsgatan 20 B
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Arbetsmiljé

Forvaltningens fysiska och psykiska arbetsmiljd &r limpad for sévél kvinnor, mén
och individer med konsoverskridande identitet och uttryck som f6r personer med
olika etnisk eller religios tillhdrighet, sexuell laggning eller funktionshinder.

Aldreforvaltningen anser det viktigt att diskussionen om arbetsmiljé och eventuel-
la forbattringar av den samma halls levande pé arbetsplatsen. Respektive chef an-
svarar for att fysiska s& vil som psykiska arbetsforhallanden tas upp vid utveck-
lingssamtalen med medarbetarna samt pé arbetsplatstréiffar. Respektive chef an-
svarar ocksa for att hjilpmedel som behdvs for olika former av funktionshinder
kops in vid behow.

Medarbetarenkiiten och det NMI-viirde som dir presenteras ska fungera som ut-
géngspunkt i diskussionen om arbetsmiljéforhallandena. En jamftrelse mellan
forvaltningens resultat och resultatet for hela staden ska vid uppfdljningen av
medarbetarenkiten 2011 anviindas for att definiera forvaltningens konkreta mél
fér det fortsatta arbetet med arbetsmiljon. 1 dagsldget dr mélet att forvaltningens
medarbetare inte ska uppge ett ldgre ndjdvérde 4n det som rader i staden som hel-
het. Detta mal géller for samtliga faktorer som presenterades under punkt 2. Upp-

f6ljning.

Forvaltningen striivar efter att samtliga medarbetare oavsett kon, konséverskridan-
de identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell liggning eller alder ska vara lika ngjda med arbetssitua-
tionen. En god arbetsmiljo &r viktigt f6r medarbetarnas vilbefinnande och arbets-
glidje och en forutsittning for forvaltningens medarbetare att skapa en god vard
och omsorg {6r stadens dldre.

Fér att astadkomma ett strukturerat forbittringsarbete med arbetsmiljén ansvarar
forvaltningens ledning for att stadens riktlinjer for jamstélldhet och méngfald in-
tegreras i verksamhetsplanen for 2012 under mélet staden ska vara en attrakiiv
arbetsgivare.

Forildraskap

Alla medarbetare ska ha mojlighet att forena forvirvsarbete och foréldraskap. Ald-
reforvaltningen har en positiv instéllning till savil kvinnors som méns dnskemal
om forildraledighet och efterstrivar att ingen medarbetare missgynnas pd grund
av forildraskap. Arbetssituation, arbetsuppgifter, karridrméjligheter, 16neutveck-
ling eller annan utveckling i arbetet ska inte bli lidande pé grund utav uttagen for-
dldraledighet.

Aldrenimndens jimstilldhets- och mingfaldsplan fér &r 2011-2013.
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Sammantriiden och méten ska hallas pa tid och plats som underlittar kombinatio-
nen forviirvsarbete och forildraskap. Det ska ocksé foras samtal om hur arbetsta-
garen onskar halla kontakt med arbetsplatsen under foréldraledigheten. Forvalt-
ningen uppmuntrar blivande pappor att planera in och ta ut sin foréldraledighet.

6-8.Verksamhetens forhallande till brukare och/eller invanare utifran
ett jaimstiilldhets- och mangfaldsperspektiv. Planering och uppféljning
av verksamheten i férhallande till brukare/invanare.

Ge nagot/nagra konkret exempel pa jamstilldhets- och mangfaldsinsatser och
resultat frén verksamheterna. Det kan vara insatser inom forskola/skola, dldreom-
sorg, idrott, fritidsaktiviteter eller samhdllsplanering. Aktiviteterna ska std i sam-
klang med jamstdlldhetspolicyn.

Redovisa hur verksamheten planeras och foljs upp for att motverka diskviminering
utifrdn diskrimineringslagen.

Aldreforvaltningen 4r en central forvaltning men #r inte 6verordnad stadsdelsfor-
valtningarna. Det dr dock viktigt att medarbetare och chefer alltid funderar dver
hur det vardagliga arbete som utfors pd forvaltningen paverkar stadens &ldre. Ge-
nom centrala styrdokument och riktlinjer sétts ramarna for dldreomsorgen i hela
staden. Forvaltningens ledning och chefer ansvarar for att det vid uppkomsten av
nya #renden och vid arbetsplatstréffar diskuteras hur arbetet med jimstélidhet- och
mangfald ur ett brukarperspektiv kan fortydligas.

Forvaltningens utgdngspunkt &r att jaimstélldhets- och mangfaldsperspektivet mas-
te genomsyra samtliga verksamhetsomraden for att resultera i storsta mgjliga nytta
for brukarna. Detta innebir att stadens riktlinjer for jamstélldhet och mangfald
maste integreras i forvaltningens verksamhetsplan. Som ett forsta steg ansvarar
forvaltningens ledning for att stadens riktlinjer for jamstalldhet och méngfald ut-
ifran ett brukarperspektiv integreras i verksamhetsplanen for 2013 under malet
Kvaliteten inom stadens verksamhetsomriden ska oka — trygghet vardighet och
valfiihet ska prigla hela omsorgen.

9. Atgirder for att motverka trakasserier.
Redovisa dtgdrder for att forebygga och forhindra trakasserier, sexuella trakasse-
rier eller repressalier pd grund av kon, etniskt tillhorighet, religion eller annan

trosuppfattning.
Bifoga eller hinvisa till policy eller rutiner mot krdnkande behandling inklude-

rande irakasserier.

Aldrenimndens jimstilldhets- och mingfaldsplan fér dr 2011-2013.
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Se vidare ”Riktlinjer och handlingsplan mot krankande behandling och repressali-
er” sidorna 8-11.

Vid dldreforvaltningen rader nolltolerans mot diskriminering och krankande be-
handling. Respektive chef med personal- och budgetansvar &r ansvarig for att vara
vil insatt i lagar, riktlinjer och forvaltningens handlingsplan och att dessa kommu-
niceras med forvaltningens anstillda. De ska ocksé ingd i introduktion till nyan-
stdllda medarbetare.

10. Jamstillda I6ner

Arbetsgivaren ska vart tredje dr analysera och redovisa resultatet av lonekart-
laggning av lika och likvardiga arbeten. Utifidn kartldggningen ska en handlings-
plan for jamstdllda loner upprittas och redovisas. Det ska framga att Jfackliga
foretrddare har blivit informerade om handlingsplanen.

Aldrefdrvaltningens mal for 2011-2013 &r konsneutrala 1oner i samtliga verksam-
heter. Vérderingar av lonesittning sker i samband med nyrekrytering och vésent-
ligt forindrade arbetsuppgifter. Forvaliningen ska till ndstkommande plan formu-
lera en handlingsplan for jimstillda loner och i den ska nuvarande l6nesittning
kartldggas och utviirderas. Visar kartliggningen att det forekommer en ojimnstélld
|6nestittning ansvarar forvaltningens ledning for att skapa en utjdmning av redan
satta 16ner.

Loénepolitiken utgar fran stadens lonepolicy och lonekartliggning kommer att ske
med den frekvens som staden anger. Respektive chef med personal- och budgetan-
svar #r ansvarig for att det bedrivs en jimstilld [onesitining,

Rekrytering

En arbetsgivare fir inte diskriminera den som hos arbetsgivaren &r arbetstagare,
g6r en forfragan om eller soker arbete, soker eller fullgér praktik, eller star till
forfogande som inhyrd eller inldnad arbetskraft.

For att 4stadkomma en jimn konsfordelning dr rekryteringsprocessen viktig. En
inbjudande och éppen instéllning vid annonsering och i samtal med arbetssokande
4r avgorande. Vid annonsering betonas vikten av att det &r kompetens och erfaren-
het som #r avgdrande, inte kon eller ursprung.

Aldreférvaltningens arbetar for att:

Aldrenimndens jaimstilldhets- och mingfaldsplan for ar 2011-2013.

106 64 STOCKHOLM. Swedenborgsgatan 20 B
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SID 7 (12)



BILAGA TILL VP 2010
DNR 201-308/2009
SID 8 (12}

e Vid rekrytering vara tydlig med att vi viilkomnar s6kande med annan et-
nisk bakgrund #n svensk, personer med funktionshinder och HBT-personer.

e Rekrytering annonseras konsneutralt.

e Rekrytering av nya anstéllningar ska forankras bland medarbetarna.

Aldrenimndens jimstiildhets- och mingfaldsplan for dr 2011-2013.

106 64 STOCKHOLM. Swedenborgsgatan 20 B
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Riktlinjer och handlingsplan mot krinkande behandling och
repressalier

Inledning

Ritten att inte bli diskriminerad eller utsatt for kriinkande behandling &r en grund-
ldggande minsklig rittighet som tar sig uttryck i internationella deklarationer och
konventioner. For att skapa en organisationskultur priglad av respekt syftar sta-
dens riktlinjer och rutiner till att motarbeta alla typer av krinkande beteende. Rikt-
linjer och rutiner ska vara kdnda av samtliga medarbetare i staden och respektive
chef ansvarar for att sprida informationen till alla anstéllda.

Arbetsgivarens ansvar vid kréinkande behandling och repressalier befdst ocksé i 2
kap. 3 § diskrimineringslagen: Om en arbetsgivare far kéinnedom om att en arbets-
tagare anser sig i samband med arbete ha blivit utsatt for trakasserier eller sexuella
trakasserier av nagon som utfor arbete eller fullgdr praktik hos arbetsgivaren, ar
arbetsgivare skyldig att utreda omstéindigheterna kring de uppgivna trakasserierna
och i forekommande fall vidta de atgirder som skiligen kan krévas for att forhind-
ra trakasserier i framtiden.

Vid aldrefrvaltningen accepteras inga former av krénkande behandling. Alla for-
mer av diskriminering #r lagovertridelser som aktivt ska motarbetas. Krinkande
behandling 4r ett hot mot en god arbetsmiljo. Det utgor ocksa ett hot mot medarbe-
tarnas vilbefinnande och arbetsglidje, vilket leder till simre arbetsresultat och
paverkar ddrigenom hela verksamheten.

Krinkande behandling

Krinkande behandling ir ett samlingsbegrepp {or vuxenmobbning, psykiskt véld,
social utstdtning och sexuella trakasserier vilka har samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell liggning
eller alder, Aven kriinkande behandling dér diskrimineringsgrund inte gér att fast-
silla inkluderas 1 dldrendmndens riktlinjer och handlingsplan mot kriinkande be-
handling.

Exempel pa krinkande behandling:

e Fortal eller nedsvirtning av en arbetstagare eller dennes familj.

e [drringande, forodmjukande eller fornedrande agerande gentemot en ar-
betstagare/chef eller dennes familj.

e Uppenbart forolimpande utfrysning, asidoséttande behandling, negligeran-
de av arbetstagare.

o Forfslielse i olika former, hot och skapande av rédsla, férnedringar t.ex.
sexuella trakasserier.

Aldrenimndens jamstiildhets- och mingfaldsplan far ar 201£-2013.
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e Medvetna foroldmpningar, dverkritiska eller negativt bemétande eller for-
hallningssitt (hén, ovénlighet etc.).

e Kontroll av arbetstagare utan dennes vetskap med skadande syfie.

o Kriinkande s.k. "administrativa straffsanktioner” som riktas mot enskild
medarbetare utan sakligt skl, forklaring eller forsok att gemensamt fors6-
ka losa eventuella bakomliggande problem. Sanktioner kan utgoras av t.ex.
omotiverat frintagande av arbetsrum eller arbetsuppgifter, oforklarade om-
placeringar eller &vertidskrav, tydliga forsvaranden vid behandling av an-
sokningar om utbildning, ledighet eller dylikt.

I arbetsmiljoverkets foreskrifter tillhandahaller vigledning for nér en situation
eller hiandelse #r att betrakta som kriinkande behandling:
e Handlingen ska vara stdtande eller av negativt priglad natur.
¢ Handlingen ska ske vid upprepade tilifillen eller vid enstaka sérskilt an-
mirkningsvirda fall.
e Personen som utsitts upplever situationen som krinkande.

Diskriminering

Det ér viktigt att belysa att diskriminering kan ske pé olika sitt.

Direkt diskriminering foreligger nir ndgon missgynnas genom att behandlas sédmre
&n nagon annan behandlas, har behandlats eller skulle behandlats 1 en jamforbar
situation och om missgynnandet har samband med négon av diskrimineringsgrun-
derna.

Indirekt diskriminering innebir att nigon missgynnas genom tillimpning av en
bestimmelse, ett kriterium eller ett forfaringssitt som framstar som neutralt men
som kan komma att sirskilt missgynna personer utifran nagon av diskriminerings-
grunderna.

Trakasserier ir ett upptridande som krénker négons virdighet och som har sam-
band med nigon av diskrimineringsgrunderna.

Sexuella trakasserier ar ett upptridande av sexuell natur som krénker nigons var-
dighet.

Insatser for att skapa goda arbetsforhillanden

Alla chefer och medarbetare har ett ansvar vad det géller att skapa ett gott arbets-
klimat. Genom att bemdta kollegor med respekt skapas forutséttningar for att
kriinkande behandling, diskriminering och trakasserier inte uppstar.

Férvaltningsledningens ansvar

Forvaltningsledningen har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon och for att mot-
verka trakasserier och kriinkande behandling. Ledningen ansvarar ocksé for styr-
ning och upptdljning.

Aldrenimndens jimstilldhets- och mingfaldsplan fér &r 2011-2013.
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Chefernas ansvar

Chefer och arbetsledare har en nyckelroll vad det giller att forma de normer som
4r rddande pa arbetsplatsen. Arbetsgivaren ar skyldig att skapa en arbetsmiljo som
alla medarbetare kan trivas i. Arbetsgivaren har ocksé skyldighet att snabbt utreda
och vidta atgirder om eventuell kriinkande behandling foreligger. Eftersom arbets-
tagare stér i beroendestillning till sina chefer ser dldreforvaltningen extra allvarligt
pé kriinkande behandling som riktas frin arbetsgivarrepresentanter.

Som chef ansvarar du for att:

e Att aktivt motverka alla typer av krinkande behandling pa arbetsplatsen.

e Vid kiinnedom om krinkande behandling omedelbart vidta atgérder enligt
gillande riktlinjer och rutiner.

e Skapa normer som uppmuntrar ett vénligt och respektfullt klimat pa ar-
betsplatsen.

e Uppmirksamma betcenden och missforhéllanden som motverkar en god
arbetsmiljo.

e Gora stadens riktlinjer och rutiner for kréinkande behandling kéinda bland
samtliga medarbetare.

¢ I samband med nyanstilining informera om forvaltningens riktlinjer och
handlingsplan.

Medarbetarnas ansvar
Alla medarbetare har ritt till sin egen 4sikt men ar ocksa skyldiga att respektera
andras. Som medarbetare ansvarar du for att:

e Bidra till ett gott arbetsklimat — tink pa upptridande och ordval.

e Uppmirksamma och patala problem och missforhdllanden.

o Aktivt delta f6r att 16sa problem pé arbetsplatsen.

Agerande vid krinkande behandling eller trakasserier

Det iir viktigt att den som drabbats gor klart for den person som krénker eller tra-
kasserar att dennes beteende uppfattas krinkande och inte accepteras. Ndrmaste
chef ska antingen sjilv eller efter kontakt med ansvarig personalchef inleda utred-
ning och vidta atgirder. Om det ér frigan om en chef som kriinker eller trakasserar
en medarbetare lyfts fragan till verordnad chef. I dessa drenden kan kontakt ock-
s& tas med arbetsplatsombud/skyddsombud.

Rutiner
Eventuell anmiilan ska behandlas enligt foljande:
e Anmiilan behandlas seritst och skyndsamt.

Aldrensmndens jimstilldhets- och mingfaldsplan f&r &r 201 1-2013.
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e Chefen ansvarar for att anmélaren skyddas mot trakasserier som skulle
kunna bli en {5ljd av att en anmilan gjorts.

e Anmilan ska bekriftas inom fem arbetsdagar och samtal med inblandade
parter genomforas.

e Utredningen bor paborjas omedelbart, dock senast inom 10 arbetsdagar ef-
ter samtalet.

o Utredningen ska vara oberoende och objektiv.

e Inom 45 arbetsdagar ska en fullstindig utredning vara klar och uppfolj-
ningssamtal bestimmas.

Utredningsskyldighet

Arbetsgivare som far kéinnedom om att en arbetstagare anser sig blivit utsatt for
trakasserier eller sexuella trakasserier pa grund av kon, konsdverskridande identi-
tet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktions-
hinder, sexuell ldggning, &lder eller dér diskrimineringsgrund inte gér att fastsélla
ar skyldig att utreda. Detta géller dven i fall da den drabbade inte vill att en utred-
ning genomfors.

Sanktioner
Arbetsgivaren kan vidta sanktioner mot en anstilld som krénker eller trakasserar
andra genom att:

¢ Ge disciplinpafoljd i form av varning.

e  Avstdngning.

e Omplacering eller uppséigning.

e Avsked.

1 fall av grova krinkningar kan dven polisanmailan ske.

Aldrenimndens jimstilidhets- och mingfaldspian far ar 2011-2013.
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Férvaitning: (FZ) Aldrendmnden
PRDAGR KF- Namndens Av namnden

budget ursprungliga redovisade
Namndens budgetiverksamhetsplan 2013 budget omslutnings-
2013 2013 férandringar

1 2 3

Mnkr ]
Driftverksamhet
Kostnader 208,3 208,3 9,0
intakter (-) 0,0 0,0 -9,0
Netto 208,3 208.3 0,0

1: KF-budgeten inlast i AGRESSO av SLK

2: Namndens ursprungliga budget (budgetnr NBG1)
3: Namndens omslutningsférandringar (budgetnr OF01)
4: Namndens begérda budgetjusteringar (budgetnr BJO1, hdmtas fran Prognos)

5: Ska dverensstdmma med kolumn 2, 3 och 4

Forvaltningschefens underskrift

2012-11-28 12:31

Rapportnamn: UB003

UB003(blank3.1)
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