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Sammanfattning

Fran och med 1 september 2009 tillimpas lagen om valfrihetssystem (LOV) for upp-
handling av enskilt drivna verksamheter inom boende och daglig verksamhet inom om-
sorg om personer med funktionsnedséttning enligt LSS. For att utoka utbudet av verk-
samheter inom omsorg om personer med funktionsnedséttning som ska finnas med i
valfrihetssystemet, foreslar stadsledningskontoret i sitt tjinstutlatande att upphandlingar
av enskilt drivna verksamheter ska goras i1 enlighet med LOV. For att effektivisera upp-
handlingsprocessen foreslés vidare att socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden far an-
svar for stadens upphandlingar enligt LOV inom omsorg om personer med funktions-
nedsdttning. Ansvaret innebdr att genomfora upphandlingar, godkénna leverantorer och
forvalta avtal. Nér det géller konkurrensutséttning av egen verksamhet foreslés att varje
nidmnd dven fortséttningsvis ska ansvara for att genomfora upphandlingar enligt LOU.
Stadsdelsforvaltningen har i allt vdsentligt inte ndgot att erinra mot de forslag som stads-
ledningskontoret framlégger i sitt tjédnsteutldtande och har dérfor valt att endast kom-
mentera ndgra av de omrdden som remissen behandlar.

Bilaga
Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande 2009-03-23.
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Remissbehandling

Stadsledningskontorets tjédnsteutldtande ”Anvisningar for upphandlingar inom omsorg
om personer med funktionsnedsittning enligt LSS” har av kommunstyrelsen remitterats
till stadsdelsndmnden for yttrande. Kommunstyrelsen har inom staden remitterat drendet
till samtliga stadsdelsndmnder samt till socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden och
kommunstyrelsens handikapprad. Remisstiden stracker sig till den 1 juli 2009.

Arendets beredning

Arendet har tagits upp vid det lokala handikappridets sammantride den 22 april 2009.
Rédet har beslutat att avsta fran att yttra sig och hénvisar till det yttrande som kommun-
styrelsens handikapprad avger.

Remissunderlaget i sammandrag

Kommunfullmiktige beslot den 26 maj 2008 att infora valfrihet inom omsorg om perso-
ner med funktionsnedséttning enligt LSS. I samband ddrmed gavs kommunstyrelsen i
uppdrag att ta fram anvisningar och organisation for kommande upphandlingar. Den

1 januari 2009 tradde en ny lag om valfrihetssystem (LOV) i kraft i Sverige. Lagen skall
utgora ett alternativ till lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) och kan
tillampas pé bl.a. omsorgs- och stodverksamhet for dldre och for personer med funk-
tionsnedsattning samt pa hélso- och sjukvérdstjénster.

For att utoka utbudet av verksamheter inom omsorg om personer med funktionsnedsétt-
ning som ska finnas med i valfrihetssystemet, foreslar stadsledningskontoret att upp-
handlingar av enskilt drivna verksamheter ska goras i enlighet med LOV. Den upphand-
lande myndigheten som vill tillimpa denna lag méaste annonsera 16pande pé en nationell
webbplats for valfrihetssystem. Sévil privata foretag som ideella organisationer kan
ansoka om att bli godkénda som leverantorer. Kommuner och landsting ges mojlighet att
genom avtal reglera forutsittningarna for valfrihetssystem. Alla leverantdrer som ansokt
om att fa vara med i ett valfrihetssystem och som uppfyller de faststillda kraven god-
kanns, varefter kontrakt tecknas.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden foreslés fa ansvar for stadens upphandlingar
enligt LOV inom omsorg om personer med funktionsnedséttning. Ansvaret innebér att
genomfora upphandlingar, godkénna leverantorer och forvalta avtal. Nar det géller kon-
kurrensutséttning av egen verksamhet anser stadsledningskontoret att varje ndmnd dven
fortséttningsvis ska ansvara for att genomfora upphandlingar enligt LOU. Dessa upp-
handlade enheter kommer automatiskt med i stadens valfrihetssystem.

Ersittningen till utféraren beslutas av kommunfullmiktige som dven kan besluta om
andringar i t.ex. kvalitetskrav. Sddana beslut bor fattas i samband med att stadens budget
beslutas. Genom att styra dessa beslut till ett tillfdlle arligen 6kar forutsebarheten for de
utforare som finns i systemet. Behovet av omforhandlingar och den administration som
det innebdr begrédnsas. For att i ett konkurrensneutralt valfrihetssystem &r det visentligt
att priser och andra forutsittningar &r desamma vad géller stadens entreprenadupphand-
lingar enligt LOU, for att bli godkénd enligt LOV och for stadens egen regi. De peng-
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nivaer som kommunfullmiktige har beslutat om géller i alla verksamheter oavsett
driftsform och upphandlingsform.

LOV kréver att kommunen har ett ickevalsalternativ for de fall den enskilde inte kan
eller vill vilja utforare. Stadsledningskontoret foreslér att ickevalsalternativet utses
genom nérhetsprincipen, vilket innebér att det boende som ligger narmast den enskildes
nuvarande bostad och som stimmer 6verens med den enskildes behov bor vara icke-
valsalternativ, oavsett regiform (privat, entreprenad, kommunalt). Nér det giller daglig
verksamhet foreslas den verksamhet som ligger narmast den enskildes bostad med pas-
sande verksambhet, oavsett regiform, vara ickevalsalternativ.

Nir det giller kraven pa kvaliteten i verksamheterna ser stadsledningskontoret ingen
anledning till att revidera stadens kvalitetskrav vid en 6vergang till ett valfrihetssystem
enligt LOV jamfort med nédr upphandling sker enligt LOU. For att forenkla anséknings-
processen m.m. kan dock vissa justeringar behdva goras i samband med att ett forfrag-
ningsunderlag tas fram infér LOV-annonsering.

For att kunna hantera ansdkningar och information om godkénda leverantdrer foreslar
stadsledningskontoret att staden beslutar om nya leverantorer vid faststédllda tidpunkter
under aret. Dessa beslutstillfillen bor vara minst fyra per ar. En leverantor som inte blir
godkind kan ndr som helst [dmna in en ny ansdkan till staden.

I enlighet med LOV kan leverantorerna ansdka om att bli godkénda 16pande under aret.
En fastslagen avtalstid innebér att leverantdrernas avtal kommer att 16pa ut vid olika tid-
punkter. Nér avtalet dr pa vég att [6pa ut kan den leverantor som &r intresserad av att
finnas kvar i systemet genast ldmna in en ny ansdkan om att bli godkénd. Ett nytt avtal
kan di trada 1 kraft genast nir det gamla Ioper ut. Stadsledningskontoret foreslar att av-
talstiden satts till ett & med mdjlighet till forlangning, ett &r i taget sammanlagt maxi-
malt 3 ar, utan att en ny ansokan behover lamnas in.

Stadsledningskontoret foreslar att socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden fér 1 upp-
drag att forvalta avtalen och dirmed f6lja upp de leverantorer som godkénns enligt LOV,
men framhéller dven att stadsdelsndmnderna har en viktig roll 1 kvalitetshdnseende ge-
nom sin individuppfoljning.

En av de storre fordndringar som intrdder i samband med LOV-systemet ar att staden
kommer att ha en mingd leverantorer med olika avtalstider beroende pa niar de kommer
in i systemet. [ anslutning hirtill &r det mycket angeldget att det finns ett vl utvecklat
administrativt stod.

Enligt LOV ska den upphandlande myndigheten 1dmna information till enskilda om
samtliga leverantorer som myndigheten tecknat kontrakt med inom ramen for valfri-
hetssystemet. Informationen ska vara saklig, relevant, jimforbar, 1attforstaelig och latt-
tillginglig. Eftersom staden tillampar valfrihet inom andra verksamhetsomraden finns
redan informationskanaler, framfor allt anvénds ”Jamfor service” pa stadens hemsida for
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att sprida information till medborgarna. Stadsledningskontoret foreslar att socialtjanst-
och arbetsmarknadsndmnden far ansvaret for att uppdatera informationen nér nya ut-
forare kommer in 1 systemet enligt LOV eller nér nagra faller ifran.

Slutligen framhaéller stadsledningskontoret att det i ett valfrihetssystem &r viktigt att
samma forutsittningar, sa langt det 4r mdjligt, géller for alla utforare oavsett driftsform.
De pengnivaer som kommunfullméktige har beslutat om géller all verksamhet.

Forvaltningens synpunkter

Stadsdelsforvaltningen har i allt vésentligt inte nagot att erinra mot de forslag som stads-
ledningskontoret framlégger 1 sitt tjdnsteutlatande och har darfor valt att endast kom-
mentera nigra av de omrdden som remissen behandlar.

Upphandling enligt LOV av enskilt drivna verksamheter, s.k. enstaka platser inom om-
sorg om personer med funktionsnedsittning ar att se som ett komplement till stadsdels-
ndmndernas egenregiverksamheter och till de entreprenadupphandlingar enligt LOU
som stadsdelsndmnderna dven fortsdttningsvis forutsitts gora avseende de egna verk-
samheterna. Avsikten &r att den enskilde ska kunna fA ett 6kat utbud av verksamheter att
vilja mellan. Da samtliga verksamheter ska inga i valfrihetssystemet och da med enhet-
lig ersdttning ar det av stor vikt att &ven kvalitetskraven &r enhetliga oavsett driftsform.

Boendet/bostaden for den malgrupp som hér avses ar ofta att se som ett "livslangt”
boende, dér tryggheten for dessa personer i stor utstrickning bygger pa kontinuiteten
vad avser boendet/bostaden, medboende och personalen. Det dr inte ovanligt att
boende/brukare i storre utstrickning 4n vad som annars ar brukligt, knyter an till den
personal som arbetar inom gruppbostaden. Forvaltningen kan hir kdnna en oro infor den
pafrestning det kan komma att innebéara for en boende/brukare som eventuellt kan bli
tvungen att soka ett nytt boende, om det forst valda boendet i férldngningen inte visar
sig halla kvalitetsmatten och ddrmed inte far forldngt fortroende att driva sin verk-
sambhet.

Inférandet av LOV-systemet syftar till att ge de leverantdrer som vill komma in pa
marknaden storre mojlighet att gora detta snabbare och nér det passar dem. Stadsled-
ningskontoret foreslar att det i forfrdgningsunderlaget ska anges ett antal tillfdllen per ar
dé beslut om nya leverantoérer kommer att fattas. For att kunna upprétthalla en god Gver-
blick av tillkommande leverantorer bor, enligt forvaltningens mening, dessa tillfillen
inledningsvis inte dverstiga fyra ganger per ar. Forvaltningen kan dven konstatera att
behovet av vil utvecklade administrativa system &r en forutséttning for att bl.a. kunna
hantera annonsering och den mangd med avtal med olika avtalstider som kommer att
finnas beroende pé nér leverantorerna kommer in i systemet.

I ett valfrihetssystem med en stor mangfald av utforare, 6kar kravet pa uppfoljning och
utvérdering av verksamheterna. Forvaltningen ser hir ett stort behov av vélutvecklade
och enhetliga verktyg for uppfoljning av leverantdrer som godkénns enligt LOV. Stads-
delsndmndernas individuppf6ljning &r naturligtvis ocksa mycket viktig i sammanhanget.
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Stora krav kommer ddrmed ocksa att stillas pa nimndernas bestéllare och utforare vad
géller bestillningar och genomforandeplaner. Forvaltningen kan dven se behov av ruti-
ner for ndmndernas rapportering om eventuella brister i en verksamhet till socialtjanst-
och arbetsmarknadsndmnden, som ansvarar for att forvalta och folja upp avtalen med
leverantérerna. Sddan information bér samordnas och snabbt vidarebefordras for att
komma samtliga stadsdelsndmnder till del.

Tillgangen till uppdaterad information om aktuella utforare 1 systemet kommer att vara
av avgorande betydelse infor den enskildes val. For att kunna formedla réttvisande och
konkurrensneutral information om de olika utforarna, ser forvaltningen att bistindshand-
laggarnas roll utékas genom att de i en storre utstrdckning maste hélla sig ajour med vad
giller de olika utforarnas eventuella profiler och inriktningar samt hur och med vilken
kvalitet de utfor sina insatser. Detta kan bli en svar och omfattande uppgift om antalet
utforare ar stort och stindigt ar i fordndring.

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndamnden godkénner och dverldmnar for-
valtningens tjdnsteutldtande som svar pd remissen.




