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Sammanfattning

Revisorerna har avslutat granskningen av namndens verksamhet for ar 2008.
Sammanfattningsvis anfor revisorerna att nimndens ekonomiska och verksam-
hetsméssiga resultatet for aret dr 1 huvudsak tillfredstéllande, att styrning, uppfolj-
ning och kontroll 1 huvudsak ér tillrdcklig men att den interna kontrollen bor for-
bittras samt att bokslut och ridkenskaper ar réttvisande. I sin arsrapport pekar revi-
sorerna dven péd ndgra punkter som kan forbéttras. Forvaltningen viljer att i sitt
svar enbart kommentera den kritik som géller forbéttringsomrddena. Revisorerna
tillstyrker att Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd och dess ledaméter beviljas ansvars-
frihet.

Bilagor:
1. Revisionsberittelse for Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd 2008
2. Stadsrevisionens arsrapport 2008
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Arendet

Revisorerna har avslutat sin granskning av Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds verk-
samhet under ar 2008. I bilagor till detta drende redovisas dels den revisionsberét-
telse som dverldmnas till kommunfullmiktige, dels revisionskontorets arsrapport
for Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd. Revisorerna har 6verldmnat och aberopat revi-
sionskontorets drsrapport och emotser ett yttrande over rapporten fran nimnden
senast den 30 juni 2008.

Den arliga revisionen har omfattat granskningar och bedémningar inom f6ljande
omréden:

e Nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat

e Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten

e Nimndens delérsbokslut, bokslut och rikenskaper

Revisorerna anfor att det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet ér 1 hu-
vudsak tillfredstillande, att styrning, uppfoljning och kontroll ar tillracklig men att
den interna kontrollen bor forbéttras samt att bokslut och rdkenskaper ér rittvisan-
de. Revisorerna tillstyrker att Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd och dess ledaméter
beviljas ansvarsfrihet. Nimndens egen redovisning av verksamheten under ar
2008 finns i drendet Verksamhetsberittelse med bokslut for &r 2008 for Rinkeby-
Kista stadsdelsndmnd (dnr 100-038-2009).

I revisorernas drsrapport framfors 1 allt visentligt positiva kommentarer. Inom
ndgra f omraden pekar revisorerna pé att forbéttringar bor ske. Forvaltningen
véljer att 1 sitt svar enbart kommentera den kritik som géller forbattringsomradena.

Ekonomiskt resultat

Revisorerna noterar att nimnden inte begért omslutningsfordndringar 1 tillrdcklig
omfattning och anser att prognosrutinerna behover ses éver. En omslutningsfor-
andring innebdr 6kade/minskade intékter och tillhérande kostnader for ett sarskilt
andamal. Namndens omslutningsforandringar utgdrs frimst av forsiljning av
verksambhet till andra ndmnder och kommuner, bl.a. vid nimndens dldreboenden
och dagliga verksamheter for personer med funktionsnedsittning. Omslutnings-
fordndringar uppkommer dven for bl.a. hyror och avgifter for mat som pensionérer
1 dldreboenden betalar, for LASS-intékter frin forsdkringskassan och for projekt
som finansieras med externa medel. Namnden ska vid upprittande av budgeten
anmaéla den berdknade fordndrade omslutningen till kommunstyrelsen och vid
arets tva tertialrapporter anmaéla prognostiserade fordndringar. Nimnden har under
aret utvecklat uppfoljningsrutinerna for att forbéttra prognossiakerheten. Detta ar-
bete fortsatter under ar 2009 och utvecklingsarbetet har sérskilt fokus pa de verk-
samhetsomrdden dér brister funnits.



TJANSTEUTLATANDE
DNR 102-222-2009
SID 3 (5)

Verksamhetens resultat

Revisorerna anfor att nimnden i huvudsak har uppfyllt kommunfullmiktiges mal.
Néamnden har haft sammanlagt 124 olika mél att uppfylla, varav 39 utgér egna
nimndmal. Sex av malen har nimnden inte uppfyllt helt; andelen forskollarare,
barngruppernas storlek, andelen omsorgspersonal med utbildning, andelen flyk-
tingar som dr sjalvforsorjande efter introduktionen och sjukfranvaron.

Forvaltningen kan konstatera att andelen forskolldrare under ar 2008 uppgick till
47 procent 1 stéllet for malsdttningen 50 procent. Forvaltningen berdknar att under
ar 2009 na denna malsittning.

Forvaltningen kan konstatera att det endast i en barngrupp med barn i adldern 4-5 ar
av sammanlagt nio sddana grupper var fler 4n 18 barn. I den aktuella gruppen var
det 19 barn. Under ar 2009 berdknar forvaltningen att det inte ska behdva finnas
ndgon barngrupp med fler &n 18 barn.

Forvaltningen kan konstatera att andelen omsorgspersonal med grundutbildning
under ar 2008 redovisades till 78 procent ndr malet var 87 procent. Narmare 100
procent i den aktuella gruppen har ndgon form av grundutbildning, men flertalet
av den omvardnadspersonal som arbetat lange har kort grundutbildning som nu-
mera bedoms vara for kort. Forvaltningen arbetar med att erbjuda denna grupp
vidareutbildning till den rekommenderade nivén, vilken dr 600 gymnasiepoidng
motsvarande vardbitradesutbildningens karaktarsdmnen.

Betriffande mélen som ror flyktingar och sjukfrdnvaro kan forvaltningen konstate-
ra att dtgdrder som syftar till att nd dessa mal redovisas 1 bland annat verksamhets-
planen for &r 2009.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

I revisionsrapporten bedomer revisorerna ett behov av 6kad kvalitet 1 all hand-
laggning och dokumentation inom omradena daglig verksamhet enligt LSS re-
spektive sysselsittning inom socialpsykiatrin enligt SoL. Forvaltningen ér en av
pilotforvaltningarna nér det géller att implementera s.k. DUR-utredningar inom
ndmnda omraden. Genom att tillimpa ett 48-punkters-program ska utredningarna
ur ett brukarperspektiv bli mer utforliga och strukturerade sé att den enskildes
mojlighet till delaktighet och réttssdkerhet okar.

En inspektion av stadsarkivet under &r 2008 betrdffande hanteringen av allménna
handlingar visade pd nigra forbattringsomraden, exempelvis vad giller rutiner for
att hantera, gallra och bevara handlingar samt arkivredovisningen. Férvaltningen
kan konstatera att nimnden den 26 mars 2009 har yttrat sig dver en inspektions-
rapport 1 drendet och darvid redovisat de atgérder som redan vidtagits, pagar re-
spektive planeras med anledning av de foreligganden och rekommendationer som
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stadsarkivet utfardat (Dnr 005-348-2008 Hantering av allminna handlingar). En
ny gemensam rutin for postOppning dr upprittad. Inom forvaltningen pagér ett
arbete med att uppdatera hanteringsanvisningarna for allménna handlingar. Vidare
pagar med stod av stadsdelsarkivarierna ett arbete med att ta fram anvisningar for
hantering av pedagogisk information bland annat i form av ljud och bild. Stads-
delsarkivarierna har ocksa pa stadsdelsforvaltningarnas uppdrag utarbetat nya gall-
ringsforeskrifter, vilka géiller frdn maj 2009. Implementering pagar.

Ndmndens styrning och uppféljning under dret

Revisorerna konstaterar att for bade verksamhetsomradet omsorg om personer
med funktionsnedsittning och dldreomsorg uppticktes problem med budgethéll-
ningen sent pé aret. Revisorerna anser att de stora avvikelserna borde varit kdnda
tidigare. For att forbéttra prognossédkerheten har forvaltningen under ar 2009 ut-
vecklat uppfoljningsrutiner och dnnu mer tydliggjort ansvaret for den ekonomiska
uppf6ljningen inom organisationen. Utvecklingsarbetet har sdrskilt fokus pé de
verksamhetsomriden dér brister funnits.

Revisorerna har under ar 2008 granskat hur sex av stadens namnder hanterar syn-
punkter och klagomaél frdn medborgare och brukare. Betrdffande Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd anfors att rutinerna kan forbéttras och ske mer systematiskt och
medvetet i hela forvaltningen. Enhetliga rutiner bor utarbetas och dokumenteras.
Némnden har den 22 januari 2009 i sdrskild ordning yttrat sig dver en av revi-
sionskontoret upprittad rapport (Dnr 006-638-2009 Synpunkter och klagomal fran
medborgare och brukare). Forvaltningen reviderar nu policyn f6r synpunkts- och
klagomalshantering genom delaktighet fran forvaltningens olika verksamhetsom-
rdden. Ett drende med detta innehdll kommer 1 borjan av hosten 2009 foreldaggas
ndmnden for beslut. Direfter kommer den reviderade policyn att implementeras
inom forvaltningens olika delar. I anslutning hértill utarbetas férvaltningsovergri-
pande rutiner for hantering av synpunkter och klagomél. Dessa rutiner medfor
bland annat att samtliga klagomal ska kunna sammanstéllas och analyseras utifran
fasta kategorier.

Intern kontroll

Revisorerna konstaterar att nimnden 1 praktiken har ett system for intern kontroll
men att nimnden bor ta fram en samlad dokumentation av de riktlinjer, regler och
anvisningar som ska uppratthalla en god intern kontroll. Férvaltningen har pabor-
jat ett arbete hdarmed, vilket kommer att avslutas under hosten 2009.

Revisorerna anfor att namndens inkOps- och attestrutiner samt att avtalstroheten
till ramavtal behdver forbéttras. Forvaltningen delar denna uppfattning och ser
under aret 6ver ndmnda rutiner.
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Revisorerna bedomer att nimndens interna kontroll i Ionehanteringen inte &r till-
fredstillande och rekommenderar nimnden att infora 16pande 16nekontroller. For-
valtningen har fran véren 2009 avdelat en tjdnsteman att utarbeta rutiner for l6ne-
hanteringen samt genomfora kontroller. Mot bakgrund av de 16neskulder m.m.
som uppkom under framforallt &r 2008 genomfor forvaltningen 1 enlighet med sin
interna kontrollplan for &r 2009 en granskning av I6nehanteringen.

Revisorerna bedomer att nimnden behover forbittra efterféljandet av regelverket
for handléggning och dokumentation for att sékerstilla réttssdkerheten inom soci-
alpsykiatrin. Forvaltningen har uppréttat och dokumenterat lokala rutiner, och hal-
ler nu pé att utarbeta en skriftlig verenskommelse for den interna samverkan
inom forvaltningen. Vidare pagar, 1 avvaktan pa att ett fel i Paraplysystemet réttas
till, ett arbete med en manuell bevakning av att samtliga delegationsbeslut anmils
till ndmnden. Under aret kommer egenkontroller att genomforas av den skriftliga
dokumentationen i drendena — bland annat vad géller ansdkan, underrittelse av
beslut samt handlings- och genomforandeplaner.

Revisorerna anfor synpunkter pa hur hanteringen av andras medel bor gé till —
bland annat att hanteringen bor bli foremal for 16pande kontroller av ndgon annan
an den som utfor arbetet. Forvaltningen har vid arsskiftet 2008/2009 genomfort
organisatoriska fordndringar som medfor att revisorernas synpunkter blivit tillgo-
dosedda.




