RINKEBY-KISTA STADSDELSFORVALTNING SID 1 (4)
OMSORG OM PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING 2009-04-23
ALDREOMSORG

RUTINER VID ANMALAN OM ALLVARLIGA
MISSFORHALLANDEN ENLIGT 14 KAP. 2 § SoL ELLER
24 a § LSS (LEX SARAH)

INLEDNING

Socialstyrelsen har upprittat nya foreskrifter och allméinna rdd om Lex Sarah. Det ér tvé
separata foreskrifter och allm#nna rad om tilldmpningen av bestimmelserna i 14 kap. 2 § SoL.
respektive 24 a § LSS.

Socialstyrelsen framhaller att syftet med de nya foreskrifterna och allméinna raden 4r att bidra
till en mer enhetlig tillimpning av bestimmelserna i 14 kap. 2 § SoL. respektive 24 a § LSS,
samt betonar vikten av att forhindra att allvarliga missforhéllanden uppkommer.

Socialstyrelsen framhailer att det som dr nytt i dessa foreskrifter och allménna rad 4r:

- att bade uppgifien att vaka over att enskilda far god omvérdnad, gott stdd och god
service samt lever under trygga forhallanden och skyldigheten att anmiila allvarliga
missforhaltanden lyfts fram,

- et fortydligande av att anmélningsskyldigheten géller allvarliga missfirhallanden,

- att omedelbara stgiirder ska vidtas ndr en anmélan har gjorts,

- att en anmiilan ska utredas skyndsamt och att utredningen ska dokumenteras,

- att en enskild verksamhet ska informera niimnden som har beslutat om insatsen for
den enskilde som berdrs av en anmélan om eft allvarligt missforhallande,

- och att i enskilda verksamheter ska dokumentationen av utredningar av allvarliga
missférhillanden sparas i minst tva ar.

Socialstyrelsen fortydligar ocksa att Lex Sarah inte omfattar genomfrandet av personlig
assistans med ersittning enligt lagen om assistansersittning, LASS.

Riktlinjer for anmélan om allvarliga missforhallanden i omsorger om éldre och personer
med funktionsnedsittning regleras i foreskrifter och allménna rdd fran socialstyrelsen
SOSFS 2008:10 och SOSES 2008:11 géllande fran den 1 juli 2008.
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Vad ska anmiilas?
Allvarliga missforhallanden i omsorgen om #ldre och personer med funktionsnedsétining
ska anmilas. Allvarliga missforhallanden kan definieras enligt f6ljande:
o Overgrepp i omsorgerna som utgdr ett hot mot den enskildes liv, hilsa eller
sikerhet.
Overgreppen kan vara:
fysiska (tex. slag, nypningar och hérda tag)
psykiska (tex. hot, bestraffhingar, trakasserier, skriimsel och krénkningar)
ekonomiska (tex. stold av pengar eller dgodelar, utpressning och forskingring)
sexuella,
¢ Brister i omsorgerna som utgdr ctt hot mot en enskilds liv, hilsa eller sdkerhet.
Bristerna kan gélla:
personlig hygien
mathélining
tand- och munhygien
brister 1 den enskildes tilisyn
o Bemditande som klart avviker frin grundiéggande krav pa respekt f6r
sjilvbestimmande, integritet, trygghet och vérdighet.

Aterkommande brister i omsorgen kan sammantaget utgdra allvarliga missforhdllanden
dven om bristerna var for sig inte kan anses vara def.

Vem dr anmilningsskyldig?

Personer som #r verksamma inom #ldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsittning 4r skyldiga att anmiila.

Anmilningsskyldigheten giller, i enlighet med 14 kap. 2 § socialtjdnstlagen
(2001:453), den som r anstilld, uppdragstagare, praktikant eller motsvarande under
utbildning, deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgérder samt frivilligarbetare, dvs
deltar frivilligt inom ramen for ett organiserat samarbete med en kommun eller en
enskild verksamhet.

Privat verksamhet

Privat verksamhet har samma anmélningsskyldighet som kommunal verksamhet.
Ansvarig for verksamheten ska se till att skriftliga instruktioner uppréttas for
handliggning av anmélan om missforhéilanden.

Kopia av instruktionen ska delges stadsdelsnimnden och lénsstyrelsen.

Niir ska anmiilan goras?

Den som uppmiérksammar eller far kdnnedom om ett allvarligt missforhéllande ska
genast anmila detta. Anmilan bér goras redan nir det finns en grundad anledning att
anta att det foreligger allvarliga missforhallanden.
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Vem limnas anmiilan till?

All personal som fir kiinnedom om missforhdtanden anmiler detta till ndrmaste chef.
Chef pabétjar samma dag som hindelsen intéiffar utredning och vidtar erforderliga
atgirder. Verksamhetsomrddeschef informeras.

Enhetschef ska underteckna anmilan som dérefter vidarebefordras till
verksamhetsomrideschef som svarar for att vidare uiredning/handldggning genomfors.
Ar enhetschef sjélv inblandad i hindelsen gors anmailan till verksamhetsomradeschef.
Det dr ocksé mojligt aft vinda sig direkt till lansstyrelsen med en anmélan.

Vem ansvarar for utredningen?

N#r anmélan inkommit till enhetschef ska denne

o Omedelbart dvs. samma dag som hiindelsen intréffat pdborja en utredning.

e Vidta erforderliga atgéirder som dokumenteras.

e Informera verksamhetsomrideschef om hindelsen som i sin tur ger muntlig
information till stadsdelsdirektdr och ndimnd.

¢ Om allvarliga missforhallanden som anmélts inte Atgiirdats inom 7 dagar fran
dagen for anmilan ska verksamhetsomrédeschef informeras om detta.
Verksamhetsomradeschef underrittar 1nsstyrelsen.

Hur dokamenteras anmiilan och utredningen av hiindelsen?

o Anmilan gors skriftligt pa blankett ” Anmilan enligt LEX SARAH”

e Originalanmilan skickas senast inom 14 dagar till verksamhetsomrédeschef
inom dldreomsorg cller omsorg om personer med funktionsnedsétining.

o Den inkomna anmilan ska diariefdras enligt géllande rutiner.

e Verksamhetsomradeschef ansvarar for att en utredning gors med anledning av
anmélan och uppdrar at implig person att utreda hindelsen.

e Utredaren inom berdrt omrade utreder utifrén vidtagna étgirder hur enhetschef
stikrat sé att hiandelsen ¢j infréiffar igen.

¢ Utredaren utformar ett tjinsteutlatande till stadsdelsnimnden.

e Utredaren delger linsstyrelsen en skriftlig redovisning dver inkomna
anmilningar en ging per ar. Redovisningen delges dven stadsdelsnimnden.

Anmélningar om och utredningar av allvarliga missforhdilanden ska noggrant
dokumenteras s& att olika riskfaktorer kan identifieras for att undvika framtida
missforhallanden. Av dokumentationen ska framgé vem som anméit
missforhailandena, vad dessa bestod i och vilka atgérder som vidtagits med anledning
av anmélan.
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Niir gors en polisanmiilan?
Om det finns anledning att anta att den intréffade héndelsen #r brott som hor under
allmiint atal ska polisanmdlan alltid géras oavsett vad den enskilde/dennes nirstéende
tycker dvs. vid:
Overgrepp

- fysiska (t.ex. slag, nypningar och hérda tag)

- psykiska (t.ex. hot, bestraffningar, trakasserier, skrimsel och krénkningar)

- sexuella

- ekonomiska (t.ex. stold av pengar eller 4godelar, utpressning och forskingring)
Enhetschef gor polisanmiilan efter samrid med verksamhetsomrideschef.

Begrppsdefinitioner
For att tydliggora olika begreppsdefinitioner kan foljande anviindas:

med service kan bl.a, avses:
- praktisk hjilp med hemmets skotsel ( t.ex. stddning och tvétt)
- hjélp med inkdp
- hjilp med #renden pd post och bank
- tillredning av méltider eller distribution av férdiglagad mat.

med omvardnad kan avses vad som mer behdvs for att tillgodose fysiska, psykiska
och sociala behov bl.a.

- hjdlp med att #ta, dricka, k4 sig och forflytta sig

- hjilp med att skota personlig hygien

- insatser for att bryta isolering

- insatser for att kiinna trygghet och sékerhet

med allvarliga missférhallanden avses:
- dvergrepp och brister i omsorgerna som utgtr ett allvarligt hot mot en
enskilds liv, hiilsa och sikerhet
- eft bemdtande av #ldre och personer med funktionsnedsétining som klart
avviker fran grundldggande krav pa respekt for sjilvbestdmmande, integritet,
trygghet och viirdighet

Fér att ett allvarligt missforhallande ska anses vara avhjélpt ska utredningen ha
avslutats och atgérder vidtagits for att férhindra att missforhallandet uppkommer igen.



