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Om tillsynen

Bakgrund

Mins véld mot kvinnor ir ett samhéllsproblem som fatt 6kande uppmérksamhet.
Lagstiftningen har skérpts nér det giller socialtjanstens ansvar och Regeringen har
gjort ett flertal satsningar for att samhllets stod till utsatta kvinnor och barn ska bli
battre. Som ett led 1 detta har samtliga linsstyrelser i landet fatt i uppdrag att
forstirka tillsynen av kommunernas arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som
har bevittnat vald.

Regeringen angav i beslutet att det &r sirskilt viktigt att linsstyrelserna granskar:

e hur socialtjansten handldgger och utreder anmélningar eller anstkningar
som ror valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnar vdld samt om
bistAndsbeslut fattas i dessa drenden,

e hur socialtjansten hanterar sekretessreglerna inom socialtjansten i samband
med handliiggningen av dessa drenden,

e hur socialtjinsten tillgodoser behovet av stéd och hjélp for valdsutsatta
kvinnor, bl.a. skyddat boende,

« hur socialtjinsten beaktar forekomsten av véld nér den handligger och
utreder &renden om virdnad, boende och umgange i familjer dér det
forekommit vald samt hur némnden féljer upp det sérskilda behov av stod
och hjilp som kan finnas sedan drendet avgjorts,

e om socialtjinstens dokumentation uppfyller de krav som kan stéllas pa
sidan och eventuella brister som forekommer,

e hur socialtjéinsten arbetar med uppfoljning och kvalitetsutveckling av
verksamheten. 1 detta sammanhang ar det ocksa viktigt att notera eventuella
insatser som kommunen vidtar fér méin som utvar vald, ‘

 hur socialtjansten samverkar, dels inom och mellan kommuner, dels med
dvriga berdrda myndigheter och ideella organisationer,

e hur socialtjinsten uppmérksammar den utsatthet som kvinnor med
funktionshinder, kvinnor med missbruksproblematik, kvinnor med utléndsk
bakgrund och #ldre kvinnor kan leva i samt hur man hanterar den sdrskilda
problematiken kring hedersrelaterat vald,

« hur socialtjansten uppméarksammar och arbetar med barn som bevittnar vald
samt hur barnperspektivet beaktas i arbetet. :

! Regeringsbeslut $2007/4337/ST

Postadress Bestksadress Telefon Telefax E-postiwebbplats
Lansstyrelsen Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (wx {exp) ins@ab.Ist.se (exp}
Socialavdelningen 08-785 40 01 (v www.ab.Ist.se
Box 22067 '

104 22 STOCKHOLM
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Metod

Bedémningskriterier for kommunernas arbete med valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald.

Tillsynen har genomftrts utifrdn nationella bedémningskriterier.
Beddmningskriterierna &r ett bedomningsverktyg for tillsynen som utgér fran
gillande lagstiftining och normering. Tillsynen har genomftrts inom &tta
ansvarsomraden.

De granskade ansvarsomridena &r:
o Uppsotkande och férebyggande arbete
Kvalitet
Samverkan
Sakerhet
Handl&ggning och dokumentation
Insatser
Barnets behov
Vérdnad boende och umgénge

Varje ansvarsomrade dr uppdelat i beddmningskriterier. Lansstyrelsen granskar om
beddmningskriterierna 4r helt, delvis eller inte alls uppfylida inom varje
ansvarsomrade.

Tillsyn i Rinkeby-Kista stadsdel
Tillsynsbesoket i Rinkeby-Kista dgde rum den 29 och 30 oktober 2008

Intervjuer har genomforts med
s Sociala delegationens ordférande och verksamhetsomradeschef inom social

0msorg

Enhetschefer inom social omsorg

Enhetschefer frén ekonomiskt bistdnd och flykting

Enhetschefer inom funktionshinder och dldreomsorg

Handléggare som representerade ekonomiskt bisténd, kvinnoftrid, Rinkeby-

Kistamottagningen, flyktingmottagning och socialpsykiatri

o Handldggare som representerade barn- och ungdomsenheterna, familjerétt
och kontaktsekreterare

¢ Bistindsbedomare som representerade omsorg om dldre och personer med
funktionsnedséttning

o Utftrare som representerade verksamheter inom omsorg om &ldre och
personer med funktionsnedséttning

s Utfrare som representerade verksamheter inom social omsorg

¢ Tre védldsutsatta kvinnor som har varit i behov av socialtjinstens st6d
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s Kvinnojouren Somaya och kvinnojouren i Nacka
e Nirpolisen
¢ Relationsvaldscentrum (RVC)

Linsstyrelsen har tagit del av foljande material:
o Stockholms stads program for kvinnofiid 2006 - 2010
Utdrag ur stadsdelens verksamhetsplan for social omsorg
Rutiner &t handliggare pd Kvinnofridsteamet
Kvalitetsgaranti for Kvinnofridsteamet
Samarbetséverenskommelser mellan Kvinnofridsteamet och enheten for
Ekonomiskt bistind respektive barn- och ungdomsenheterna
Rutiner/arbetssétt for samarbetssamtal m.fl, dokument fran familjerétten
e Utkast till riskbedémningsinstrument
e Gemensam virdegrund for Jarva kvinnofrid (giller Rinkeby-Kista och
Spénga-Tensta)
e Kvinnofridsenkiit frin maj 2008, gjord av Lénsstyrelsen

Stadsdelsnimnden har redovisat drenden fér 155 vuxna kvinnor och 199 barn som
varit utsatta for vald eller bevittnat vald i familjen. Samtliga drenden hade handlagts
inom social omsorg. Aldre- och handikapp hade inga drenden att rapportera. Inte
heller flyktingmottagningen kunde redovisa négra drenden med véaldsinslag.

Linsstyrelsen har granskat dokumentationen fr 12 barn och 16 kvinnor samt sex
familjertittsakter. Dessutom har 12 forhandsbeddmningar som inte lett till utredning
granskats.

Rinkeby-Kista stadsdel

Rinkeby-Kista ir en relativt ny stadsdel. Den bildades 2007 av stadsdelarna
Rinkeby och Kista som tidigare var egna stadsdelar. Stadsdelen bestar av omradena
Husby, Akalla, Rinkeby och Kista. Stadsdelen har ca 45500 invénare (2007).
Stadsdelen utmérker sig genom att en ovanligt stor andel av befolkningen &r
inflyttad fran andra linder. Drygt 75 procent av befolkningen har utldndsk hiarkomst
(hela Stockholm drygt 27 procent) . En dryg fjérdedel av befolkningen &r under 20
ar.

Socialtjanstens organisation

Socialtjinsten i stadsdelen ar fordelad pa fyra verksamhetsomraden: omsorg om
funktionshindrade och dildreomsorg, social omsorg, ekonomiskt bistdnd och
arbetsmarknadsatgirder samt integration, flyktingmottagande och frebyggande
ungdomsinsatser. Socialtjdnstens individ- och familjeomsorg ér alltsa fordelad pa
flera verksamhetsomraden.
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Inom social omsorg ryms barn- och ungdomsvérd samt missbruk. _
Verksamhetsomradet 4r indelat i sju enheter: Rinkeby-Kistamottagningen som
ansvarar f6r missbruksvarden, enheten for psykosocialt stod, ungdomsenheten,
barnenheten, familjevardsenheten med familjerétt, familjehemsvard och
kontaktfamiljeverksamhet samt resursenheten som ansvarar for insatser till barn och
ungdomar pd uppdrag fran respektive enhet. Inom verksamhetsomréadet finns ocksé
en enhet med Gvergripande ansvar {8r kvinnofridsirenden, kvinnofrids- och
boenheten. Den &r 1 sin tur uppdelad i kvinnofridsteamet och

- lagenhetsverksamheten.

Organisation fér arbetet med valdsutsatta kvinnor

Kvinnofridsteamet har huvudansvaret for mottagande och utredning av behov hos
kvinnor som utsétts for vald i néra relationer och min som utsétter sin partner for
vald. Nér drenden med inslag av vald i nédra relation aktualiseras i andra enheter ska
alltid kontakt tas med kvinnofridsteamet for samverkan kring en utredning av -
valdet. P4 samma sitt ska kvinnofridsteamet kontakta andra fackenheter nér det
t.ex. &r friga om att utreda behovet hos ett barn som bevittnat vald eller om kvinnan
behdver stod {or att komma tillrétta med ett missbruk. Hur kostnaderna ska
fordelas mellan kvinnofridsteamet och ekonomiskt bistand 4r noga reglerat. S4 ska
t.ex. kvinnofridsteamet alltid géra en beddmning av skyddsbehovet och behovet av

sdrskilda insatser och st for eventuella kostnader som uppstér vid exempelvis
skyddat boende.

Inom resursenheten kan man ta emot barn for samtalsbehandling, dels i form av
Trappansamtal men dven for mer langsiktig behandling. Dér finns ocksa kompetens
att erbjuda behandling f6r mén med en valdsproblematik.
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Tillsynsresultat

Uppsékande och férebyggande arbete

Bedémningskriterier:
1. Socialtjsinsten informerar om vilket stéd som finns i kKommunen fér
vildsutsatta kvinnor.

Information och killhdnvisning 5 kap. 11 § 2 st. SoL, 3 kap.1 § 3 p. SoL, 3 kap. 4 § SoL

2. Socialtjinsten bedriver ett uppsikande arbete for vildsutsatia kvinnor
och barn som bevittnat vald.

Information och killhinvisning 3 kap.4 § SoL

3. Socialtjiinsten arbetar aktivt for att identifiera vildsutsatta personer
och barn som bevittnat vald.

Information och killhéinvisning Prop. 1997/98:55. Prop. 2006/07:38, regeringens
handlingsplan {skr. 2007/08:39

4. Socialtjinsten har insatser att erbjuda for personer som utévar vald
mot nérstiende.

Information och k#llhénvisningar 3 kap. 4 § SoL, 4 kap. 1 § SoL,, Prop. 2006/07:38.
SOSFS 2006: 11 kap. 4 § 3,4 kap2 §,p. 4

1. Socialtjansten informerar om vilket stéd som finns i kommunen for
valdsuisatta kvinnor.

Stadsdelen saknar policy eller handlingsplan for hur allmédnheten ska informeras om
kvinnofridsarbetet. Det finns inte heller ndgon plan for hur information ska riktas
till speciellt utsatta grupper eller pé platser dér informationen &r relevant.

Over huvud taget finns mycket litet skriven information om
kvinnofridsverksamheten om man inte redan har kontakt med socialtjénsten. Det
gar att leta sig fram till information p4 stadens hemsida, men den dr svardtkomlig.
En liten broschyr om kvinnofridsteamets verksamhet finns hos olika myndigheter
och triffplatser, t.ex. Tvittstugan®. Ingen information finns p& ndgot annat sprak 4n
svenska, trots att 75 procent av befolkningen i stadsdelen har utldndsk harkomst.
Intervjuade personer inom férvaltningen menar att verksamheten ar vél kénd i

2 Samlingsplats i anslutning till en kommunal tvittstuga
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stadsdelen inom alla organisationer och att allménheten dédrigenom kan fi muntlig
information.

Lénsstyrelsens bedémning
Bedomningskriteriet dr delvis uppfyllt

Stadsdelen beh&ver se Gver sin information till allménheten om vilket stéd
kommunen kan erbjuda i kvinnofridsfrigor. En plan eller strategi behdver upprittas
&ver hur man kan férsékra sig om att informationen nir s manga som mojligt. Ett
led i detta &r att se til] att informationen finns pa de sprak som #r mest
forekommande i stadsdelen.

Det dr viktigt att nimndens information om socialtjidnstens insatser sker med viss
kontinuitet samt #r tillrickligt bred och tréiffsiker for att kunna na fram till
véldsutsatta personer. Flera olika kanaler och metoder bér anvindas.

2. Socialtjansten bedriver ett uppstkande arbete for valdsutsatta

. kvinnor och barn som bevitthat vald.

Stadsdelen saknar policy eller handlingsplan for hur ett uppstkande arbete ska
bedrivas. Indirekt sker ett uppsékande arbete genom att skolor, medborgarkontor
och andra verksamheter &r informerade.

Enhetschefen for kvinnofrid har varit ute pa férskolor och informerat tillsammans
med forskolechefer.

Inom &ldre- och handikappomsorg kénner man inte till att ndgot uppstkande arbete
bedrivs.

Liinsstyrelsens bedomning
Bedomningskriteriet dr inte uppfyilt

Det 4r viktigt att socialtjinsten har en genomténkt plan for uppsékande och
forebyggande arbete riktat till valdsutsatta kvinnor och deras barn. Uppstkande
arbete bor géras pé olika sitt for att na hela malgruppen. Allmént riktad information
1 kombination med mer riktad information till speciella grupper gor att
socialtjdnsten nar fram pé ett sikrare sétt. Socialtjéinsten i Rinkeby-Kista bér finna
sétt att nd de kvinnor och barn som kan ténkas vara utsatta for hot och vald av
néirstaende.
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3. Socialtjansten arbetar aktivt for att identifiera valdsutsatta personer
och barn som bevittnat vald.

Inom staden finns en uttalad mélséttning att prioritera arbetet i barnfamiljer dér det
forekommit vald och att sikerstilla kvalitén i utredningar om valdsutsatta kvinnors
behov av skydd och stéd. Stadsdelen har brutit ned det i ett antal konkreta
dtaganden.

Samtliga intervjuade i olika enheter inom individ- och familjeomsorgen anser att
medvetenheten om kvinnovaldsproblematiken ér hég. Handldggarna i barngruppen
litar till sin kompetens och stiller frigor om vald i familjen nér det kénns befogat. [
ungdomsgruppens utredningsinstrument SAVRY? och ADAD" ingér frégor om
vald, men dessa instrument anviinds inte i alla utredningar. Familjerdtten har som
rutin att stilla frigor om forekomst av vald i familjen. I barnsamtalen tar de hjélp av
s.k. Nallekort for att hjdlpa barnen beskriva hur de upplever relationerna i familjen.

I forsdrjningsenhetens utredningar ingr inte frigor om véld som rutin. Ibland
kommer det fram #nd4 t.ex. i fordjupade samtal vid rehabiliteringsarbete.

I utredningarna inom missbruksvarden stdlls alltid frigan om erfarenhet av vald ndr
man gor en intervju enligt ASP’. Inom socialpsykiatrin anviinder man DUR®.
Kvinnofridsteamet tar upp fragan om missbruk hos de kvinnor som aktualiseras hos
dem forst.

Nér en handléiggare far kunskap om eller misstanke om att en kvinna &r utsatt for
vald informeras klienten om kvinnofridsteamets verksamhet. Kartldggningen av
valdet och utredning om behov av eventuella insatser gors sedan i néra samarbete
med Kvinnofridsteamet.

Familjerna i Rinkeby-Kista kommer frén ett stort antal sprakomréden och behovet
av tolk #r stort. Enligt personalen #r det problem att fa fungerande tolkar i ménga
sprikomraden.

Personalen inom social omsorg anser att valdsutsatta kvinnor med funktionshinder
4r en utsatt grupp som &r svAr att {3 kontakt med. Personalen inom
funktionshinderomsorgen lyfter fram att dessa personer ofta 4r instdngda i sina hem.
De kan 4 sin assistans av anhdriga och det #r svart for utomstéiende att f& insyn i
deras levnadsforhallanden.

* Structured Assessment of Violence Risk in Youth
- ett beslutsstod i utredningar géllande risker och behov hos ungdomar med ként antisocialt beteende.

* Adolescent Drug Abuse Diagnosis for beddmning och dokumentation av ungdomars problematik.
5 Addiction Severity Index, frigesystemn som anvinds vid utredningar om missbruk

¢ Dokumentation-Utvirdering-Resultat — ett dokumentations och utredningsstod som utvecklats i
Géteborgs kommun
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Aven inom #ldreomsorgen upplever man att det &r svirt att fi insyn i familjerna. En
sirskild grupp kvinnor som far illa 4r de som tvingas bli anhdrigvardare mot sin
vilja i stéllet for att bli anstélida inom kommunens hemtjénst.

Handldggare och utforare inom &dldre- och handikappomsorgen har ingen sérskild
metod for att upptécka dldre eller funktionshindrade valdsutsatta kvinnor. Om de
skulle uppmérksamma négot missférhillande tar de kontakt med nirmaste chef.

Det har férekommit att dldre kvinnor sékt hjédlp av kvinnofridsteamet. Vissa
griansdragningsproblem gentemot dldreomsorgen kan uppsta, men
kvinnofridsteamet tar emot dem som kommer.

Om det kommer fram, eller finns skil att misstinka, att en flicka/kvinna utsétts for
hedersrelaterat vald och fortryck (HRV) kopplas kvinnofridsteamet in for att hjélpa
till med en riskutredning. Inom forsérjningsstéd upptacker man ofta HRV genom
att en kvinna ber om hjélp att ordna ny bostad. Vid samtal om familjesituationen
uppdagas forhallandena.

Det forekommer att personer i samkdnade relationer s6ker stod men det &r ytterst
sdllan, Det dr svart att var 6ppet homosexuell 1 stadsdelen. Det &r tabubelagt i
ménga kulturer.

Samtliga intervjuade formedlar att det &r starkt fokus pa barn som bevittnat vald
inom alla individ- och familjeomsorgens sakomraden, oavsett inom vilken enhet en
familj blir aktualiserad. Det finns rutiner som séger att barnenheten alltid ska
kopplas in nir socialtjédnstens andra enheter far k&nnedom om att barn kan ha
bevittnat vald. Personalen befarar att méanga barmn &r utsatta for att bevittna véld utan
att det blir kéint pa socialkontoret. Det dr svart att fa till ett samarbete med
friskolorna i stadsdelen, det kommer séllan ndgon information om att barn kan fara

- illa fran dem.

Handldggarna inom ekonomiskt bistind har ambitionen att l4ra sig mer om hur
barnets situation ska uppmérksammas En person har dérfér anstillts med
huvuduppgift att utveckla barnperspektivet i arbetet med ekonomisk
bistdndsprévning.

Barnenheten informeras alltid nir man inleder en utredning om en vuxen persons
missbruk om personen har barn.

I kvinnofridsteamets utredning om hur valdet ser ut tas alltid frigan upp om barnen
bevittnat valdet.
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Liinsstyrelsens bedomning

Bedomningskriteriet dr helt uppfyllt inom social omsorg

Bedomningskriteriet dr inte uppfyllt inom omsorgerna om didre och personer med
funktionsnedsdttning

Stadens och stadsdelens uttalade malséttning, att prioritera barn som bevittnat vald
och att utreda valdsutsatta kvinnors behov, har givit tydliga avtryck i hur man
arbetar inom social omsorg. En god kompetens tillsammans med rutiner och
utredningsinstrument underlittar for handléggarna att identifiera kvinnor och barn,
med erfarenheter av vald i nira relationer, i behov av stod.

Inom omsorg for dldre och personer med funktionsnedsattning behdver man
utveckla sitt arbete med att identifiera vildsutsatta kvinnor och barn,

Det #r viktigt att socialtjinsten i sin kontakt med ménniskor &r sérskilt observant pa
om det kan {innas en véldsproblematik och vid behov erbjuder insatser {or detta
#iven om personen primért inte séker om hjalp pga. véldet. Sirskilt lyhord bdr man
vara niir det géller ménniskor i vissa utsatta grupper som Regeringen identifierat’
Aldre och personer med funktionsnedsétining har identifierats som tvd av dessa.

4. Socialtjinsten har insatser att erbjuda fér personer som utdvar vald
mot narstaende.

Handliggarna beskriver att mycket tid gér &t att forklara hur de arbetar med
kvinnofridsfragor d& manga manliga invanare i stadsdelen har fordomar och
forutfattade meningar.

Inom kvinnofridsteamet finns en man anstilld som kan ge stod till mén som utdvar
vald. Han kan ge upp till fem stodsamtal inom ramen for en barnavérdsutredning.
Miin utan barn kan ocksé erbjudas stédsamtal utan bistindsbedémning av denna
person. Vid behov, och pé uppdrag av barneheten, kan mén erbjudas samtalsstéd
kopplat till vildet inom resursenheten, dér det ocksd finns manlig personal.

Inom missbruksgruppen finns dnskemal om att ligga upp ett program med
véldstema for blivande pappor.

Enhetscheferna inom #ldre och handikappomsorg har ingen kdnnedom om
eventuella insatser for véldsutdvande mén.

7 Kvinnor med missbruk, med funktionsnedsittning, med utlindsk bakgrund samt #ldre kvinnor,
personer i samkgnade relationer och personer som lever under hedersrelaterat vald och fortryck.
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Lénsstyrelsens bedémning

" Bedomningskriteriet dr helt uppfyllt

En viktig aspekt nér det giller att forebygga vild mellan nirstiende ir att erbjuda
véldsutdvarna insatser f6r att dessa ska upphora med vildet. Att behandla
valdsutdvaren kan innebéra att man férebygger framtida vild mot partners.

Stadsdelen har rutiner for att uppmérksamma de valdsutdvande ménnen och insatser
att erbjuda dem. :

Kvalitet

Bedémningskriterier:
3. Socialtjinsten har kvalitetssystem som omfattar arbetet med valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vild.

Information och kiillhéinvisning 3 kap 3 § SoL, SOSFS 3 kap 3 §, SOSFS 4 kap.2 § 1p,,
SOSFS 4 kap. 1 st AR, SOSFS 4 kap. 2 § 4 p., SOSFS 4 kap. 6 §, prop. 2006/07:38

6. Kommunen sikerstiiller att personalen har kompetens for att utfora
socialtjéinstens uppgifter nir det giller valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vild

Information och kéllhidnvisning 3 kap 3 § Sol,, SOSFS 2006:11 3 kap. 3 §, SOSFS
2006:11 4 kap 5 §, SOSFS 2006:14 (AR), SOU 2006:65

5. Socialtjansten har kvalitetssystem som omfattar arbetet med
valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald.

Stockholms stad har formulerat $vergripande mél och visioner som bland annat
innefattar mél om valdsutsatta kvinnor och deras barn. Dessa mél 4r konkretiserade
i ett program for kvinnofrid dér stadens ansvar for stéd och hjilp vid
kvinnofridsbrott och {f6r barn som #r utsatta for valdsbrott formuleras. Meningen Ar
att stadsdelarna sedan formulerar lokala mal for kvinnofridsarbetet.

Rinkeby-Kista har formulerat ett 6vergripande mal att prioritera arbete 1

* barnfamiljer dér det forekommer vald. Huvudprincipen &r att man ska inleda

utredning om alla barn som varit med om vald i néra relation. Ett annat mal &r att
sikerstilla kvalitén 1 utredningar for att bedéma behovet av skydd och insatser for
kvinnor som utsétts f6r hot eller vald.
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De intervjuade beskriver att valdet i olika former dr ett dominerande problem i
stadsdelen. Information om omfattningen f&r man genom officiella killor som

BRA -statistiken och Visterortspolisen, men man har ocksé gjort egna
kartliggningar, som sedan paverkat verksamhetsplaneringen. Genom att
Kvinnofridsteamet blir informerat om alla #renden dér véld forekommer har man nu
en bild av den aktuella situationen inom Individ- och familjeomsorgen.
Utredningssystemen ASI® och DUR ger ocksa majlighet till viss statistik.

Rutiner for handliggning och dokumentation finns frimst inom social omsorg och
dér har man prioriterat rutiner som bergr arbetet med kvinnofrid. Detaljerade rutiner
finns for kvinnofridsteamets arbete och for andra enheters arbete med
kvinnofridsfragor. Enhetens ansvar och kvinnofridsenhetens ansvar tydliggors for
att undvika gransdragningsproblem. Intervjuade handldggare vitinar samstdmmigt
om att rutinerna anvinds och fungerar vél.

Ledningen papekar att sammanslagningen av tva stadsdelar med delvis olika rutiner
har tagit tid och kraft i ansprak. Det har paverkat mojligheterna till
metodutveckling. Samverkan inom individ- och familjecomsorgen har prioriterats pa
bekostnad av samverkan med andra verksamhetsomréden.

] intervjuerna po#ingteras att de utvecklade rutinerna for samarbetet mellan
kvinnofridsteamet och de andra enheterna har bidragit till att samarbetet fungerar sd
vl

Alla beslutade insatser f5js upp. Insatser till f6ljd av kvinnovald f6ljs upp av
kvinnofridsenheten. Arbetsplaner finns i alla drenden. Uppfoljning av arbetsplanen
sker vanligen efter tre eller sex ménader.

De intervjuade kvinnorna bekriftade att socialtjinsten regelbundet foljde upp
beslutade insatser. ”Ja de foljer hela tiden upp. Kénns tryggt att de hela tiden finns
vid min sida och hjdlper mig med allt praktiskt som jag inte kénde till”. Aven i
aktgranskningen framkom att insatser f5ljdes upp regelbundet.

Inom #ldre- och handikappomsorgen féljer man upp sina insatser men har inget
strskilt system for uppfoljning nér man upptackt att en kvinna &r véldsutsatt.

Enligt kvinnojouren Somaya och Unga Kvinnors Vém &r handléggarna i Rinkeby-
Kista engagerade och foljer upp sina placeringar vél. I motsats till ménga andra tar
de sjdlva initiativ till att besdka placerade kvinnor.

Kvinnojouren i Nacka siiger att Rinkeby-Kista utmérker sig genom att ha en tit
uppfoljning och kontakt med de kvinnor de placerat i Nacka. De hor alltid av sig
om man sokt dem pa telefon, vilket inte sker i alla kommuner/stadsdelar.

# Addiction Severity Index, fragesystem som anviinds vid utredningar om missbruk
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Linsstyrelsens bedomning
Bedomningskriteriet dr helt uppfyllt

Socialtjinsten forvintas ha ett ledningssystem for att kunna f6lja upp sina insatser
och utveckla och sékra kvaliteten. Valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald
ir utsatta grupper som ibland har svart att i sina behov tillgodosedda inom
socialtjéinsten. Regering och Riksdag har pa olika sitt sirskilt pekat pa behovet av
att kommunerna utvecklar sitt arbete till stod for dessa grupper.

Genom sin organisation dér alla kvinnofridsirenden passerar genom

kvinnofridsteamet far stadsdelen en god kinnedom om hur manga och vilka
kvinnor som blir aktuella. Stadsdelen har mal och rutiner for hur drendena ska
hanteras. De &taganden som enheterna har gjort fljs regelbundet upp vid
tertialgenomgangar och garanterar att malen uppfylls.

6. Kommunen sikerstiller att personalen har kompetens for att utfora
socialtjanstens uppgifter nar det géller valdsutsatta kvinnor och barn
som bevittnat vald

Stadsdelarna Rinkeby, Kista och Spanga-Tensta drev under aren 2005-2006 ett
projekt, Jarva kvinnofridsprojekt, vars syfte var att héja kompetensen hos all
personal nér det giller valdsutsatta kvinnor, mén som utdvar véld och barn som
upplevt/bevittnat vald. Inom ramen fSr projektet erbjéds en rad utbildningar som
riktade sig till all personal inom stadsdelsférvaltningarna. Det var dock framst
personal inom Individ- och familjeomsorgen som deltog.

Inom stadsdelen har man fortsatt att satsa p&d kompetensutveckling nér det géller
kvinnofrid for all personal. Négra gar nu en 15 poéngskurs i att méta de
véldsutévande méannen. En handldggare gir ungdomsstyrelsens utbildning i HRV.

Kvinnofridsteamet har en spetskompetens inom omrédet. De har tagit del av den
utbildning som finns inom omradet kvinnofrid och tar fortlépande del av aktuell
forskning. De har dessutom utbildning i kognitiv beteendeterapi och i att hélla i
grupper. Tre halvdagar per ar har man avsatt for att reflektera Gver och
systematisera sina erfarenheter. En halvtids forskare 4r knuten till stadsdelen.

I resursenheten finns personal med sirskild kompetens. Enhetens psykolog har
vidareutbildning steg 2 med inriktning mot barn- och ungdom. Hon héller sjélv i
handledning och utbildning av andra som arbetar med insatser for barn som
bevittnat véld. Flera 1 personalgruppen har utbildning for att halla i Trappansamtal
med barn.
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Inom familjerétten finns personal med vidareutbildning i kvinnofridsarbete och med
erfarenhet av att vara samordnare i kvinnofridsfragor i en annan kommun. Inom
verksamheten pagar 16pande metodutvecklingsarbete i kvinnofridsfrgor och barns
utsatthet. ITnom enheten finns dven kontaktverksamheten dér personalen har speciell
handledning av enhetens psykolog i drenden s6m ror vervakade umgéngen.

Personalen i Rinkeby-Kistamottagningen har alla fatt utbildning inom
kvinnofridsomradet inom ramen for ett gemensamt projekt tillsammans med
kvinnofridsteamet sedan 2007.

Barn- och ungdomsenhetens personal har fétt utbildning inom ramen for Jérva
kvinnofridsprojekt. De har ocks4 arbetat med metodutveckling av hur man ska
synliggora barnets utsatthet i valdsérenden.

Personalen inom individ- och familjeomsorgen anser generellt att de haft god
tillgang till kompetensutveckling och att kunskapsnivén &r hog. Genom samarbetet
med kvinnofridsteamet och personalen i resursenheten sker ocks en fortlopande
kompetensutveckling, Nu héjs réster for att man behdver dgna tid at att verkstélla
kunskaperna och se till att de fér reella effekter 1 arbetet.

Ett introduktionsprogram for nyanstillda haller pa att utformas for att sdkerstélla att
all personal har en grundkompetens i kvinnofrids{ragor.

Inom handikappomsorgen har enhetschefen tagit del av en forelésning om
valdsutsatta kvinnor. I 6vrigt har ingen intervjuad personal deltagit &ven om man
kiinner till att erbjudandet funnits.

Inom #ldreomsorgen anser man sig inte ha ndgon kompetens i fragor om
kvinnovald. Inte heller anser man att man erbjudits kompetensutveckling.

Liinsstyrelsens bedémning

Bedomningskriteriet dr helt uppfyllt inom social omsorg

Bedomningskriteriet dr inte uppfyllt inom omsorgerna om dldre och personer med
Jfunktionsnedsdttning

Inom social omsorg har man sedan flera &r satsat pa personalens kompetens inom
omradet kvinnofrid. Upplagget med spetskompens i kvinnofridsteamet och
resursteamet och en hég grundkompetens hos §vriga medarbetare ger goda
forutsittningar for att utsatta kvinnor och barn och de valdsuttvande ménnen ska fa
ett professionellt bemé&tande.

Olika samarbetspartners vittnar ocksd om att den hdga kompetensnivén bland
stadsdelens medarbetare ger dem en s#rstillning i kvinnofridsarbetet.

Inom omsorgerna for sldre och personer med funktionsnedsittning saknas i stort
sett utbildning och kunskap.
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Valdsutsatta kvinnor kan komma i1 kontakt med olika delar av socialtjansten. Det &r
darfor viktigt att det finns grundkompetens inom hela socialtjénsten hos den
personal som kan tdnkas mota utsatta kvinnor. Méjlighet till fortlpande
kompetensutveckling dr nddvandig for att kvaliteten i de i arbetet med valdsutsatta
kvinnor ska kunna uppritthéllas inom hela socialtjinsten.

Kommunen bor uppritta en plan for kompetensutveckling som omfattar en

grundkompetens {or all personal inom omsorgerna for dldre och personer med
funktionsnedséttning.

Samverkan

Bedomningskriterier:
7. Socialtjinsten har rutiner fir samverkan och samarbete med
aktérer utanfor kommunen i kvinnofridsarbetet

Information och killhiinvisning 6 § forvaltningslagen (1986:223), 4 kap. 1
par. SOSFS 2006:11, 3 kap. 5 § SoL

8. Socialtjinsten har rutiner for samverkan och samarbete nir
det giller kvinnofridsarbetet inom kommunen

Information och killhdnvisning 3 kap. 3 § SoL, 4 kap. 1 par. SOSFS 2006:11

7. Socialtjansten har rutiner for samverkan och samarbete med aktérer
utanfér kommunen i kvinnofridsarbetet

I Stockholms stads program for kvinnofrid beskrivs vikten av samverkan.

Representanter for stadsdelen samverkar med en rad samarbetspartners 1 frigor om
véld. Huvudsakligen dr det utifran den enskilda individens behov, men det finns
ocksd mer ¢vergripande samverkan med andra myndigheter och organisationer.

Stadsdelen har en representant i stadens centrala samverkansgrupp, som bland annat
tar upp fradgor om kvinnoftrid och barn som utsétts for vald, med representanter for
ett flertal myndigheter, dock inte landstinget.

Aven pa lokal nivé har funnits en samverkansgrupp med socialtjénst, polis, kyrka
och kriminalvard Landstinget har tidigare varit med, men deltar numera inte léngre
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i det lokala samarbetet. Enligt polisen ligger den lokala samverkansgruppen pd is
sedan emorganisationen 2007.

Tillsammans med polisen, Iinsstyrelsen och andra kommuner driver stadsdelen
Relationsvéldscentum, RVCg, som &r en stédverksamhet for personer som
polisanmilt vald mot sin person frin ndgon nérstdende. Enhetschefen pa
Kvinnofridsenheten deltar i ett projekt, som drivs av Ungdomsstyrelsen,

for att forebygga vald i stadsdelen. Projektet drivs inom ramen for Folkets Hus i
Rinkeby.

Rutiner finns fSr hur samverkan med Visterortspolisen skall ske i drenden med
valdsutsatta barn.

I intervju med representant for RVC séiger hon att samarbetet fungerar bra. ”Som
man arbetar i Rinkeby-Kista borde man arbeta &verallt. De dr proffsiga och ser
kvinnofragor i ett helhetsperspektiv”. Aven Nacka kvinnojour &r mycket n&jd med
samarbetet med stadsdelen som uppfattas som serisa och engagerade. Som
exempel nidmns att chefen for kvinnofridsteamet har ringt upp efter sérskilt
besvirliga situationer for att hdra jourens uppfattning om 18sningen.

Intervjuade samverkanspartners dr Gverlag mycket ndjda med samarbetet med
stadsdelen.

Liinsstyrelsens bedémning
Bedomningskriteriet dr helt uppfyllt

Valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald kommer ofta i kontakt med ett
flertal offentliga samhillsinstanser, t.ex. socialtjinsten, hélso- och sjukvarden och
polisen, kvinnojourer, brottsofferjourer etc. for att f& hjilp och stéd. For att den
valdsutsatta kvinnan och barnet som bevittnat vald ska f& det skydd och stdd de
behdver krivs ofta en samverkan mellan olika aktorer.

Stadsdelen har ett omvittnat gott samarbete med externa samarbetspartners. Aven
om det inte alltid &r formaliserat tycks det fungera vil och gynna de kvinnor som &r
i behov av stod.

8. Socialtjansten har rutiner fér samverkan och samarbete nér det
géller kvinnofridsarbetet inom kommunen

Inom stadsdelen finns nedtecknade rutiner for hur samverkan ska ske mellan
enheterna inom individ- och familjeomsorgen. Det finns tydligt angivet nidr och hur
samverkan ska ske med kvinnofridsteamet. I rutinerna tydliggérs hur ansvaret

® Relationsvaldscentrum
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fordelas mellan enheterna, savél nér det géller ansvaret for handldggning som hur
de ekonomiska fragorna ska l6sas.

Alla enheter fungerar tillsammans med kvinnofridsteamet och de olika rollerna 4r
tydliga. Kvinnor som aktualiseras p& kvinnofridsteamet utreds dér. Om hon har
barn aktualiseras de pé barn- och ungdomsenheten. P4 samma sétt inleds ett
samarbete med handliggare pa andra enheter som kan behéva involveras, Om det i
utredning pa en annan enhet visar sig att en kvinna &r utsatt for vald kopplas
kvinnofridsteamet in for att informera om vilket stéd de kan erbjuda och eventuellt
gora en véldsutredning,.

En arbetsplan upprittas tillsammans med kvinnan for att tydliggora
ansvarsfordelning 1 drendet och bestimma tider for uppf6ljning och aterkoppling
mellan enheterna.

Intervjuade handldggare tycker att samarbetet med kvinnofridsteamet fungerar bra.
De kénner sig trygga med kvinnofridsteamets stod och kompetens. En handlidggare
utryckte att "Man vagar se de utsatta kvinnorna nu nér man vet att det finns hjilp att
erbjuda.”

I flera av de granskade akterna kunde man tydligt utldsa av dokumentationen att
samverkan fungerade vél mellan enheterna.

En av de intervjuade kvinnorna upplevde att de olika enheterna kvinnofridsteamet
missbruk och f6rsérjningsstdd samarbetade vil med varandra och med henne. ”Det
blev aldrig ndgra knutar.” En annan kvinna ansag att handldggaren pa
kvinnofridsteamet var bra men att de andra handléggarna drog &t ett annat hall sa
samarbetet fungerade inte.

Négon samverkan med 4ldre och handikappomsorgen har inte utvecklats. Bada
enhetscheferna kénner till kvinnofridsteamet men anser inte att teamet och dess
verksambhet dr ként i ndgon stdrre utstrackning inom deras verksamhetsomréden.
Intervjuade personer inom #ldre- och handikappomsorgen anser ver huvud taget

- att de dr déligt informerade om kvinnofridsteamets arbete och att det inte finns

négot uttalat samarbete.

Linsstyrelsens bedémning
Bedomningskriteriet dr delvis uppfylit

Samverkan inom individ- och familjeomsorgens enheter &r tydligt regierat och
tycks fungera vil. Didremot 4r samverkan mellan social omsorg och avdelningen for
omsorg om dldre- och personer med funktionsnedséttning mycket sporadisk. Det
finns inte heller ndgra rutiner eller uttalade ambitioner for hur samverkan skulle se
ut.
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Stadsdelen behdver uppritta en plan &ver hur dven denna avdelning skall involveras
i arbetet med kvinnofridsfragor, savil nir det géller kunskapsutveckling som rutiner
51 hur samverkan skall ske nér det giller dldre kvinnor och kvinnor med
funktionsnedsittning.

Sakerhet

Bedomningskriterier:
9. Socialtjinsten tillgodoser en valdsutsatt kvinnas behov av

skydd.

Information och kiilhinvisning SOU 2006:65, SOSFS 2006:5 4 kap. 5 §

9. Socialtjinsten tillgodoser en valdsutsatt kvinnas behov av skydd.

Kvinnofridsteamet har ett tagande i VP att i samtliga utredningar utga frin
strukturerade arbetsmetoder och riskbedémningar med fokus pa véld och valdets
konsekvenser. For det dndamalet har man utvecklat en manual for att ta reda pa
vilken typ av vald kvinnan utsatts for, omfattningen av valdet och hur det har
paverkat kvinnan. 1 samtliga drenden ska man dven gora en nétverkskarta for att ta
reda pé vilka personer som kan utgdra ett stod respektive hot for kvinnan.

I alla drenden med inslag av kvinnofrid gérs en kartldggning av hur véldet ser ut
och en riskbedémning. Den gors huvudsakligen av kvinnofridsteamet men kan dven
goras i andra enheter. Som stod for utredningen anvéinds olika instrument som
SARA'®, Ekbrand!! och Patriark'2. Man prévar nu en ny manual for
sikerhetsbeddmning tillsammans med Socialstyrelsen, DIARI™

1 utredningar om barn som har bevittnat véld gors forst en sikerhetsbeddmning av
mammans och barnens behov. Direfter kallas pappan tillsammans med en
representant fr kvinnofridsteamet. Inom ramen for barnavérdsutredningen
genomfor sedan kvinnofridsteamets socialsekreterare en samtalsserie med pappan
om vialdets konsekvenser, ansvar och alternativ. Aterkoppling av dessa samtal sker
sedan i trepartssamtal med pappan, barnavérdsutredare och kvinnofridsteam. Bland

' Spousal Assault Risk Assessment Guide — instrument for bedémning av risk for framtida
partnervéld — fokuserar pé forévaren

1 Instrument for beddmning av risk fr vald efter en separation

12 Instrument for bedomning av risker vid hedersrelatrat vald

13 decision making in abusive relationships - fokuserar pa offret och sirbarhetsfaktorer som kan
hindra den véldsutsatta fran att ta sig ifrén den vldsamma relationen



%!ls‘ :-’g‘\

W

TILLSYNSRESULTAT 18 (33)

LANSSTYRELSEN

I STOCKHOLMS LAN Datum Beteckning

2009-02-25 7012-08-070758

de granskade utredningarna fanns exempel pa hur barnenheten kontaktat
kvinnofridsteamet

Familjerdtten har en egen mall for sdkerhetsbedémningar i sina &renden.

" Aven nir en kvinna viljer att flytta hem frén ett skyddat boende gors en

sdkerhetsutredning.

De intervjuade kvinnorna bekriftade att riskutredning var gjord. “Hon (soc.sekr)
fattade mer 4n jag sjilv om riskerna. Hon fick mig att inse allvaret i situationen”.

I samtliga granskade kvinnoakter fanns en kartldggning av valdet och dess
konsekvenser samt en riskutredning enligt modellerna Ekbrand eller Patriark.

Personalen uppger att de kdnner till och kan hantera skyddade uppgifter pi olika
nivéer. Det finns rutiner f6r sekretessmarkering i drendehanteringssystemet Paraply.
Det gér att halla drenden utanfér Paraply om det dr nddvindigt av sékerhetsskl.

Svérigheter uppstar ibland i samverkan med andra kommuner, t.ex. vid
kvarskrivning. Men det gér som regel att 15sa.

Aven inom #ldre- och handikappomsorgen hiinder det att personer har behov av
skyddad identitet.

De intervjuade kvinnorna kinde sig trygga med hur socialtjdnsten hanterade deras
information.

Linsstyrelsens bedémning

Bedomningskriteriet dr helt uppfyilt

Hot- och riskbeddmningar girs systematiskt i alla kvinnofridsirenden.
Handlidggarna #r fortrogna med ett flertal beddmningsinstrument. Kunskap finns
ocksd om hur skyddade personuppgifter ska hanteras.

Handlaggning och dokumentation

Bedomningskriterier:
10. Socialtjinstens handliggning av en ansékan/anmiilan tillgodoser den
enskildes riattssiikerhet

Information och killhdnvisning 15 § FL, SOSFS 2006:5 4 kap. 1 §, SOSFS 2006:5 4

kap.2 §3p., 11 kap 1 § SoL, 11 kap. 5 § Sol, SOSFS 2006:5 4 kap 1 §, SOSFS 20065
3kap. 1§, i1kap 1 § SoL, SOSFS 2006:5 4 kap. 4 § (AR), 7 § FL.

11. Socialtjsinstens beslut tillgodoser den enskildes réttsiikerhet

Information och killhéinvisning SOSFS 2006:5 5 kap. 4 §, 11 kap. § § SoL, 20 § FL,
SOSFS 2006:5 kap. 1 § AR
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10. Socialtjanstens handliggning av en ansékan/anmélan tillgodoser
den enskildes riattssdkerhet

I samtliga granskade aktualiseringar var de formella kraven uppfylida. De s.k.
Kronpéirmarna14 fran sakenheterna var i god ordning med ett informativt diarieblad
som angav vilka handlingar som fanns i pdrmen. Av dem kunde man utlésa att
ytterst fi drenden med inslag av kvinnofridsproblematik 1dmnas utan utredning.

Kvinnofridsteamets péirm dédremot var i oordning med handskrivna lappar och
oklara formuleringar om vad saken gillde och vad stéllningstagandet lett till. De
uppfyllde i ett fatal fall de formella krav som regleras i Socialstyrelsens foreskrifter.

Samtliga granskade utredningar som gjorts av kvinnofridsteamet ir korrekta och
goda exempel pa hur en vtredning kan goras for att synliggora valdet och dess
konsekvenser for kvinnan (man anvinder en mall med faststillda rubriker) och
innehéller en bedémning fran socialtjanstens sida med forslag till insatser.

I granskningen kunde man t.ex. se att Rinkeby-Kistamottagningen gjort en ASI
utredning med fokus pA missbruket och kvinnofridsteamet har kartlagt
véldsutsattheten vilket sammantaget ger en helhetsbild av kvinnans situation och
behov av stéd.

Den interna samverkan som sker 4r vil dokumenterad i journalerna. Det 4r enkelt att
f8lja hur socialtjidnsten arbetar och handlégger ett drende &ven nir flera enheter 4r
involverade.

Som regel har utredningarna handlagts skyndsamt. De intervjuade kvinnorna
bekriftar detta. En av dem séger att 1 hennes tidigare kommun sa man alltid bara
?Vinta, Vinta. S& dr det inte i Rinkeby. Diér far man hjdlp direkt”.

Linsstyrelsens bedomning
Bedomningskriteriet dr delvis uppfyllt

Hanteringen av aktualiseringar var i huvudsak korrekt, men kvinnofridsteamet
behdver se dver ordningen i sin pérm for diarieforda handlingar.

Att det fanns sa drenden med véldsinslag i de granskade diariepirmarna tyder pé att
de flesta kvinnor med valdsproblematik som kontaktar socialtjinsten far sina behov
utredda.

Granskade utredningar uppfylier vil de krav som kan stéllas pé utredningar om
véldsutsatthet.

11. Socialtjanstens beslut tillgodoser den enskildes rattsidkerhet
Kvinnorna har alla egna personakter pd kvinnofridsteamet. Besluten ar mestadels
korrekt dokumenterat i de granskade drendena. I tre av de granskade drendena

1 pairm, dér diariefSrda handlingar forvaras i kronologisk ordning om de inte leder till att ett drende
inleds
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framgér inte om utredningen kommunicerats med den berérda. I ett av de granskade
drendena saknas i beslut och arbetsplan helt uppgifter om att kvinnan har barn och
hur eventuella kontakter runt barnen ska se ut

Liansstyrelsens bedomning
Bedomningskriteriet dr delvis uppfylit

For att en valdsutsatt kvinna ska fa tillgang till de insatser hon beh&ver och har rétt
till enligt 4 kap. 1 § SoL méste hennes drende handldggas pé ett sidant sétt att
rattssdkerheten kan garanteras. Med handliggning av drenden avses alla atgérder
fran det att ett drende vicks till dess att det avslutas genom beslut. Det ska vara
mdjligt att folja ett drende och {Srstd motivering till olika dtgérder och beslut. En
utredning ska vara tillrdckligt allsidig for att utgora ett underlag f6r beslut om
insatser.

~ De utredningar som granskats beddms utgora ett gott underlag for socialtjéinstens
beslut om stdd till en valdsutsatt kvinna. Diremot fanns vissa brister i den formella
hanteringen. Stadsdelen behdver se ¢ver rutinerna for dokumentation av beslut.
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Insatser

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Beddmningskriterier:
12.

Socialtjinsten kan tillgodose de behov av stéd och skydd som en valdsutsatt
kvinna har

Information och kiilihénvisning 2 kap. 2 § SoL, 4 kap. 1 § SoL, SOU 2006:65,
3 kap. 6 § SoL, kapitel 5 SoL.

Socialtjinsten kan tillgodose de behov av stid och skydd som en vildsutsatt
kvinna med missbruksproblem har

Information och killhdinvisning 2 kap. 2 § SoL, 4 kap. 1 § SoL, kap. 5 SoL, SOU 2006:65, prop.
2006/07:38, prop. 2006/07:38, 3 kap. 6 § SoL

Socialtjiinsten kan tillgodose de behov av stid och skydd som en vildsutsatt
kvinna med funktionsnedsittning har

Information och kiilth#nvisning 2 kap. 2 § SoL, 4 kap. 1 § SoL, kap. 5 SoL, prop. 2006/07:38,
3 kap. 6 § SoL

Socialtjinsten kan tillgodose de behov av stéd och skydd som en valdsutsatt
kvinna med utléindsk bakgrund har

Information och killhinvisning 2 kap. 2 § SoL, 4 kap. 1 § SoL, kap. 5 SoL, SOU 2006:65, prop.
2006/07:38, 3 kap. 6 § SoL

Socialtjinsten kan tillgodose de behov av stéd och skydd som en vildsutsatt dldre

kvinna har

Information och killhdnvisning 2 kap. 2 § SoL, 4 kap. 1 § SoL, kap. 5 SoL, SOU 2006:65, prop.
2006/07:38, 3 kap. 6 § SoL

Socialtjinsten kan tillgodose de behov av stéd och skydd som en person som
lever under hedersrelaterat vild och fortryck har

Information och killhdinvisning 2 kap. 2 § SoL, 4 kap. 1 § SoL, kap. 5 SoL, SOU 2006:65, prop.
2006/07:38, 3 kap. 6 § SoL, regeringens handlingsplan (skr 2007/07:39)

Socialtjinsten kan tillgodose de behov av stéd och skydd som en valdsutsatt
person som lever i en samkénad relation har

Information och Killhdnvisning 2 kap. 2 § SoL, 4 kap. 1 § SoL, kap. 5 SoL, SOU 2006:65, 3 kap. 6 §

SoL, regeringens handlingsplan (skr 2007/08:39)
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12. Socialtjdnsten kan tillgodose de behov av stéd och skydd som en
valdsutsaft kvinna har

Behov av skyddat boende gar alltid att 19sa i ett akut l4ge, enligt personalen.
Handldggarna anstrianger sig att hitta ”rétt” boende till var och en. Ibland gér dock
besparingskraven att man maste avsta frn den optimala 16sningen. I forsta hand
anvinds boenden som drivs av Stockholms stad, men man képer dven platser pa
annat hall. Problem uppstér oftare nir det géller att hitta ett boende pé langre sikt.
Risk finns att kvinnan “fastnar” i det akuta boendet.

Aven andra insatser erbjuds utifran de behov som kommer fram i utredningarna.
Det framgéar av aktgranskningen hur kvinnofridsteamet och de andra enheterna
samarbetar for att finna losningar. Bland granskade drenden fanns exempel pa att
flera enheter som ekonomiskt bistand, barnenheten och socialpsykiatrin och
kvinnofridsteamet samarbetat kring skuldsanering, sttd till barnen, kontaktperson
och triningsligenhet. Kvinnofridsteamet kan ge samtalsstdd bide individuellt och i

grupp.

Tv4a av de intervjuade kvinnorna hade pdgdende stédsamtal med kvinnofridsteamet
och var vildigt ndjda med det stod de fick dir. Den tredje hade fatt sitt stod genom
en kvinnojour.

Systerjouren Somaya anser att socialtjansten i Rinkeby &r en forebild nér det galler
stod till valdsutsatta kvinnor. De tycker att socialtjdnsten dér ser till kvinnans hela
behov och 4r en spjutspets i kvinnofridsarbetet. Samma erfarenhet har kvinnojouren
i Nacka. Rinkeby-Kista skiljer ut sig positivt jimf{ort med andra kommuner och

- stadsdelar. ”Inga problem &r oméjliga. Allt gar att 16sa”. De &r ocksé aktiva i
planeringen av hur kvinnan ska bo efter vistelsen pa kvinnojouren. Tillsammans
med kvinnan och kvinnojouren gér man en noggrann planering.

Kvinnofridsteamet har alltid beredskap for att kunna hjélpa till i ett akut skede
under kontorstid, Ovrig tid &r det socialjouren som griper in.

Linsstyrelsens bedomning
Bedomningskriteriet dr helt uppfyilt

Granskningen har visat att socialtjinsten i Rinkeby-Kista har goda férutséttningar
att ge st6d och skydd till valdsutsatta kvinnor. Savél kvinnojourer och intervjuade
kvinnor vittnar om stadsdelens engagemang och mdjlighet att ge insatser.

Ett problem som lyfts hir, liksom i flera andra kommuner och stadsdelar, &r
svérigheten att finna ett tryggt 1angsiktigt boende nér den akuta fasen &r dver.
Tillsammans med en annan stadsdel, Hasselby-Villingby, arbetar stadsdelen i ett
projekt, finansierat av Lansstyrelsen, for att bygga upp ett mellanboende for att
véldsutsatta kvinnor inte ska “fastna” i ett akutboende.
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13. Socialtjinsten kan tillgodose de behov av stéd och skydd som en
valdsutsatt kvinna med missbruksproblem har

Samtliga intervjuade uppger att det dr ett problem aft finna boende fr utsatta
kvinnor i ett aktivt missbruk. Hvilans boende fér hemlésa, med hela Stockholm som
upptagningsomrade, har ett fatal platser for akut placering.

Nir det giller andra stédinsatser kan kvinnofridsteamet och Rinkeby-
Kistamottagningen tillsammans erbjuda samtal, enskilt och i grupp som ér speciellt
anpassade for valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem. En av de intervjuade
kvinnorna gick i regelbundna stddsamtal med sin socialsekreterare fran
mottagningen och en representant frin kvinnofridsteamet. Hon var mycket ngjd
med den hjilp hon fick i dessa samtal.

Linsstyrelsens bedémning
Bedémningskriteriet dr delvis uppfyllt

Stadsdelen har uppmirksammat missbrukande kvinnors speciella utsatthet nér det
giiller att drabbas av vald i néra relationer. Genom samarbetet mellan
kvinnofridsteamet och Rinkeby-Kista mottagningen far missbrukande véldsutsatta
kvinnor tillgéng till vilfungerande insatser.

Diremot brister stadsdelen nér det giller att kunna erbjuda ett skyddat boende for
dessa kvinnor. Hvilan, som har nimnts, 4r ett boende fér hemlgsa och kan inte
anses uppfylla behoven.

14. Socialtjinsten kan tiligodose de behov av stdéd och skydd som en
valdsutsatt kvinna med funktionsnedséttning har.

Kvinnofridsteamet har ansvar for att &ven kvinnor med funktionsnedséttning fér sitt
behov av stodsamtal tillgodosett. Det skulle i s& fall ske i samarbete med enheten
for funktionshinder. Hittills har inga kvinnor med funktionsnedséttning
aktualiserats dérifrén. TvA unga kvinnor med 1&g begévning har varit aktuella dd de
utsattes for vald av sin familj. Samarbete skedde d& med Landstingets habilitering.

Samtliga intervjuade medger svérigheter att hitta limpligt boende for en kvinna
med funktionsnedséttning som behover skydd.

Representanterna for handikappomsorgen skulle vid behov ta kontakt med
kvinnofridsteamets chef for att finna en 16sning. Man disponerar inga egna platser,
men det gér att kdpa plats for en kvinna med speciella behov.

Kvinnojouren Somaya har erfarenhet av att man i kvinnoftridsteamet &r bra pd att
16sa individuella problem och utgar frén att de dven skulle kunna hjélpa kvinnor
med funktionsnedséttning.
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Vid behov av akuta insatser utanfdr kontorstid &r det socialjouren som fér gripa in.

Linsstyrelsens bedomning

Bedomningskriteriet dr delvis uppfyllt

Det har forekommit att kvinnor med funktionsnedséttning fatt hjdlp av
kvinnofridsteamet och flera av de intervjuade tror att teamet skulle finna 16sningar
vid behov. Lénsstyrelsen anser dock att det inte finns ndgon genomtinkt strategi pa
stadsdelen f&r hur kvinnor med olika typer av funktionshinder skall f4 stéd med
boende eller andra insatser om de blir utsatta for vald. Mdjligheten {6r kvinnor med
funktionsnedsétining att fi anpassat skyddat boende och annat stéd behover
utvecklas.

15. Socialtjdnsten kan tillgodose de behov av stéd och skydd som en
valdsutsatt kvinna med utlindsk bakgrund har

De flesta kvinnor som vinder sig till socialtjinsten i Rinkeby-Kista har utlindsk
bakgrund. De intervjuade har inte papekat ndgra speciella svarigheter med detta
annat 4n kvinnorna ofta dr déligt orienterade i hur det svenska samhiéllet fungerar.
De behover mycket praktiskt stod for detta, vilket dr tidskrdvande for handldggarna.

Linsstyrelsens bedomning
Bedomningskriteriet dr helt uppfyllt

Eftersom kvinnor med utldndsk bakgrund utgér flertalet av dem som vinder sig till
stadsdelen har kvinnofridsarbetet anpassats efter det.

16. Socialtjdnsten kan tillgodose de behov av stéd och skydd som en
valdsutsatt dldre kvinna har

Enligt enhetscheferna inom social omsorg har man kunnat hjélpa dven &ldre
kvinnor som skt hjdlp, men det 4r ett fital som viint sig till dem. Vid behov kan
man samverka med dldreomsorgen.

Kvinnojouren Somaya har erfarenhet av att en kvinna (6ver 60 &r) har fatt hjélp
genom kvinnofridsteamet.

Representanterna for éldre- och handikappomsorgen hénvisar till
kvinnofridsteamet, eventuellt kan ocksé en diakonissa hjélpa till med samtal.

Liinsstyrelsens bedémning
Bedomningskriteriet dr delvis uppfylit
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Nir det giller valdsutsatta dldre kvinnor 6kar risken for att utséttas for vald med
dkande alder och beroende. Det kan vara svért att diagnostisera vald och dvergrepp.
Det iir ldtt att tolka den #ldres skador som &ldersrelaterade; fallskador, ben- och
armbrott, skallfrakturer, kikfrakturer, blAm#rken och andra krimpor. Om den 4ldre
kvinnan drabbas av demens kan hon dessutom fa svért att beritta om sitt eget
tillstdnd for omgivningen.

Det har férekommit att &ldre kvinnor fatt hjilp av kvinnofridsteamet. Lénsstyrelsen
anser dock att det inte finns nigon genomtinkt strategi p& stadsdelen for hur éldre
kvinnor skall fa stéd med boende eller andra insatser om de blir utsatta for vald.
Stadsdelen beh&ver 6ka mdjligheten till skydd och stéd bland annat genom
kompetensutveckling inom dldreomsorgen. Majligheten for dldre kvinnor att f&
anpassat skyddat boende och annat stod behdver utvecklas.

17. Socialtjansten kan tillgodose de behov av stéd och skydd som en
person som lever under hedersrelaterat vald och fortryck har

Inom kvinnofridsteamet finns kompetens att ge stod dven nér det giller
hedersrelaterat vald. I ungdomsérenden har ungdomsgruppen huvudansvaret men
samverkar med kvinnofridsteamet, Vid behov av skyddat boende fr flickor under
18 ar har man tillging till stadens eget skyddade boende. For vuxna kvinnor kan
skyddat boende ordnas via kvinnojourer eller andra stédboenden.

Kvinnofridsteamet kan ge samtalsstéd och andra insatser som t.ex kontaktperson,
forutom skyddat boende. Aven ungdomsmottagningen kan ge samtalsstod till
ungdomar, av mer kortvarig karaktér.

Enligt Kvinnojouren Somaya 4r handlggarna bra pé att forstd problemen runt
hedersrelaterat vald och fértryck och de kan som regel 16sa behoven.

Liinsstyrelsens bedémning

Bedomningskriteriet dr helt uppfyllt

Hanteringen av drenden dir flickor/unga kvinnor eller pojkar/unga m#n blivit
utsatta for hedersrelaterat vald stiller krav pa sérskild kunskap och vil utvecklade
metoder och arbetsformer.

Inom stadsdelen finns kompetens och resurser att tillgodose malgruppens behov.

18. Socialtjansten kan tillgodose de behov av stéd och skydd som en
valdsutsatt person som lever i en samkoénad relation har

Kvinnofridsteamet har ansvar for att erbjuda stdd till par i samk&nade relationer
som har en valdsproblematik. Nagra sddana drenden har &nnu inte varit aktuella
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men om det skulle ske skulle man vid behov samarbeta med RFSL":s
brottsofferjour.

Linsstyrelsens bedomning
Bedomningskriteriet dr delvis uppfyllt

Dessa personer 4r hinvisade till stadsdelens ordinarie utbud, vilket oftast 4r rimligt.
Erfarenhet visar emellertid att homo- och bisexuella inte soker hjdlp i samma
utstréickning som heterosexuella, &ven om det skulle finnas behov av det.

- Kommunen bér 6ka kompetensen om denna mélgrupp.

Barnets behov

Bedémningskriterier:
¢ Nir ett barn bevittnat vald gors det en forhandsbedémning av barnets
situation

Information och kéillhéinvisning 5 kap. 11 § 3 st. SoL, 11 kap 1 § SoL, SOSFS 2006:12,
SOSFS 2006:5 3 kap. 1 §

e Om barnet misstinks vara utsatt for brott tar socialnimnden alltid
stéllning till om en polisanmiilan ska goras
Information och killhdinvisning SOU 2006:65, 5 kap. 11 § SoL, 3 st., 11 kap 1 § SoL,

11 kap. 5 § Sol., SOSFS 2006:5 4 kap. 1 § pl, SOSFS 2006:5 5 kap 3 § (AR), SOSFS
2006:12

¢ En utredning om ett barn som bevittnat vald beskriver hur valdet har
paverkat barnet och barnets behov av insatser
Information och kiillhéinvisning SOU 2006:65, S kap. 11 § SoL, 3 st., 11 kap 1 § SoL,
11 kap. 5 § SoL, SOSFS 2006:5 4 kap. 1 § pl, SOSFS 2006:5 5 kap 3 § (AR), SOSFS
2006:12

e Socialtjinsten har insatser for att méita det behov av stod och skydd som
barn som bevittnar vild har
Information och killhiinvisning SOU 2006:65, 5 kap. 11 § SoL, 3 st,, 11 kap 1 § SoL,
11 kan. 5 § SoL. SOSFS 2006:5 4 kap. 1 § pl. SOSFS 2006:5 5 kao 3 § (AR). SOSFS

19. Nér ett barn bevittnat vald gors det en férhandsbedémning av
barnets situation

[ Stockholms stads program for kvinnofrid konstateras att barnen som bevittnat vald
ar brottsoffer och att stadsdelarna ansvarar for att utreda och besluta om
stodatgérder for barn i valdsutsatta familjer.

[ Rinkeby-Kista stadsdel har nimnden uttalat som mal att arbetet i barnfamiljer dér
det forekommer vald ska prioriteras.

13 Riksforbundet for sexuellt likabersttigande
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Om det kommer in en anmilan som tyder p att ett barn varit utsatt for eller har
bevittnat vild ska en utredning inledas om barnets behov av stéd. De vuxna ska
erbjudas kontakt med kvinnofridsteamet respektive stod for fordvare och barnet ska
erbjudas stod frin resursenheten.

Samtliga intervjuade uppger att det &r sjilvklart att barnens behov utreds.

I de granskade diariepdrmarna frdn ungdomsgruppen fanns ingen aktualisering med
valdsinslag. I barngruppens pirmar fanns tre aktualiseringar med véldsinslag. Ett
gillde ett barn som bodde i annan kommun, ett gillde ett barn som redan befann sig
i skyddat boende men ett tredje handlade om ett barn som sjélv kontaktat polisen
for att han/hon och mamman blivit slagna och mamman hotades till livet. Anmélan
kom in under sommaren. Forvaltningen gjorde flera forsok att f& kontakt med
mamman. ] oktober beslutades att inte inleda utredning dé det uppdagats att
familjen flyttat och man inte fatt kontakt med mamman.

1 de akter som granskats kan man se att utredning har inletts om barnens behov
oavsett inom vilken enhet familjen forst blev aktuell. Beslutet att inleda utredning
eller stéllningstagandet att inte utreda har ocksé gjorts skyndsamt utom i ovan
nidmnda fall.

Innehallet i de granskade diariepdrmarna var prydligt och korrekt hanterat med et
forsittsblad som uppgav nummer i kronologisk ordning namn, skal till aktualisering
och datum for aktualisering.

Linsstyrelsens bedomning
Bedomningskriteriet dr helt uppfyllt

Barn som bevittnar vald eller andra 6vergrepp av eller mot nérstdende vuxna &r
enligt socialtjanstlagen ( 5:11) offer for brott och kan vara i behov av stid och
hjlp. Av detta foljer att socialtjinsten méaste ha metoder for att sarskilt lyfta fram
barnens behov och méta de behov av stéd och hjélp som de kan ha. Det bor beaktas
att barn som levt i situationer med véld kan vara traumatiserade och ha behov av
insatser for egen del dven om véldet upphort och barnet 4r skyddat. Barn som viixer
upp med obearbetade upplevelser av vild mot nira anhdrig riskerar att sjélv bli
offer eller forovare.

Granskningen har visat att stadsdelen i huvudsak lever upp till lagens krav pa att
identifiera och utreda behov hos barn som bevittnat vald. Genom organisationen av
kvinnofridsfragor uppmirksammas barns behov oavsett var en véldsutsatt mamma
aktualiseras. Att det fanns s fa aktualiseringar om barn som upplevt vald i
pirmarna for vad som inte ska leda till utredning, tolkar Lansstyrelsen som att barn
som regel far sina behov utredda.
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20. Om barnet misstanks vara utsatt for brott tar socialnamnden alltid
stillning till om en polisanmalan ska goras

I de policydokument Lansstyrelsen haft tillgang till har inte framkommit ndgot om
rutiner fér polisanmélan.

I inget av de granskade drendena hade det ansetts vara aktuellt med polisanmélan.
Négot formellt stidllningstagande till det var inte dokumenterat.

Lénsstyrelsens bedomning
Bedimningskriteriet dr inte uppfylit

Det finns anledning att papeka att det finns starka skil att i kontakten med en
véldsutsatt kvinna underséka om #ven hennes barn utsatts for vald. Vald mot
kvinnor i néra relationer och vild mot barn Sverlappar i manga fall varandra. Det &r
lampligt att nimnden formulerar riktlinjer f6r nér polisanmaélan vid misstanke om
brott mot barn ska &vervigas och hur det ska g4 till.

21. En utredning om ett barn som bevittnat vald beskriver hur valdet

- har paverkat barnet och barnets behov av insatser

I de granskade 17 utredningarna om barn i valdsutsatta familjer &r valdet som
barnens utsatts for som regel otydligt beskrivet. Bara for tre av barnen gick det att
utlisa hur valdet i familjen tog sig uttryck nér det giéller typ av vald och hur ofta det
hade forekommit. | samma tre akter var det tydligt beskrivet om barnet sjélv varit
utsatt f6r vald eller inte. 1 6vriga var det mer antytt eller underforstatt.

Det 4r ocksé bara i samma tre utredningar man kan utldsa vilka konsekvenser valdet
haft for barnen. I de flesta utredningar ligger fokus pa annan komplex problematik 1
familjerna.

Fyra av de utredda barnen har sjélva beskrivit hur de upplever valdet i familjen. Ett
barn ville inte tala med socialtjdnsten och ett var mycket litet. Varfor 6vriga barn
inte kommit till tals framgéar inte.

Socialtjansten beddmning av vilket stdd barnen kan vara i behov av framgér i alla
utredningar utom tva dér utredningsdokumentet inte var tillgéngligt.

Linsstyrelsens bedmning
Bedomningskriteriet dr delvis uppfyllt

_ For att & underlag for ritt insatser dr det viktigt att valdet och hur det paverkat

barnet dr vl beskrivet. och vilken beddmning socialtjdnsten gor av barnets behov
av skydd och stéd Aven om andra riskfaktorer kinns akuta och mer éverhéingande
under utredningstiden behover valdet och dess konsekvenser for barnet f3 ett eget
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utrymme och beskrivas tydligt. Inte minst kan detta leda till 6kad motivation hos
forildrarna att se till att barnet fér stod.

Detta uppfylldes inte i de flesta granskade utredningarna. Stadsdelen skulle behdva
utveckla sina rutiner for hur valdet och dess konsekvenser ska beskrivas i
barnavardsutredningarna.

Barn har en ovillkorlig ritt att komma till tals i drenden som r6r dem. I en utredning
om ett barns behov skall barnet sjdlvklart beredas mdjlighet att komma till tals. Om
barnet inte vill, eller om det av andra skl inte skulle vara lampligt att prata med
barnet, bor detta framgd i utredningen.

22. Socialtjinsten har insatser for att mota det behov av stdd och
skydd som barn som bevittnar vald har

I akuta ligen placeras barn tillsammans med sin mamma i skyddat boende.

Vid behov av behandlingsinsatser har resursenheten insatser speciellt for barn som
har bevittnat vald. Inom resursteamet finns kompetens for att bedéma vilka insatser
som #r lampliga. Teamet kan erbjuda bl.a. en samtalsserie enligt modell Trappan
eller mer langsiktig behandling. Aven foréldrarna kan fa stéd som gagnar barnen i
form av t.ex. familjebehandling eller samtal f&r den valdsutvande mannen.

[ de granskade utredningarna hade de flesta barnen erbjudits ndgon form av stéd.
FEit barns forélder tackade nej till erbjuden insats. En mamma med flera barn fick
samordnade stodinsatser fran forsorjningsstéd, barnenheten och socialpsykiatrin

med uttalat syfte att gynna barnen.

En av de intervjuade mammorna beskrev hur hennes barn forst inte ville ga pd
samtal, men sedan inte ville sluta Vet du, mamma, det var s& skont att vara hos
dom och prata”.

En annan mamma berittade att hennes barn fétt hjilp genom den kvinnojour dér
hon bodde.

Linsstyrelsens bedémning
Bedomningskriteriet dr helt uppfyllt

Stadsdelen har utarbetat insatser av olika slag for barn som bevittnat vald.
Granskningen har visat att barn som regel far stod for sin valdsutsatthet.
Granskningen har ocks4 visat att olika individuella l6sningar tillimpas som direkt
eller indirekt gagnar barnen.
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Vardnad boende och umge'inge

Bedomningskriterier:

o I samarbetssamtal i relationer dir det finns uppgifter om vild
uppmiirksammas vildet

Information och kéllhéinvisning SOSFS 2003:14 (AR}, 3 kap. 5 § 2 st. SoL, 6 kap. 2a
§ FB, prop. 2005/06:99, Socialstyrelsens handbok Vérdnad, boende och umgénge, 5
kap. 11 § SoL, 11 kap. 1 § SoL.

o I snabbupplysningar till ritten angiaende vardnad, boende och
umgiinge framgéir om det finns uppgifter om vald

Information och kiillhéinvisning 6 kap. 20 § FB, SOSFS 2003:14, 5 kap. 11 § SoL, 11
kap. 1 § SoL, prop. 2005/06:99

o I utredning om virdnad, boende och umgiinge fister socialtjinsten
séirskilt avseende vid uppgifter om vald

Information och kiillhéinvisning SOSFS 2003:14 {AR), Socialstyrelsens handbok
Vérdnad, boende och umgénge, 6 kap.2a § FB, 6 kap. 19 § 4 st. FB, 5 kap. 11 § SoL, 11
kap. 1 § SoL, prop. 2005/06

e Niir det i arbetet med fragor rérande vardnad, boende och nmgiinge med
barn framkommer uppgifter om att en nirstiende vuxen varit utsatt for
vald eller andra Gvergrepp informeras den enhet/handliiggare som har
ansvar for att géra en férhandsbedémning av barnets behov av siéd och
hjilp om detta

Information och killhéinvisning 11 kap. 1 § SoL

23. | samarhetssamtal i relationer, dér det finns uppgifter om vald,
uppméirksammas valdet

Pa familjeritten har man rutiner fér hur man ska hantera samarbetssamtal vad giller
familjevald. Den som tar kontakt for att bestélla tid fér alltid frigan om det
forekommer vald i relationen. Om det 4r mannen som soker far kvinnan ett brev
med information dér det bl.a. star att det inte dr limpligt med gemensamma samtal
om det forekommer vald i relationen. Paret kan erbjudas samtal var {or sig. Om det
kommer fram efter hand i gemensamma samtal att vald férekommer avbryts de
gemensamma samtalen.

Det ingér alltid i samtalen med foréildrarna att tala om hur barn péverkas av véld i
familjen.

Inga handlingar som géller samarbetssamtal har granskats.
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Linsstyrelsens bedémning
Bedomningskriteriet dr helt uppfylit

Enligt Socialstyrelsens allménna rad'S bor samtalsledaren fraga parterna om det
forekommer eller forekommit vald, hot eller kriinkningar och i sddana fall erbjuda
enskilda samtal for att utifran dessa ta stillning till om gemensamma samtal bor
hallas eller ¢j. En bedémning av behov av sikerhetsatgérder bor géras och om
samtalsledaren beddmer att samtalen endast dr ett sétt att fortsatta kontrollen av den
andra forildern bor de avslutas.

Familjeritten i Rinkeby-Kista har vl utvecklade rutiner for hanteringen av
samarbetssamtal ddr det finns risk for att kvinnan ér utsatt for vald eller hot.

24. | snabbupplysningar till ritten angaende vardnad, boende och
umginge framgar om det finns uppgifter om vald

Enligt familjerittens ataganden i verksamhetsplanen skall familjeréttens yttranden
och utredningar till tingsritten belysa barnets situation utifrin en riskbedmning. I
yttranden och utredningar ska finnas en redogorelse for risken for att barnet eller
négon nirstdende utsiitts for vergrepp eller vald. Tidigare intréaffade héndelser av
vald eller hot ska redovisas.

Enligt handliggarna foljer man rutinerna och dr noga med att beskriva valdet i
yttranden till domstolen.

I samtliga fem granskade snabbupplysningar finns upplysningar om véldet och hut
det ser ut. I nigot fall &r det mycket utforligt beskrivet. Déremot finns forédldrarnas
uppfattning om véldets konsekvenser for barnen inte alltid beskrivet.

I ndgot fall har man inte fatt tag pa foréldrarna for att f2 deras bild.

Liinsstyrelsens bedémning
Bedomningskriteriet dr helt uppfyllt

En s.k. snabbupplysning begir domstolen av socialtjénsten t.ex. infor ett
interimistiskt beslut om vérdnad eller umginge. Det 4r av storsta vikt att eventuell
information om vald kommer med i domstolens underlag till beslut.

Familjerdtten har viil utvecklade rutiner fr hur vald ska beskrivas i snabbyttranden.
Granskningen har visat att rutinerna f51js.

16 SOSFS 2003:14 Socialstyrelsens allminna rdd om socialtjénstens handldggning av vissa fragor
om véardnad, boende och umgtinge.
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25. | utredning om vardnad, boende och umgénge fister socialtjinsten
sarskilt avseende vid uppgifter om vald

- Lénsstyrelsen har granskat fyra utredningar om vardnad boende eller umgénge som

skall ingd 1 tingsréttens underlag for dom i frégan. I samtliga finns beskrivningar av
hur véldet och hoten ser ut. I tre av dem dr beskrivningen utforlig och familjerédtten
har tagit del av information fran kvinnofridsteamet.

Det framgér av utredningarna att familjerdttens handliggare stéllt frdgor om hur
fordldrarna tror att véldet paverkat barnen och foréldrarnas instéllning har
redovisats dven nér de fornekar att vald forekommit.

Barnens uppfattning dr vil beskriven i samtliga utredningar. Familjerdtten uppger i
intervjun att det finns som rutin att alitid tala med barnen frdn ca fem ars élder.
Sedan gor man en beddémning av hur det ska redovisas for att inte utsitta barnet for
risker.

Familjeritten har en sérskild mall for riskbedémning som ska anvindas vid alla
utredningar. Det finns en sérskild rubrik fér riskbedémning i utredningsmallen.

I samtliga granskade utredningar hade socialtjéinsten gjort en riskbedémning.
I tre av dem enligt Ekbrands modell som beddmer riskerna for fortsatt vald efter en
separation.

Liénsstyrelsens bedomning
Bedomningskriteriet dr helt uppfylit

En utredning om vérdnad, boende eller umgénge bdr bl.a. inrikta sig pa forédldrarnas
omsorgs- och samarbetsférmaga. Utredaren bor formulera sina frigor s att det
kommer fram i intervjuerna om det funnits inslag av vald, hot eller andra
krankningar mellan forédldrarna. Om det finns anledning att tro det &r det viktigt att
ta reda pd hur det kan ha paverkat barnet och vad respektive fordlder har for syn pa
det. Om det inte &r oldmpligt ska dven barnet {4 ge sin syn pa situationen.

Granskningen har visat att familjerdtten i Rinkeby-Kista har vil utvecklade metoder
for att sikerstilla att valdet och risker for fortsatt vald blir vil utrett i forhallande till
barnets situation.

26. Nér det i arbetet med fragor rorande vardnad, boende och umgéange med
barn framkommer uppgifter om att en nirstaende vuxen varit utsatt for vald
eller andra évergrepp informeras den enhet/handlaggare som har ansvar for
att géra en forhandsbeddmning av barnets behov av stoéd och hjalp om detta

Enligt intervjuade representanter for familjeréitten grs alltid en forsta anmaélan till
kvinnofridsteamet om det finns véld i ett familjerittsirende. De gor sedan en
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beddmning om barn- eller ungdomsenheten ska kopplas in. Detta samarbete mellan
enheterna tycker de fungerar utmérkt.

Att handliggarna f6ljt rutinerna gick att utldsa ur samtliga akter, Tre barn var
aktuella i barngruppen och hade insatser, en kvinna var remitterad till
Kvinnofridsteamet.

Linsstyrelsens bedémning
Bedomningskriteriet dr helt uppfylit

Stadsdelens rutiner att aktualisera barnens behov oavsett inom vilken enhet de dyker upp
fungerar vil dven inom familjeriitten






