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Verksamheter for vilken tillstand krivs enligt 7 kap. 1 § socialtjanstlagen (SolL.)
star enligt 13 kap. 5 § under lopande tillsyn av socialndmnden i den kommun som
dir verksamheten bedrivs.

Enligt delegation frén stadsdelsndmnden i Rinkeby-Kista har Socialtjanst- och
Arbetsmarknadsforvaltningen, Resursteamen Barn och Ungdoms utdvat tillsyn pa
Ungdomsstegen AB dagverksamhet och stodboende som har sitt séte i Er stadsdel.
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RESURSTEAMEN BARN OCH UNGDOM
Adeption Familjehem Placeringskonsultation

Rapport fran tillsyn av Ungdomsstegen AB
Dagverksamheten

Datum for tilisyn 2009-04-06

Nirvarande fran Resursteamen barn och ungdom:

Svante Wallin konsulent, Magnus Nilson konsulent

Nirvarande fran verksamheten, namn och befattning:

Claes Cederlid forestandare, Mikael Engstrom vice forestindare och
delédgare.

2 ungdomar inskrivna i dagverksamheten och stddboende har intervjuats.

Giillande tillstand

Ungdomsstegen AB har sedan 1997 haft tillstdnd enligt 7 kap 1 och 4 §3
socialtjénstlagen (SoL) att bedriva dagverksamhet for ungdomar i aldern 14-20 ér
med kriminell bakgrund, samt social- och relationsproblematik. Tillstdndet
omfattar 16 platser. Ungdomsstegen har ocksé sedan augusti 2003 enligt 7 kap 1 §
1p SoL tillstand att bedriva hem for vérd och boende med inriktning, boende med
stdd och tillsyn. Tillstdndet omfattar 6 platser for pojkar 16-20 ar.

Verksamheten

Ungdomsstegens dagverksamhet med tillstand for 16 elever tar emot pojkar 14-20
Ar med missbruk och kriminalitet och 6vrig psykosocial problematik.
Dagverksamheten 4r schemalagd 09.00-16.00 och erbjuder ett strukturerat
innehall med skolundervisning anpassat till elevens individuella behov.
Verksamheten har en hog troskel for utskrivning i férhoppning att kunna ge stod
och hjilp till ungdomarna oavsett problem och motivation.

Behandlingsinnehall

Ungdomstegen bedriver eit psykosocialt behandlingsarbete som syftar till att ta
tillvara ungdomens och dennes familj inneboende resurser. Malet &r att
ungdomarna i framtiden skall kunna leva efter samhillets normer och viirderingar
och som sjilvstindiga och trygga individer fria frdn missbruk och kriminalitet.
Overgripande i verksamheten blir att erbjuda alla ADL-trining, skola med studier
i basimnena och/eller praktikplats. Verksamheten bedriver undervisning i
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basimnen svenska, engelska, matematik, idrott samt datakunskap och har beslut
om 6verlatande av undervisning fran skola dir den skolpliktiga eleven ar
mantalsskriven. Elever med skolplikt har 11-15 timmars undervisning per vecka
med behdrig lidrare. Verksamheten anvénder sig av ART och teckenekonomi som
pedagogiska hjalpmedel samt erbjuder alla savil individual- som familjesamtal.
Alla ungdomar fér en kontaktperson som ansvar fr den unge och kontakten med
dennes familj samt handliggaren pé stadsdelen. Ungdomar med
missbruksproblem fér limna urinprov efter uppdrag och behov. Ungdomsstegen

har dygnetruntjour som innebér att ungdomarna alltid har personal att tillgd vid
behov.

Personal

Tillsynen har i denna del omfattat foresténdare och 6vrig personals utbildning,
tillgdng till kompetensutveckling och handledning. Vidare har personalbemanning
och personalomsdttning efterfragats. Mangfalds- och jamstdlldhetsplan har
efterfragats, liksom rutiner kring nyrekrytering och nyanstillning.

Verksamheten har forestindare, socionom med en nérvarograd pa 40
timmar/vecka. I dagverksamheten finns bitridande forestandare och ytterligare
fyra heltidsanstillda, bland dessa finns utbildningar som specialpedagog, ldrare,
gymnastikdirektor. En leg. psykologen arbetar deltid och har individualsamtal
med ungdomarna och anlitas ddrutéver vid behov och i handledning. Det innebar
att ca 75 % av personalen har minst 120 hégskolepoéng.

Jamstilldhetsplan finns men enligt forestdndare har Ungdomstegen haft en
extremt 1ig personalomsittning genom &ren och har dérfor haft svart att nd
papekade jamstilldhetsmal. D4 en ny ldrare soktes anstilldes dérfor en kvinnlig
larare som nagot forbitirade den sneda kénsfordelningen i personalgruppen.
Individuell kompetensutvecklingsplan finns for varje anstilld.
Kompetensutveckling har under ret foretridesvis bestatt i heldagsforeldsningar
s&som, unga lagdvertridare, och missbruk och nya droger. Delar av personalen
har genomgatt en tvadagarsutbildning i konflikthantering. Forestdndare har
genomgétt BBIC-utbildning i enlighet med Stockholms stads krav pa
upphandlade verksambheter.

Det finns rutiner for introduktion av nyanstilld personal.

Méngfaldsplanen haller pé att revideras men inga stérre foréndringar kommer att
behdva goras.

Arendehandledning sker var 14:e dag och leds av den deltidsanstillda leg
psykologen. Extern handledning sker 2 till 3 génger per termin av socionom Ola
Lagerstrom och handlar mer om organisation, kvalitetssiakring och
utvirderingsfragor.

Beddmning

Ungdomstegen uppfyller de krav som stills pd personal, utbildning och erfarenhet
som malgruppen kriver. Verksamheten har forbéttrat och atgérdat samtliga
tidigare papekanden fran stadsdelsndmndens inspektion. Det som aterstér att
ytterligare arbeta for dr for en jimnare konsfordelning samt en bredare
kompetensutveckling for personalen #n enstaka foreldsningar. Enligt



frestandaren har man uppmérksammat detta och kommer vid nyanstillningar att
ytterligare beakta en jimnare konsfordelning samt diskutera med de anstillda
vilken ytterligare kompetens som verksamheten kan komma att behdva framledes.

Delaktighet
I tillsynen har de inskrivnas delaktighet vid inskrivning, vardtiden och utskrivning
granskats. Delaktighet i beslut som ror den egna behandlingen dr vikiig.
Delaktighet kan innebdra att vara delaktig i beslutsprocesser kring
behandlingsinsatser, men ocksd i fragor som ror till exempel val av
[ritidssysselsdttning, inredning av det egna rummel. I tillsynen har en
delaktighetsmodell utvecklad av H Shier (2001) anvants. Delaktighet kan enligt
modellen indelas i fem steg:

1. Personalen lyssnar pd de inskrivna

2. De inskrivna fér stod i att uttrycka sina dsikter

3. Hdnsyn tas till de inskrivnas dsikter (utifrn individuella

forutsdttningar)

4. De inskrivna dr inblandade i beslutsprocesser

5. De inskrivna delar makt och ansvar ndr beslut ska fattas

Tv& ungdomar intervjuades vid inspektionstillfillet var och en for sig. Bada dessa
ungdomar var ocksa inskrivna i Ungdomstegens stddboende. Ungdomarna var vid
intervjutillfillet 18 resp. 17 ar gamla. Bada ungdomarna uttryckie att de var néjda
och positiva till den vard de erhll. Den 18 4rige pojken hade till och med blivit
rekommenderad av tidigare utskriven elev att via sin socialsekreterare foresla
Ungdomsstegen som limplig placering. Ungdomarna sade sig ocksa vara ndjda
med sina mojligheter att diskutera och péverka varden. De upplevde att
personalen lyssnade pa dem och att de av kontaktpersonerna fick stdd att uttrycka
sina synpunkter och asikter. De kéinde ocks till regler och vilka sanktioner som
brott mot dessa innebir. De var bada insatta i vilken planering som géller och var
medvetna om sina rittigheter att ta del av som finns att l4sa om dem och var dessa
uppgifter fanns. Den 17-arige pojkens mamma var involverad i savil planering
som varden medans den 18-4rige myndiga pojken inte hade ndgon kontakt med
sin far och inte ville ha honom involverad.

Beddmning:
Ar att Ungdomsstegen vil uppfyller de krav som stélls i rubriken och enligt den
delaktighetsmodell som anges.

Kvalitetsarbete

I denna del har verksamhetens kvalitetsarbete efterfragats. Saval forestandare
som interviuad personal har fatt redogora for verksamhetens mél, marmetoder for
méluppfyllelse och dokumentation kring detta. Vidare har verksamhetens
klagomdlshantering granskats.

Ungdomsstegen har efter tidigare pdpekanden utarbetat ett kvalitetssystem som
foljer upp och forbattrar verksamheten i form av olika styrdokument med policy
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och rutiner for verksamheten Dessa styrdokument for riktlinjer och végledning
finns i parmar pa kontoret tillgingliga for all personal i sin dagliga verksamhet.
Dokumenten f5]js upp p4 behandlingskonferenser och personalmoten.
Kvalitetsarbetet i varden formuleras utifrin de mal och deimal i
behandlingsplanen som dr angivet i det skriftliga uppdraget fran uppdragsgivaren.
Behandlingsplanen f6ljs upp kontinuerligt och i det enskilda drendet sker ett
utvirderingsmote tillsammans med handldggare, den unge och dennes familj en
ging i manaden. Malsittningen uppnd minst 80 % maluppfyllelse. Ungdomstegen
anviinder sig i utvirderingen av tre stycken utvirderingsenkéter. En dér man
internt utvirderar i vilken grad malen uppfyllts. En dér handliggaren utifrén sin
syn utvirderar utifrin uppdrag, matuppfyllelse samt hur samarbetet med
ungdomstegen fungerat. Slutligen en enkét som ungdomen fyller i med frégor om
varden, delaktigheten och personalen. Resultaten sammanstills och pavisar sivél
resultat och eventuella forbittringar som bor goras.

Bedomning:

Ungdomsstegen har pa ett positivt sitt foljt upp och atgirdat de synpunkter som
linsstyrelsen och stadsdelsférvaltningen tidigare pépekat och arbetar aktivt pa att
ytterligare forbittra kvalitet bl.a. genom att forséka hitta metoder for att f6lja upp
dven utskrivna ungdomar.

Skola och sysselsiittning

Kunskap och goda skolresultat dr viktiga friskfaktorer for barn och ungdomar.
Tillsynen har granskat hur skolundervisningen for de inskrivna dr organiserad,
hur den folis upp och hur omfattande undervisning varje elev fir. Inskrivna har
intevjuats om skolundervisningen. Fritidssysselsdttningar ska upplevas som
meningsfulla av de inskrivna och ska sé langt det dr mojligt utga frdn den
inskrivnes egna onskemal och behov.

Ungdomsstegen bedriver undervisning med en behdrig speciallirare utan tillstind
som fristiende skola men har beslut om sérskild undervisning och 6verlatelse om
undervisning frn elevens hemskola. Specialldraren har ansvaret for kontakten
med skolpliktiga elevers hemskola. Alla skolpliktiga elever och 6vriga elever som
deltar i undervisningen har en individuell undervisningsplan. Den konkreta
undervisningen bestar av svenska, engelska, matematik datakunskap och idrott.
Antalet skolimnen kan utdkas efter behov. Eleverna erhaller melian 11 till 15
timmars undervisning per vecka. Ungdomstegen kan ocksé erbjuda icke
skolpliktiga ungdomar praktikplatser. Ovrig tid inom verksamheten bestar av
olika méten, stodsamtal med behandlingsassistent och/eller psykolog. Andra
sysselsittningar 4r stidning och fritidaktiviteter som ungdomarna sjélva forsléar
exempelvis go-cart, bio- simhallsbesdk, styrketréning och friluftsliv.
Ungdomstegen har ett niira samarbete med Maria Ungdom. Ungdomar med
missbruksproblem for stéd och hjalp att bryta sitt missbruk via Maria Ungdoms
cannabisprogram och stédsamtal med ldkare som &r specialiserad pa
beroendeproblematik.
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Bedomning:

Ungdomstegens skolverksamhet &r av god kvalitet vad giller ldrarkompetens och
undervisning i basimnena och uppfyller vl grundskolans krav pé lektionstimmar.
En majoritet av Ungdomsstegens elever 4r icke skolpliktiga alternativt
gymnasieungdomar. Aven hir uppfyller Ungdomsstegen kraven som kan stéillas
pa IV-programmet pd gymnasienivé om det kombineras med en praktikplats.
Specialléraren kan beroende pa uppdrag av elevens hemskola antingen ge
omddmen eller sitta betygen direkt.

Dokumentation

Tillsynen har granskat hur uppgifter om den inskrivne dokumenteras och
forvaras. Har verksamheten genomfirandeplan, fors journaler enligt gallande
regler och hur informeras den inskrivne om vad som dokumenteras om
honom/henne

Varje elev har en egen pérm med ett tydligt register dér det litt gér att hitta och
l4sa allt som forskrivs om dokumentation i SoL. Pdrmen innehéller sivil
underskrivna vérd- och genomfbrandeplaner, journalanteckningar och Svrig
dokumentation for bade stédboendet och dagverksamheten. Forestandaren
renskriver sjilv alla journalanteckningar som l&mnas in dagligen av
kontaktpersonerna, ldrare och dvriga samtalspartners.

Beddmning:

Ungdomsstegen har dven har 4tgirdat tidigare papekanden och det finns idag
inget att anmérka angéende dokumentationen och uppfyller de regler och krav
som stills i lagar och forordningar.

Sikerhet

Denna del av tillsynen omfattar hur verksamheten arbetar med och upprdttar
rutiner for att forhindra hot- och valdssituationer, sexuella overgrepp, psykisk
misshandel och krankningar mellan inskrivna eller mellan personal och inskrivia
och hur verksamheten hanterar sddana situationer eller andra krissituationer om
de uppstdr. Rutiner for att forhindra att den inskrivha skadar sig sjdlv har
efterfragats. Vidare har rutiner vid avvikelse och uteblivande fran verksamheten
hanteras. Verksamhetens ordningsregler har granskats liksom rutiner for att
sckerstilla nyrekryterad personals lamplighet.

Dokumenterade rutiner finns f5r sexuella dvergrepp, hot, vald, psykisk
misshandel och forebyggande av detta oavsett om det skulle ske mellan elever
eller personal och elever. Nyanstilld personal informeras om dessa vid
anstillning. Dessutom tas de upp diskuteras resp. revideras pa
behandlingskonferenser och personalméten. Eleverna informeras om regler och
rutiner av forestandaren vid inskrivning dessutom ligger ett ansvar hos
kontaktpersonen av se till att de efterlevs. Utdrag ur polisens belastningsregister
gors p alla nyanstiillningar. Avvikelserutiner rapporteras omgdende till ansvarig
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handlidggare och dérifran tas beslut om étgérd. Urinprovskontroll tas bide
oanmalt och vid misstanke. Det finns ocksd en blankett samt rutiner for och
klagomalshantering. Synpunkter och klagomal tas skyndsamt upp med dem det
berdr samt atgirdas, dokumenteras och arkiveras.

Bedémning:

Ungdomsstegen har godkinda dokumenterade rutiner som hindrar Svergrepp, hot,
véld och krinkningar mellan elever och personal — elever. Godkénda rutiner
finns ocksa for avvikelsehantering samt att kontroll av nyanstillda sker via
polisens belastningsregister.

Hilsa

1 detta delomréade av tillsynen har granskats hur de inskrivaas behov av halso-
och tandvard tillgodoses, samt hur verksamhetens rutiner for kost, s6mn och
motion ser ut. Vidare har granskningen omfatiat verksamhetens arbete kring
droger och sexualitet.

Personal och elever dter en gemensam lunch ute varje dag. Man har ett
omfattande motions och idrottsprogram inlagt i sina scheman och ungdomarnas
onskemal om egna aktiviteter handlar ofta om fysisk tréning.

Bedémning:

Ungdomsstegen tillgodoser vil till ungdomarnas behov av kost och motion.
Ungdomsstegen har ett for malgruppen adekvat forhallningsétt till ungdomarnas
hélsa vad giller kost och motion. Likarbestk och eller akutinsatser sker via den
vérdcentral eller sjukhus diir eleven &r skriven. Drogkontroller sker regelbundet
allt efter misstanke och eventuella uppgorelser med uppdragsgivarna.
Ungdomsstegen har ocksa ett niira samarbete med Maria Ungdom .

De inskrivnas kinslomissiga och sociala behov

Tillsynen har omfattat hur de inskrivnas kinslomdssiga och sociala behov
tillgodoses och hur vérd och behandling utformas med hénsyn till den personliga
integriteten. Till exempel hur mojligheten till enskildhet och privat sfdr ser ut, om
de inskrivna har en kontaktperson de kan vinda sig till och som de litar pd.

Ungdomsstegen #r en dagverksamhet mellan kl 9-16 varfor utrymmet f6r privat
sfir och enskildhet och umginge med anhériga under skoldagen inte dr aktuellt.
De intervjuade kunna ungdomarna sade sig inte ha négra problem med att ha
mojlighet till enskildhet och integritet.

Beddmning:
Ungdomsstegens dagverksamhet uppfyller vl de krav som kan stéllas pa
ungdomarnas integritet och sociala behov.

6(3)
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Sammanfattande bedémning

Lansstyrelsen och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har tidigare papekat en del
brister och forbattringar som bor goras i verksambeten. Vid inspektionen
framkommer att Ungdomsstegen tagit till sig kritiken och papekanden pa ett bra
sitt. Det mesta av tidigare pipekanden har atgirdats fullt ut och annat &r under
forbattring och revidering for att ytterligare garantera kvaliteten i vérden béade for
inskrivna elever och uppdragsgivarna, Undertecknade gér beddmningen att
Ungdomsstegen sammantaget foljer de lagar och foreskrifter som giller for hem
for vard och boende och arbetar for att forbéttra varden ytterligare.

Stockholm den 22 april 2009

NA T

Linda Kilter Svante Wallin
Enhetschef konsulent
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RESURSTEAMEN BARN OCH UNGDOM
Adonticn Familjehem Placeringskonsultation

Rapport fran tillsyn av Ungdomsstegen AB
stodboende

Datum far tillsyn 2009-04-07

Nirvarande fran Resursteamen barn och ungdom:

svante Wallin konsulent och Magnus Nilson konsulent

Nirvarande fran verksamheten, namn och befattning: Férestindare Claes Cederlid. Bitr.
forest. Mikael Engstrém och behandlingsass. Marcus Taylor frén stodboendet deltog i
delar av samtalen och under inspektionen.

2 ungdomar inskrivna i bade stédboende och dagverksamheten har intervjuats.
Gillande tillstand

Ungdomsstegens stddboende har sedan 2003 tillstand enligt 7 kap. 1 §
socialtjanstlagen (SoL) tillstinda att bedriva hem for vard eller boende med
inriktning boende, stéd och tillsyn. Tilistandet avser malgruppen pojkar 16-20
med psykosocial problematik och med ett mindre omfattande vardbehov.

Verksamheten

Ungdomsstegen bestér av tva tillstindspliktiga verksamheter en dagverksamhet
med skola och ett stédboende, en majoritet av de som bor i stodboendet &r ocksa
inskrivna i dagverksamheten. Stédboendet bestar av boende i tvA sammanslagna
lagenheter omfattande ca 200 kvm. p bottenvaningen i ett hyreshus ca 1 km fran
dagverksamhetens lokaler. De inskrivna pojkarna har eget rum, gemensamt kok,
vardagsrum, datarum, tvitt- dusch- och dvrigt vatutrymmen. Allt anpassat till
platsantalet. Ungdomarna i boendet skall ha en daglig strukturerad sysselsittning
som skola, praktik, jobb eller vara inskrivna i Ungdomsstegens dagverksamhet.

Behandlingsinnehall

Ingen egentlig vérd eller behandling bedrivs i stddboendet meningen &r att
personalen dér skall fungera som positiva forebilder och vuxenstdd i ett dagligt
hushall samt uppmana och engagera ungdomarna till en positiv fritid. Vissa
gemensamma aktiviteter kan forkomma pé helgerna om ungdomarna sa dnskar.



Om uppdragsgivarna s& onskar kan de tjanster, sdsom familjearbete och
niitverksarbete som forkommer i dagverksamheten knytas &ven till de ungdomar
som inte 4r inskrivna dér utan endast &r inskrivna i stédboendet.

Personal

Tillsynen har i denna del omfattat forestandare och ovrig personals utbildning,
tillgéing till kompetensutveckling och handledning. Vidare har personalbemanning
och personalomsattning efterfragats. Mangfalds- och jamstalldhetsplan har
efierfragats, liksom rutiner kring nyrekrytering och nyanstillning.

Det #r samma forestandare for bade dagverksamhet och stédboende. Denne har en
tjanstgoringsgrad pa 100 % men kan &ven nés gvrig tid pa dygnet om sé skulle
behtvas. Forestandarens placering 4r vid dagverksamheten ca 1 km frén
stédboendet. Personal finns i boendet mellan k1 16.00 - 09.30. Personalen dr
sovande k1. 00.00 - 07.00. Under helger 4r boendet bemannat dygnet runt fran
fredag 16.00 till mandag 09.30. Bemanning kan ocks4 ske dagtid om s& behdvs.
Tv4 anstilla p4 Ungdomsstegen har sin huvudsakliga placering inom stodboendet
detta hindrar inte att dvrig personal i dagverksamheten inkl. forestAndaren avloser
dessa tva personer bade med vanliga nattpass savél som helgpass och att
stddboendepersonalen deltar i dagverksamheten da boendet #r tomt pa dagtid.
Personalen har idag extern handledning om ca 20 timmar per verksamhetsér
uppdelat pa 4 till 6 ganger. Detta beddms som tillrackligt eftersom ingen egentlig
behandling bedriv inom stédboendet. .
Beddmning:

Vid tidigare tillsynstilifallen har patalats vikten av en jimnare konsfordelning
detta har inte kunnat forindras enligt forestndaren och behandlingsassistenten pa
grund av att Ungdomsstegen inte haft nigon personalomsittning inom
stodboendet men att tanken sjilvklart finns vid nyrekrytering. Jémstilldhets- och
méangfaldsplan finns dokumenterad savél som rutiner kring nyanstillning och
rekrytering. Kompetensutvecklingsplaner finns numera for varje anstélld,
Beddmningen &r att Ungdomsstegens boendestdd tillgodoser de personella krav
som kan stillas pd verksamheten.

Delaktighet

1 tillsynen har de inskrivnas delaktighet vid inskrivning, vardtiden och utskrivning
granskats. Delaktighet i beslut som ror den egna behandlingen dr viktig.
Delaktighet kan innebdra att vara delaktig i beslutsprocesser kring
behandlingsinsatser, men ocksa i fragor som ror till exempel val av
fritidssysselsdttning, inredning av det egna rummet. Ttillsynen har en
delaktighetsmodell utvecklad av H Shier (2001) anvants. Delaktighet kan enligt
modellen indelas i fem steg:

2.(6)
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1. Personal lyssnor pa de inskrivna

2. De inskrivna fér stéd i att uttrycka sina dsikter

3. Hénsyn tas till de inskrivnas dsikter (utifrén individuella
férutsdttningar)

4. De inskrivna dr inblandade i beslutsprocesser

5. De inskrivna delar makt och ansvar nér beslut ska fattas

Vid tillsynen intervjuades tva ungdomar 17 resp. 18 ar gamla, var for sig. Béada
var vid intervjutillfillet inskrivna bade i dagverksamheten och i stédboendet.
Ungdomarna var bida ndjda med sitt boende och den &vriga vard de erhdll inom
verksamheten. De ansdg sig ha méjlighet att pdverka beslut som ror dem sjélva
och upplever att personalen lyssnar pd deras asikter. De kénner sig trygga i
boendet och trivs mycket bra. De kinde bada till vad som &r skrivet om dem och
var man kunde fa ta del om anteckningarna. Bada ansig ocksa att mojligheter till
enskildhet och Svrig personlig integritet blir vél tillgodosedda.

Beddmning:
Att Ungdomstegens stédboende vél uppfyller de krav pa delaktighet, trygghet och
integritet som kan stéllas fran de inskrivna eleverna.

Kvalitetsarbete

I denna del har verksamhetens kvalitetsarbete efterfragats. Savdl forestdndare
som intervjuad personal har fétt redogira for verksamhetens mdl, mdtmetoder for
maluppfyllelse och dokumentation kring detta. Vidare har verksamhetens
klagomdlishantering granskats.

Ungdomsstegen anvinder sig av tre olika utvirderingsenkiter. En extern dér
socialtjinsten svarar pé fragor efter avsiutat boende dels om utfallet av varden
och om samarbetet med verksamheten. En som ungdomarna fyller i med dsikter
om boendet och den tid man vistats dér. Ytterligare en intern enkit fylls i av
kontaktpersonen som ligger till underlag for den interna diskussionen. Enkéterna
sammanstills en gang per ar och med ledning av dessa kan man se utfallet av
varden och maluppfyllelse. Utifrdn svaren gors sedan forbittringar och éndringar
om s skulle behdvas. Vidare har personalen ett uppfSljningsméte i manaden med
ungdomarna samt kontinuerliga méten med socialtjansten dar den unges boende
f6ljs upp.

Bedémning:

Mot bakgrund av boendeformen och insatserna i stédboendet och att de flesta
ungdomar ocksa 4r inskrivna 1 dagverksamheten si uppfyller Ungdomsstegen
godtagbara kriterier for uppféljning och kvalitetsarbete. '

Skola och sysselsittning
Kunskap och goda skolresultat dr viktiga friskfaktorer for barn och ungdomar.
Tillsynen har granskat hur skolundervisningen for de inskrivna dr organiserad,
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hur den foljs upp och hur omfattande undervisning varje elev far. Inskrivna har
intevjuats om skolundervisningen. Fritidssysselsdttningar ska upplevas som
meningsfulla av de inskrivaa och ska sa langt det dr mojligt utgd fran den
inskrivnes egna onskemal och behov.

Ungdomar inskrivna i stdboendet skall ha en daglig sysselsittning antingen
praktik, arbete eller skola. De ungdomar som &r inskrivna i dagverksamheten far
déir undervisning mellan 11 till 15 timmar i veckan. De ungdomar som endast bor
i stodboendet och inte deltar i dagverksamheten har sin undervisning i sin
hemskola. Vid inspektionstilifillet fanns sex ungdomar inskrivna varav fyra ocksa
var inskriva i dagverksamheten. En av ungdomarna gér pd gymnasiet och en av
dem har arbete. Ungdomsstegen kan #ven hjélpa till att ordna praktikplatser.
Ungdomarna h ar mdjlighet att paverka fritidssysselsittningarna och i den mén
det sker kollektivet sa r det frimst onskemal om idrott, fystrining, gokart och
biobestk. Ungdomarna har ocksé mdjlighet aft fortsétta alternativt ta upp vettiga
fritidssysselsittningar som de utdvat tidigare. Ungdomsstegens stédboende vil tar

tillvara och uppmuntrar ungdomarnas majlighet till vettiga fritidsintressen.
Beddmning:

Skolpliktiga ungdomar som #r inskrivna dven 1 dagverksamheten erhaller samma
skolundervisning som dageleverna. Undervisningen &r av god kvalitet vad géller
lirarkompetens och undervisning i basimnen och uppfyller vil grundskolan krav
P4 lektionstimmar. En del ungdomar i stédboendet har undervisning i sina
hemskolor och vissa icke skolpliktiga inskrivna har praktik eller arbete. Alla
ungdomar i stédboendet har en strukturerad sysselsétining pa dagtid i enlighet
med stddboendets intentioner .

Dokumentation

Tillsynen har granskat hur uppgifier om den inskrivne dokumenteras och
forvaras. Har verksamheten genomforandeplan, fors journaler enligt gallande
regler och hur informeras den inskrivne om vad som dokumenteras om
honom/henne

Alla beslut, journalanteckningar och handlingar vad géller ungdomar forvaras i
brandsikert och 18st skap i dagverksamhetens lokaler. Journalanteckningar lémnas
av kontaktpersonerna till forestandaren som renskriver dem. Varje elev har en
egen overskadlig parm med ett tydligt register dér alla handlingar finns. PArmarna
innehaller underskrivna genomférandeplaner och journaler samt ovrigt
dokumentation. Den inskrivne informeras om beslut som rér den unge via sin
kontaktperson och via méten med socialtjénsten och i det fall den inskrivne ir
minderarig i méten tillsammans med fordldrarna. De intervjuade ungdomarna
sade sig ocksé veta var de kunde finna nedskrivet material om sig sjélva.

Beddmning: Ungdomstegens stodboende uppfyller de krav som stills i lagar och
forordningar om dokumentation



Sékerhet

Denna del av tillsynen omfattar hur verksamheten arbetar med och upprdttar
rutiner for att forhindra hot- och valdssituationer, sexuella évergrepp, psykisk
misshandel och krdnkningar mellan inskrivna eller mellan personal och inskrivna
och hur verksamheten hanterar sddana situationer eller andra krissituationer om
de uppstdr. Rutiner for ait forhindra att den inskrivna skadar sig sjdlv har
efetrfragats. Vidare har rutiner vid avvikelse och uteblivande frdn verksamheten
hanteras. Verksamhetens ordningsregler har granskats liksom rutiner for att
scikerstalla nyrekryterad personals lamplighet.

Ungdomstegens boendestdd har tillsammans med dagverksamheten uppréttat
skriftliga rutiner fr hot om véld och konkret vild mellan elever och elever —
personal, sexuella vergrepp eller annan krénkande behandling. Skriftlig
dokumentation finns ocksa for avvikelsehantering. Personal fir kinnedom om
dessa rutiner via personalméten, nyanstillningar och i handledning. Information
till eleverna sker vid inskrivning och via samtal med kontaktpersonerna. En parm
med rutinerna finns litt tillginglig p4 kontoret i dagverksamheten. Vid avvikelser
kontaktas omedelbart handliggaren for vidare beslut. Avvikelserna tas ocksd upp
pé behandlingskonferenser och dokumenteras for att forhindra upprepningar.

Vid nyanstillningar begirs utdrag ur brotts och misstankeregister.

Beddmning:

Ungdomsstegens boendestdd uppfyller kraven for ungdomarnas siikerhet. Det
finns skriftliga rutiner for ungdomarnas sikerhet och att ungdomarna inte utsiitts
for vald eller krinkande behandling. Liknande rutiner finns dven for
avvikelsehantering och nyanstéllningar.

Hiilsa

I detta delomrdde av tillsynen har granskats hur de inskrivnas behov av hdlso-
och tandvard tillgodoses, samt hur verksamhetens rutiner for kost, sémn och
motion ser ut. Vidare har granskningen omfattat verksamhetens arbete kring
droger.

Vid behov av lakarvard anvinds den akut eller vardcentral didr ungdomen dr
skriven.

Ungdomarna har i sitt boende stéd och mojligheter att laga sin egen mat. Varje
ungdom #r schemalagd att en dag i veckan tillsammans med personal sta for
matlagningen. Ungdomarna har mgjlighet att komma Gverens om vissa
gemensamma fritidsaktiviteter dér det ofta ingr ett stor matt av fysisk tréning och
friluftsliv. Drogkontroll i form av urinprover tas vid misstanke och ett néra
samarbete finns med Maria Ungdom.

For de ungdomar som #r inskrivna i dagverksamheten kan dven oftrberedda
urinprov forkomma.

5(6)



Beddmning:

Ungdomsstegen tdcker de behov som ungdomarna har vad géller kost, sémn och
motion. Det finns ocksa fullgoda rutiner for att stéivja missbruk av alla slag bland
annat genom urinprovstagning och samarbete med Maria Ungdom.

De inskrivnas kiinslomiissiga och sociala behov

Tillsynen har omfattat hur de inskrivnas kanslomdssiga och sociala behov
tillgodoses och hur vard och behandling utformas med héinsyn till den personliga
integriteten. Till exempel hur mojligheten till enskildhet och privat sfdr ser ut, om
de inskrivna har en kontaktperson de kan vinda sig till och som de litar pd.

Vid interviju med ungdomarna framkom att de hade ett gott fortroende for
personalen och att det inte fanns ndgra tvivel om vart man skulle vénda sig med
fragor och funderingar kring sin situation eller boendet. Ungdomarna upplevde
ocksi att dras integritet respekterades.

Beddmning:
Ungdomsstegens stodboende uppfyller vil de krav som kan stéllas pd
ungdomarnas integritet och sociala behov.

Sammanfattande bedémning

Sammantaget gors bedémningen att Ungdomstegens stddboende foljer de lagar
och férordningar som giller for hem fSr vard och boende. Inspektionen har tagit
fasta pa tidigare papckanden och forslag till frbéttringar som gjorts av
ldnsstyrelsen och stadsdelsférvaltningen. Beddmningen &r att Ungdomsstegen
tagit till sig synpunkterna pé ett positivt sitt och atgirdat respektive paborjat
arbetet med att forbittra de synpunkter som de fatt.

Stockholm den 23 april 2009

O e, gy S

Linda Kilter Svante Wallin
Enhetschef konsulent
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