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RINKEBY-KISTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE

DNR 599-367-2008

FOREBYGGANDE UNGDOMSINSATSER OCH FLYKTINGMOTTAGANDE

SID | (4)
2009-04-30

SDN 2009-05-14

Handlédggare: Christina Hermansson
Telefon: 08- 508 01 108 Till
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

Redovisning av verksamhet med personligt om-
bud ar 2008

Forslag till beslut

1. Né@mnden godkénner forvaltningens redovisning av verksamhet med per-
sonligt ombud for &r 2008.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Olle Johnselius

stadsdelsdirektor Susanne Tengberg
verksamhetsomradeschef

Arendet

Arendet avser en redovisning till Linsstyrelsen av det personliga ombudets verk-
samhet, PO, under &r 2008. Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning erhdll 302 400 kr 1
statsbidrag till verksamheten ar 2008. Infor utbetalning av statsbidrag for ar 2009
begir Léansstyrelsen en redovisning av hur verksamheten bedrivits under det gang-
na aret samt en ekonomisk redovisning. Forvaltningen foreslar att ndmnden god-
kdnner redovisningen.

Bilaga
Lansstyrelsens begidran om redovisning av verksamheten med personligt ombud i
Rinkeby-Kista ar 2008.

Box 7049 164 07 Kista. Borgarfjordsgatan 14
Telefon 08- 508 01 000. Fax 08- 508 01 362
www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 000-020-2008

Lansstyrelsens begadran
Infor utbetalning av statsbidrag for ar 2009 begér Lansstyrelsen en redovisning av
hur verksamheten bedrivits under det gangna aret samt en ekonomisk redovisning.

Redovisning av verksamheten personligt ombud ar 2008

Arbets- och handlingsplan

Arbetsmetodiken har inte dndrats utan foljer Socialstyrelsens meddelandeblad fran
ar 2000. Klienten dr uppdragsgivaren och stér i centrum. I arbetet ingér sdvél kog-
nitivt som 16sningsfokuserat forhallningssétt.

Mal for verksamheten:

Biittre personligt stod for de svarast psykiskt funktionshindrade
Minskad slutenvard

Bittre samordnad vérd och stod

Avlastning for nérstdende

Bittre samverkan med intresseorganisationerna

Mdlgrupp for verksamheten

e Personer med ett funktionshinder som innebar ett omfattande och langva-
rigt socialt handikapp som medfor stora hinder for ett fungerande vardags-
liv.

e Personer som har komplexa behov av vérd, stod och service och som har
behov av kontakt med socialtjénst, primirvard eller den specialiserade
psykiatrin och andra myndigheter.

Personliga ombudets arbetsuppgifter

e Att tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov
av vard, stod och service.

e Att tillsammans med den enskilde se till att olika huvudmains insatser pla-
neras, samordnas och genomfors.

e Att bistd - och om fullmakt finns - foretrida den enskilde i kontakterna
med olika myndigheter.

e Se till att den enskilde far vard, stod och service utifrdn egna Onskemal,
behov och lagliga rattigheter.

e Att genom regelbunden nirvaro i t.ex. trifflokal eller psykiatrins Gppna
verksamheter sta till forfogande for personer inom malgruppen.

Uppsokande verksamhet

Det uppsokande arbetet bedrivs huvudsakligen i forvaltningens tva trafflokaler
samt i Oppenvardsverksamhet pa psykiatriska mottagningar dir klienter har moj-
lighet att komma i kontakt med PO och att fa rad och hjdlp med sina fragor.
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Informationsinsatser

Information om verksamheten har genomforts genom att informera om PO for
manga av forvaltningens arbetsgrupper som kommer och besdker Medborgarkon-
toret.

Malgrupp

Malgruppen bestéar av personer med psykisk funktionsnedséttning och komplexa
behov av vard, stdod och service samt behov av kontakt med myndigheter. Person-
ligt ombud beviljas oftast efter flera samtal med personliga ombudet ddr PO gor
beddmningen huruvida den sokande tillhor ratt malgrupp.

Utvirdering
Verksamhet har utvirderats under ar 2008 inom ramen for ordinarie uppf6ljnings-
och reflektionsarbete pa Rinkeby-Kista Medborgarkontor.

Antalet personer

21 personer sokte PO under aret 2008. Kvarvarande fran ar 2007 var 38 drenden.
17 drenden avslutades under 2008. Antal klientdrenden vid arsskiftet 2008/2009
var 42. Av klienterna var 24 mén och 18 kvinnor. Ca:70 % av drenden var i dldern
35-55 ar.

Anledning till att soka bistind fran PO

De anledningar som uppgavs 1 nyansokningar till att soka PO var; ekonomi 1 8 fall,
boendefragor i 5 fall, missndje kring vard och behandling i 4 fall. Ett fall handlade
om vardnadsfragor och ett fall om sysselsittning. Tva klienter hade behov av nét-
verksmoten. Tva personer fick inte PO da de inte tillhorde ratt malgrupp.
Verksamheten har inte anvént sig av véntelista. Klienterna har fatt dterkomma se-
nare om det inte funnits mojlighet att genast ta emot dem.

Ledningsgruppen

Referensgruppen fungerar som ledningsgrupp och bestér av representanter fran
varje stadsdelsforvaltning i Nordvistra Stockholm samt psykiatrin, Forsiakrings-
kassan, brukarorganisationer saisom RSMH, IFS, olika brukarrdd och PO fran re-
spektive stadsdelsforvaltning. Referensgruppen ger tips och radd hur man nar mal-
gruppen och vilka behov som finns i frdga om insatser. PO kan i referensgruppen
fdnga upp brukarorganisationernas kunskaper inom omradet och omsitta dem i sitt
arbete. Referensgruppen har dven till uppgift att vara bollplank och komma med
idéer och onskningar till verksamheten. I referensgruppens moten finns en stdende
punkt om systemfel. Gruppen har under ar 2008 tréaffats vid fyra tillféllen.

Forvaltningens PO triffar regelbundet verksamhetschefen och deltar i Medborgar-
kontorets personalméten. Forvaltningens PO har fétt extern handledning varannan
vecka tillsammans med andra PO. Kompetensutveckling har skett genom delta-
gandet i olika enstaka kursdagar bl.a. pd Norra Latin.

10.DOC

Box 7049 164 07 Kista. Borgarfjordsgatan 14
Telefon 08- 508 01 000. Fax 08- 508 01 362
www.stockholm.se

SID 3 (4)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 000-020-2008
SID 4 (4)

I Rinkeby-Kista finns en PO tjdnst som innehas av Sirpa Kemi, Medborgarkonto-
ret, Rinkeby Folkets Hus, Box 5060, 163 05 Spanga, tel. 08-508 02 009 eller
076-1202009.

PO hade under ar 2008 ingen lingre sammanhallen sjukskrivningsperiod.

Ekonomisk redovisning av stadsbidrag for personligt ombud i Rinkeby- Kista
2008

Avser perioden 2008-01-01 — 2008-12-31.
Hela verksamheten har kostat 613 000 kr inkl. statsbidrag 302 400 kr.
Nettokostnad for forvaltningen dr 310 600 kr

Lonekostnad inklusive personalforsékring

Varav 1 heltidstjanst 12 manader 487 000 kr
Utbildning/handledning 10 000 kr

Resor, transporter 5000 kr

Ovrigt material 10 000 kr

Lokalkostnader 100 000kr

Total 613 000 kr
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