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Antal anstéllda den 14 maj ar 2009: 49 personal fordelat pa 43,9 &rsarbeten.
Kompetensomradena &r: vardare, mentalskotare, underskdtare, forskolldrare, fritidspedagog
samt arbetsterapeut. Utdver kompetenserna pa omsorgsomradet har medarbetarna utbildning 1
koksarbete, djur- och hundskétsel, snickeri, keramiktillverkning, musik och konst.

Vér virdegrund

Basen i var verksamhet vilar pa var vardegrund — trygghet, delaktighet och gott beméotande.
Virdegrunden dr framtagen gemensamt av personalen i samtalsgrupper dar de tre ovan
ndmnda begreppen diskuterades. Nér det var fardigt lades vikten vid att brukarna* skulle bli
insatta 1 begreppen. Virdegrunden hjélper oss att veta vad vi ska gora, hur vi forhaller oss till
varandra och stodjer oss i tex etiska fragestillningar. Alla verksamheterna har egna exemplar
av viardegrunden och de ér alla olika utformade fOr att passa just de brukare som arbetar pa
verksamheten. Utdver var viardegrund har brukarna dven arbetat fram ett dokument som heter
”Sa ska vi vara pé jobbet”. Det dr ett dokument som &r skapat av brukarnas representanter i
Verkstadsklubben och forklarar pa ett tydligt och enkelt sétt hur man vill bli bemoétt och hur
man bemoter andra.

Var virdegrund och vision genomsyrar det dagliga arbetet di vi anvinder de som ett redskap
for att kreativt kunna diskutera fragor som ror utveckling av verksamheten. Vi stridvar efter att
alla skall kdnna trygghet, fa utvecklas i sin takt och bli bemott pa ett respektfullt sétt. Detta ar
vart sdtt att forverkliga LSS portalparagraf ”Ett liv som andra 1 gemenskap med andra”! Var
verksamhet dr en inkluderande verksamhet — alla far vara med och dr viktiga!

Vért uppdrag och de tjanster vi tillhandahéller.

Viért uppdrag r att tillhandahdlla daglig verksamhet for personer som blivit beviljade insatsen
enligt LSS. Var verksamhet vinder sig till personer med utvecklingsstdrning och/eller autism.
Vi atar oss att ge véra brukare en meningsfull daglig sysselsittning. D& brukaren alltid star i
fokus hos oss ar det dennes behov, intressen och vilja som styr da vi utvecklar aktiviteter
inom verksamheten. For att kunna mdta och tillgodose behoven har vi skapat en daglig
verksamhet med stor variation vad géller arbetsuppgifter. Vi erbjuder bland annat
keramiktillverkning, lantbruksskotsel, hunddagis, caféverksamhet, grupper som utvecklar
kommunikationsstdd, servicegrupper, flera musikgrupper, en egen tidning, konstgrupp och
skapande verksamhet, bad och sportaktiviteter, ett omfattande utbud av sinnesstimulans och
massage mm. Hos oss skall véra brukare kunna utveckla sina formagor och kdnna gemenskap.
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Det pedagogiska stod vi erbjuder skall vara utformat sa att det beframjar sjalvstandighet,
utvecklande av fardigheter samt kommunikativ och social férméga.

Det Resursteam™ som finns tillgédngligt inom Rinkeby-Kista Dagliga Verksamheter &r en
arbetsform som sammanlédnkar Rinkeby-Kista Dagliga Verksamheter med Rinkeby-Kista
Gruppbostider. Syftet med Resursteamet ar ett 6kat samarbete mellan verksamheterna och att
skapa utokade mojligheter for individen till ett sjélvstandigare liv.

Lagar, forordningar och styrdokument av speciell betydelse for var
verksamhet.

Lagar, forordningar och styrdokument:
e Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS*) dir daglig verksamhet
ar en av de tio insatserna som ges utifran §9.
e Socialstyrelsens foreskrifter och allméiinna rad, SOSFS (2006:5) om
dokumentation, SOSFS (2006:11) om ledningssystem for kvalitet, Sekretesslagen.
e Lex Sara, Lex Maria
e Hilso- och sjukvardslagen (HSL*) vad géller arbetsterapeuternas insatser

Andra styrdokument som ér riktgivande for verksamheten ér:

e Handikappolitiskt program for Stockholms stad

e Stadens verksamhetsplan for dret med mal

e Enhetens verksamhetsplan for ret dir stadsdelens inriktningsmal bryts ner till
ataganden for verksamheten

o Kbvalitetsgarantier riktade frimst till arbetstagarna och 6vriga kunder for aret dér
verksamhetens dtaganden ytterligare konkretiseras

e Verksamhetsberiittelse for dret dér resultatet av verksamheten och atagandena
utvdrderas

¢ Specifika rutiner vad giller ekonomi och personalfridgor samt kommunikationspolicy

e Specifika rutiner for avdelningen vad géller sjukvérdsrutiner

Beskriv era brukare/kunder, deras behov, 6nskemal och forvintningar.

De brukare som arbetar pa Rinkeby-Kista Dagliga Verksamheter dr vuxna personer med
lindrig, mattlig eller grav utvecklingsstorning™ och/eller autism eller autismliknande
tillstand*.

Rinkeby-Kista Dagliga Verksamheter dr en mangkulturell arbetsplats dér sprék som spanska,
finska, persiska, turkiska, kurdiska, tigrinia, somaliska, arabiska, syrianska och hindi &r
representerade. Verksamheten bedrivs med svenska som talat sprék, men en del av brukarna
talar sitt hemsprak med varandra nér de ses. Teckenkommunikation® anvénds av personalen
kring de brukare som har behov av séddant stod.

Till storsta del dr vara brukare bosatta 1 Kista men ett tjugotal bor i andra stadsdelar eller 1
kranskommuner. Manga av brukarna bor i gruppbostad eller hemma hos foréldrar och syskon.
Ett fital har egna ldgenheter och har bildat egna familjer.

Verksamheten erbjuder ménga olika individuellt anpassade aktiviteter och
sysselsattningar.Det dr, som tidigare ndmnts, brukarens behov, 6nskemal och intressen som
styr. Da Rinkeby-Kista Dagliga Verksamheter &r en stor verksamhet med brukare som har
funktionsnedséttningar® som técker hela spannet fran grav till lindrig utvecklingsstorning med
olika former av tillaggshandikapp &r behovet av olika former av sinnesstimulerande*
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sysselséttningar ett maste. Behov, dnskemal och forvantningar framtrader tydligt i den
enskilde individens genomforandeplan® som uppdateras minst 1 gang om aret av
stodpersonen tillsammans med brukaren och eventuellt andra berdrda parter kring just den
brukaren.

Ange ungefarligt antal brukare/kunder.

Pé Rinkeby-Kista Dagliga Verksamheter finns idag ? brukare.
67 brukare bor i Kista eller Rinkeby

15 brukare bor i andra stadsdelar

4 brukare bor 1 andra kommuner

Organisationsmodell:

Organisationsmodellen visar hur verksamhetsgrupperna (v) som &r av olika storlek leds av tva
chefer. Inom enheten arbetar arbetsterapeuter (AT) konsultativt mot brukarna. Modellen visar
ocksa hur samtalsgrupperna, som &r 6 till antalet samlar medarbetarna fran hela verksamheten
1 mixade grupper for kunskapsutbyte och utvecklingsarbete. Som en gemensam resurs finns
sedan Resursteamet som bestar av resurspersoner (vardare och pedagoger) frin sévil daglig
verksamhet som gruppbostidder och arbetsterapeuter vars uppgift dr att ta fram arbetssitt for
att mojliggdra samsyn kring struktur och kognitiva hjdlpmedel inom verksamheterna.
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1. Var ledarskapsidé

Inom Rinkeby-Kista Dagliga Verksamheter har vi ett delat ledarskap med 2 chefsposter.
Arbetet med att fa ett delat ledarskap borjade som ett projekt under &r 2008 och har nu varit
permanentat sedan forsta januari ar 2009. Som chefer har vi delat upp ansvarsomradena
utifran var kompetens och erfarenhet. En del dr den administrativa delen och den andra delen
ar den pedagogiska, utvecklande delen av verksamheten.

Vart ledarskap ser vi som pedagogiskt inriktat. Med detta syftar vi att utveckla dialogen och
kommunikationen mellan chef och medarbetare. Ledarskapet 4r malstyrt, nira, tydligt och
stravar efter att vara sa tillgdngliga som mdjligt for medarbetare och brukare inom
verksamheten. For att fatta “rétt” beslut som blir/dr vl forankrade i verksamheten dr dialogen
med medarbetarna av stor vikt.

2. Kommunikationen med medarbetarna

I dialog med véra medarbetare skapar vi dtaganden och arbetssitt for verksamheten. Vi
anvénder arbetsplatstriffen for att mojliggora att detta arbete gérs gemensamt. Uppfoljningen
av atagandena sker vid de arbetsplatstridffar som infaller med tertialrapporterna i Stockholms
stad.

Verksamhetsgruppernas utveckling och fragor som ror den egna gruppen sker vid pa forhand
schemalagda traffar med cheferna.

Medarbetarnas egen och verksamhetens utveckling utifrdn enhetens dtaganden kommuniceras
ocksa vid medarbetarsamtalet, en géng per ar och vid uppf6ljning av medarbetarsamtal och
lonesamtal innan revision varje ar. Mening som kan ses dver, nagot otydlig.

I 6vrigt arbetar vi med samtalsgrupper for att 6ka forstaelsen for dtaganden och arbetssitt
samt utvecklingen av och konkretisera dem. Samtalsgrupperna ar schemalagda under
verksamhetsarets var och host. Infor varje omgang tréffas cheferna och samtalsledarna for att
planera och strukturera fragestdllningar kring &mnet som ska diskuteras.

3. Hur vi skapar mojligheter for lirande i organisationen

Pé& medarbetarsamtalet skapar chefen tillsammans med den enskilda medarbetaren
individuella mal for utveckling av verksamheten utifran verksamhetsplanens dtaganden, bade
1 den egna verksamhetsgruppen och overgripande for enheten. Det kan handla om att ansvara
for utveckling av en rutin, ett arbetssétt eller ett omrade. Det kan ocksé innebéra att ta pa sig
ett ansvar fOr att driva en arbetsgrupp inom ett specifikt omrade. Utifran detta ser vi sedan pé
den enskildes egna behov av kompetensutveckling rent generellt och utifrdn de 6vriga
utvecklingsomraden som bestdmts. Om behovet finns skapas ibland en mer detaljerad
handlingsplan for att uppna maélet. Tidpunkt for detta bokas utanfér medarbetarsamtalet.
Inom enheten finns tvd kompetensombud som har till uppgift att bevaka aktuella utbildningar
och sprida information om dessa inom verksamheten. Till detta anvénder vi en lokal mapp 1
det interna datasystemet dér vi lagger ut information sd att den &r tillgdnglig for alla inom
verksamheten samt att vi pa arbetsplatstriffen vid behov tar upp fragor som beror
kompetensutveckling t ex ny aktuell information om projektet Carpe. Inom ramen for

e vg se ordlista ldngst bak for begrepps forklaring (fast den ligger inte dér just nu)
e Vi kan inte ha sidfoten hdar om vi inte kan fa bort den frén vissa sidor. Kan inte ligga
hédr om vi inte har nagra * i texten pa sidan....!!!!



% Hy

Stockholms stads kvalitetsutmiérkelse 2009 “
T

&
4

-.'|'r,

Rinkeby-Kista Dagliga Verksamheter

FTa®

atagandena skall dven en systematisk kartlaggning av medarbetarnas kompetens goras med
hjilp av Kompetenstrappan som utvecklades under projektet ”Lys, kompa, funka”.
Samtalsgrupperna fungerar som idégivare, erfarenhetsutbyte och forum for
kompetensspridning inom enheten. Som chefer ser vi till att detta verktyg och samtalsforum
anvands i de fragor dir det lampar sig.

Arbetsformen som Resursteamet skapat dr en av de viktiga forumen for kompetens- och
erfarenhetsutnyttjande mellan olika verksamhetsgrupper, yrkesomrdden och dven andra
enheter dé vi samarbetar med Rinkeby-Kista gruppbostdder i denna arbetsform. Som chefer ér
vi noggranna med att skapa forutsattningar 1 verksamhetsgrupperna for att denna arbetsform
skall leva vidare.

4. Beskriv hur du som chef arbetar for att uppna resultat i verksamheten

Tydliga mal, arbetssitt, forvantade resultat och redovisning av resultat dr grunden for
enhetens och medarbetarnas fortsatta utveckling. Aven utforda kvalitetsgranskningar som t ex
funktionshindersinspektorernas granskning av enheten, feedbacken av tidigare bidrag till
Kvalitetsutmérkelsen ar ockséd viardefulla underlag for fortsatt utveckling inom enheten.
Genom att skapa forutséttningar inom verksamheten till att kunna fora diskussioner och gora
utvirderingar och att detta skall kunna goras kontinuerligt och att de dokumenteras &r nagot vi
chefer anser vara viktigt. De tidigare ndmnda forumen arbetsplatstréffar, medarbetarsamtalet,
traffar 1 verksamhetsgrupperna, samtalsgrupperna samt Resursteamet ger de mdjligheter som
behovs for att veta vad vi skall gora, hur vi skall gora och vad vi lyckades uppnd. Utifran det
kan vi sedan vidareutveckla pa ett sdtt som gor att vi blir mer effektiva och
konkurrenskraftiga.

5. Beskriv hur du som chef skapar forutsiattningar for utveckling av
verksamheten

Forutom de tidigare nimnda verktygen, uppfoljningmetoder/enkéter och forum vill vi i detta
lagga till brukarnas ”Jobbmoten”, Verkstadsklubben, brukarenkéten och serviceenkiten,
g,enomforandeplanerna, avvikelsehanteringen och klagomalshanteringen som en viktig del 1
utvecklingen av verksamheten. Genom dessa far vi till oss synpunkter, forbattringsforslag och
utvecklingsbehov pa alla plan (enheten, verksamhetsgruppen, individen). Resultaten fran
dessa uppfoljningsverktyg kommuniceras i de olika forumen varefter dtgéarder, ansvar och
uppfoljningssitt bestdms.

6. Vara dtaganden

Att bedriva meningsfull och stimulerande daglig verksamhet for personer med
funktionshinder enligt LSS &r en uppgift med utpriglat individuell inriktning. Véra
brukare dr inte bara ménga till antalet; spdnnvidden vad géller deras enskilda
funktionsnedséttningar dr ocksd mycket stor. Hos oss verkar médnniskor med s& marginella
begéavningshandikapp att de knappt noteras av ett otrénat 6ga, men ocksd minniskor med
grava multipla funktionshinder savél fysiskt som intellektuellt, liksom alla tinkbara
variationer didremellan. Graden och arten av stdd och vard liksom mojligheten till
utveckling och 6kad sjdlvstindighet &r i samma métto hogst olika frén individ till individ.
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Utifran kommunfullméktiges inriktningsmal och stadsdelsndmndens mal har vi enats om
fyra, for verksamheten generella, ataganden for éret:

1. Vi étar oss att under aret 6ka brukarnas mojlighet till storre delaktighet.

2. Vi atar oss att arbeta med brukarnas mdjlighet att vélja annan aktivitet,
sysselséttning eller verksamhet.

3. Vi étar oss att profilera verksamheten samt marknadsfora verksamheten
mera mot allmidnheten och kommande brukare och kunder.

4. Vi atar oss att arbeta med att hoja kunskapen hos medarbetarna kring
konkurrensutséttning av daglig verksamhet.

I stadens uppf6ljningssystenm ILS star dtagandena i en annan ordning men vi har i arbetet
valt att byta plats pa atagande 1 och 4 d4 vi anser att dtagandet som berdr den enskilda
brukarens mdjlighet till delaktighet ar det viktigaste.

7. Hur vi kommit fram till vilka 4taganden som ska gilla for verk-
samheten

Utifrdn Kommunfullméktiges generella inriktningsmaél och stadsdelsndmndens
inriktningsmal utarbetar enheten sina ataganden. Till dessa tillfogas arbetssétt och vilka
resultat vi vill uppnd. Som grund ligger ocksa resultatet fran foregéende ér. Vissa saker
behdver vi utveckla d&nnu mera, 1 vissa fall uppnadde vi inte de mél vi satt utan behéver
kanske fordndra arbetssitten for att uppné mélet och inom en del omréden har vi genom
olika uppfdljningar som t ex klagomalshantering och kvalitetsbedomningar/inspektioner
blivit varse om att omraden &r eftersatta och behover utvecklas.

Enhetens dtaganden tas gemensamt fram vid enhetens apt. Medarbetarna diskuterar 1
samtalsgrupper och vi enas om hur atagandena skall se ut.

8. Vilka resultat vi forviintar oss for varje dtagande

For verksamhetens dtaganden ar de forvantade resultaten foljande:

1.Att alla verksamhetsgrupper har jobbmoten som &r anpassade till
gruppmedlemmarnas behov och forutséttningar samt att Temaveckans innehdll
och form &r meningsfulla och létta att forsta.

Att varje brukares inflytande skall 6ka genom att genomfoérandeplanen samt
motet kring den skall utformas pa ett lattforstaeligt sétt.

2.Att tydligt arbetssitt och rutin kring planering, utférande och uppfoljning av
studiebesok och praktik utformats under aret.

Att 25 % av brukarna skall ha gjort planerade studiebesdk och planerade
praktikperioder under aret.
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3.Att antalet samarbetspartner 6kar liksom antalet pryo/praktikplatser pa den
Oppna arbetsmarknaden.

4.Att kunskapen om konkurrens och beredskapen infoér kundvalet 6kar bland
medarbetarna s att enheten blir konkurrenskraftig.

9. Arbetssiitt

Vi vill belysa de tre arbetssitt som vi ser som de mest grundldggande, kontinuerliga och
viktigaste for att enheten skall uppné de dnskade resultaten separat. I stycket om enhetens
samtalsgrupper och stycket om Resursteamet ingér dven historik och gjorda utvarderingar for
att gora arbetsformen och metoden tydliga. Under varje dtagande forklaras sedan de dvriga
arbetssétten ytterligare kopplat till varje dtagande.

Den enskilda brukarens genomforandeplan

Alla brukare i verksamheten har en ansvarig stodperson som ansvarar for att en
genomforandeplan uppréttas samt fornyas foljs upp och efterlevs i praktiken. Ansvarig
arbetsterapeut for respektive brukare ar ett aktivt stod i detta. I dokumentationssystemet
ParaSol dr genomforandeplanen och utforandet av den central. Genomforandeplanen och arlig
fornyad genomforandeplan sparas i ParaSol och skickas da automatiskt till
bistandshandldggaren som bestéllt insatsen. Ett uppfoljningstillfille maste alltid skrivas in.
Ansvarig chef och arbetsterapeut tar del av varje genomforandeplan. Avvikelser
dokumenteras av arbetsgruppen i ParaSol och fordndringar dokumenteras av stodpersonen i
ParaSol. Aven resultaten for varje individ dokumenteras.

Brukarens egna 6nskemal, behov och utvecklingsmojligheter &r grunden for varje individuell
genomforandeplan. For att na de dvergripande malen och delmalen i respektive
genomforandeplan har all personal férutom grundutbildningar fatt utbildning i stodpersonens
roll och 1 dokumentationssystemet ParaSol. Arbetsgruppen har mojlighet att diskutera
méaluppfyllelse, resultat, utveckling, hilsa och trivsel for brukare i méten med
verksamhetschef minst 2 ganger per manad. Ansvarig arbetsterapeut och 1 vissa fall
Resursteamet finns ocksé som stdd och resurs.

Samtalsgrupperna

Rinkeby-Kista Dagliga Verksamheters samtalsgrupper borjade med ett studiecirkelmaterial
som Kompetensfonden tog fram ar 2003. Materialet vi startade med heter: ’S4 far vi det bra
pa jobbet”, som bygger pa “Firomodellen”. Fem samtalsledare, som utsags 1 personalgruppen,
fick g pa en 1-dagsutbildning i Kompetensfondens regi. Dérefter delade vi in alla anstéllda i
5 grupper, som mixades frin hela verksamheten. Vi f6ljde materialet som bygger pa ett antal
fragestillningar dér varje 0vning avslutas med diskussionspunkter. Nu hade vi plotsligt helt
nya spannande diskussioner som t.ex. handlade om “hur vi var pd jobbet” och ”vill man ha sig
sjdlv som kollega”? Den typen av diskussioner som man sillan har men som &r véldigt viktiga
for att utvecklas tillsammans.

Nir alla tillfallen for samtalsgrupper var klara fanns det en stark 6nskan att fa fortsétta med
arbetsformen. Detta ledde till samtal kring virdegrunden dér vi i samma form arbetade fram
var gemensamma virdegrund, vilket var en stor och mycket viktig process. Vi har sedan
fortsatt med ytterligare material fran Kompetensfonden: ”Fran ord till handling (LSS 1 teori
och praktik)” och ”Det goda motet (om bemdtande)” och har nu tillféllen for traffar 1
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samtalsgrupperna varje termin. I takt med att verksamheten har vuxit har vi utokat med en
samtalsledare till sa vi inte blir for minga 1 varje grupp. Samtalsledarna tréffas tillsammans
med cheferna infor varje omgéang for att bestimma vilka fragor vi ska arbeta med ex.
16nekriterier och hur vi konkretiserar viardegrunden samt folja upp hur det gér. Nér vi behover
diskutera nadgot pd APT anvinder vi oss ocksa av samtalsgrupperna, det ér effektivt anvand
tid eftersom alla vet vilken grupp man tillhor och kénner tillit till vilket dr avgérande ndr man
vill kunna diskutera viktiga saker.

Da vi dr en stor utspridd verksamhet har samtalsgrupperna visats sig fungera bra med att né ut
med diskussioner 1 hela verksamheten, alla &r med 1 processen och utvecklingen. Vi har hittat
ett forum dér vi kan dela med oss av erfarenheter och pd sé sitt snabbare utveckla
verksamheten tillsammans. I samtalsgrupperna arbetar vi fram véara gemensamma dokument,
traditioner och arbetssitt samt forankrar dem i verksamheten.

Resursteamet

2004 startade ett projekt, Resursteamsprojektet, ssmmansatt av ddvarande cheferna for DV
resp GrB. Cheferna fick hjdlp att starta projektet med pengar fran Stockholms stads
Kompetensfond. Syftet med det startade projektet var att 6ka samsynen kring kognitivt stod
samt arbetsmetoder och dirmed skapa forutséttningar for ett enhetligt stod for brukarna som
bor och jobbar inom Kista stadsdelsforvaltning (utvidgades senare och blev Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning). Projektet resulterade i en ny stimulerande arbetsform som effektivare
tar tillvara pd befintlig kompetens. Detta forvéintades leda till vinster for brukarna 1 form av
okad utveckling och sjédlvstandighet, vilket slutrapporten for projektet ocksa visade att
insatserna hade gjort. Skapandet av Resursteamet handlade ocksa om att skapa goda
forutséttningar for kunskapssamverkan och utvecklingsmojligheter inom den egna
organisationen. Projektet omfattade framtagande av en fungerande arbetsform och utveckling
av arbetsrutiner. Gemensamma foreldsningar for alla medarbetare inom stadsdelen och
framtagande av arbetsformen gjordes av Resursteamet i samarbete med ovriga medarbetare
och verksamhetscheferna pd uppdrag av styrgruppen som var bestéllare av projektet.
Anordning av gemensamma foreldsningar och inkdp av litteratur som belyser kdrnan 1
projektet har varit viktiga verktyg i arbetet att nd ut inom verksamheten. Andra framgangsrika
verktyg for informationsspridning av projektet har bl a varit en film med rollspel kombinerat
med ett bildspel och berittare for att tydliggora arbetsformen som har vuxit fram. For att
prova, utveckla och utvirdera den nya arbetsformen arbetade Resursteamet tillsammans med
stodpersoner med pilotuppdrag.

Projektet byggdes upp av ett team med de yrkeskategorier som traditionellt finns inom Grb
och DV. Resursteamet kompletterar habiliteringscenters team och den framarbetade
arbetsformen Okar och tar tillvara befintliga kunskaper om kognitivt stod inom DV och Grb.
Resursteamet bestédr av vardare fran Grb och DV samt en pedagog, dessa kallas
resurspersoner nér de jobbar i teamet, vilket dr 20% av deras arbetstid. Tillsammans med
resurspersonerna jobbar arbetsterapeuter i teamet.
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Organisationsutveckling;
Resursteamsmodellen

‘ En arbetsform, ett arbetsverktyg, en majlighet

att pa ett strukturerat satt arbeta tillsammans kring det
kognitiva stodet.

RESURSTEAM: RP & AT

PERSONALGRUPP GRB BRUKARE PERSONALGRUPP DV
VERKSAMHETSCHEF VERKSAMHETSCHEF

STODPERSON GRB STODPERSON DV

Resursteamsmodellen

Arbetsgrupper som vill utveckla kognitivt stod for en brukare kan kontakta Resursteamet.
Vardagen fungerar bittre for brukare nér vi bygger ”stodbroar” mellan gruppbostad och
Daglig verksamhet. Malet dr alltid ett fungerande stod som leder till utveckling for brukaren.
For att 4stadkomma detta arbetades en uppdragsgang fram dir bade stodperson fran DV och
GrB, resursperson fran Resursteamet samt arbetsterapeut fran Resursteamet (sk
uppdragsgruppen) dr med pd motena. Tillsammans arbetar uppdragsgruppen fram vad som
kan anvidndas som arbetsverktyg, Aur det ska anvindas praktiskt och varfor man kommit fram
till just den metoden. Olika delar av 16sningen finns ofta redan hos de bada arbetsgrupperna.
Resursteamet sétter fokus pa det som fungerar, hjilper till att analysera och skapa en
helhetsbild och underléttar 1 verforingen av den praktiska kunskapen. Genom att ta tillvara
pa stodpersonernas, arbetsgruppernas och Resursteamets gemensamma kompetens forsoker
Resursteamet gora vardagen mer forstaelig for brukarna.

e vg se ordlista ldngst bak for begrepps forklaring (fast den ligger inte dér just nu)
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Stédperson Uppdraget paborjas = 1:a moétet

skickar in - resursperson kontaktar - ringar in problem/
ett uppdrag stodperson fran boendet utvecklingsomrade
och stédperson fran DV

- - | X antal méten |

Avstiamnings mote x 2. Utvarderingsmote
Resursperson, arbetsterapeut Resultatet av

och stddperson sammanfattar atagandena under
- och presenterar vad gruppen ‘ métena
hittills har kommit fram till for sammanfattas och
hela arbetsgruppen (bade pa utvarderas
Dv och pa Grb)

Uppfoljningsmote.

I Mte efter ca 6 man.

Hur har det fungerat?

Resultat av Resursteamsprojektet

Slutrapporten, som skrevs 2006 visade att samtliga projektmal som satts upp hade uppfyllts.
Ett gemensamt resursteam hade bildats, en ny arbetsform hade provats och rutiner for det
fortsatta arbetet for kunskapssamverkan hade framarbetats och var kidnda inom
organisationen. Uppdragsgruppen visade sig vara ett vinnande koncept; samarbetet mellan
Stodperson frdn Grb och Stodperson fran DV som tillsammans har storst kunskap om
brukarens behov 6kade mojligheten till enhetligt kognitivt stod for brukaren. Resursperson
och Arbetsterapeut bidrog med sina allménna kunskaper pa omradet och hjilpte till att
analysera, vilket gjorde att fungerande 16sningar ndddes snabbare 4n tidigare.

Samtliga utvirderingsaktiviteter 1 slutrapporten 2006 speglade en starkt dvervigande positiv
syn pa arbetsformen, en tro pa idén och en stor motivation att arbeta sd hir.
Arbetsformen/projektmalen utviarderades bla genom en attitydundersokning till de
stodpersonerna som hade haft ett pilotuppdrag i resursteamet.

Forutom de avsedda effekterna med projektarbetet har Resursteamet sett andra vinster med
projektprocessen. Grb och DV kinns som en stor arbetsgrupp som drar 4t samma maél. Fokus
lag pé det som Grb och DV har gemensamt snarare dn vad som skiljer dem &t dvs vi arbetar
alla for att ge brukarna det professionella stod de har rétt till.

Projektet forslog att arbetsformen regelbundet f6ljs upp for att se om nyttan med den blivit
den avsedda samt for att uppticka nya utvecklingsmdjligheter inom verksamheten.

Resursteamet permanentades

Efter att ha jobbat med Resursteamet som permanentad form i ca 2 &r (2006-2008), gjordes en
utvérdering av det permanentade Resursteamet, som projektet foreslog skulle goras.
Skrivelsen gjordes som en kvalitetssédkring men ocksa som en samling av erfarenheter av hur

e vg se ordlista langst bak for begrepps forklaring (fast den ligger inte dér just nu)
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arbetsformen utvecklats for att bibehalla eller 6ka kvaliteten vi hade nér slutrapporten skrevs
2006. Huvudmaélet att ha samsyn kring kognitivt stdd kvarstod.

Utveckling av arbetsmetoden

Arbetsformen som arbetades fram &r kvar i sin helhet fran projekttiden. En del utveckling har
skett for att passa organisationens och verksamheternas utveckling. Kista blev Rinkeby-Kista
2007 och det innebar i praktiken att Resursteamet fick ytterligare en gruppbostad att
samarbeta med inom stadsdelsforvaltningen. Samarbetet med habiliteringscenter Jarva har
fortsatt med kontinuerlig kontakt.

Efter 2006 tar Resursteamet dven in uppdrag med brukare som bor i annan kommun/stadsdel
eller jobbar i annan kommun/stadsdel. Overgripande uppdrag som tex kognitiv anpassning av
gemensamhetsutrymmen, ir ocksa vilkomna. Aven uppdrag angdende brukare som bor
hemma hos fordldrar men jobbar pa daglig verksamhet 1 Rinkeby-Kista antas som uppdrag.

Uppdragsgruppen diskuterar forvintat resultat av uppdraget i storre utstrickning nu &n innan
projektet permanentades, detta var en av ménga lardomar som togs under pilotuppdragen.
Resursteamsmedlemmarna som héller i uppdragsmotena har blivit battre pa att ringa in kdrnan
1 det inkomna uppdraget.

Efter att de nya dokumentationssystemet ParaSoL har kommit till verksamheterna 1
Stockholms stad sa dokumenteras uppdragsmotena dér.

Resursteamet har fortsatt visa goda resultat efter 2006 enligt de attitydundersdkningar som
besvarades av chefer och de stddpersoner som haft uppdrag i Resursteamet. Svaren pa
samtliga frigor som stélldes till stddpersonerna visar positiva svar. Cheferna fick besvara
Oppna fragor ddr manga var samma som de fick infor slutrapporten 2006 for att se om
resultatet hade dndrats, en del av frdgorna handlade om de tycker att Resursteamet har
effektiviserat resurserna, en del om frdgor om beslutade rutiner som tex fast
Resursteamspunkt pd APT. Svaren frén cheferna &r 4ven dem 6vervidgande positiva. Ett annat
sdtt att méta att Resursteamet dr uppskattat och anvénds dr att ungefar lika ménga uppdrag har
skickats in efter projekttidens slut som under projkettiden.

Informationsspridning

Informationen om arbetsformen har fortsatt spridas och andra stadsdelsforvaltningar har visat
intresse for arbetsformen. Granskande organ som funktionshinderinspektorer blev
informerade om Resursteamet och ansig att arbetsformen var ett mycket gott exempel pa bra
arbetsmetod. Handikappsombudsmannen for Stockholms stad var pa besok som foreldsare i
stadsdelen i1 slutet av 2007 och berittade att hon tyckte att Resursteamet var ett bra sitt att
samla kompetens och att det dr en arbetsmetod som man ska ta till vara pé.

Kvalitetssikring:
Resursteamet har fortsatt med kvalitetssékert arbete genom att:
e Folja arbetsmetoden som dr framarbetad,
Fora protokoll pa Resusrteamets traffar och pa uppdragsmotena med stodpersonerna,
Fora separat dokumenterade beslutssammanfattningar,
Utvecklat rutiner efter vad erfarenhet och feedback har visat,
Dokumenterade samarbetsmoten med habiliteringscenter Jarva,

e vg se ordlista ldngst bak for begrepps forklaring (fast den ligger inte dér just nu)
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En utgiven resursteamspérm till samtliga arbetsgrupper om struktur och
resursteamsinformation etc,

Resursteamet héller i en "introduktion av resursteamet” och vad arbetsmetoden
innebdr for samtliga nyanstdllda 2 ggr per ér,

Forankring och informationsbyte till cheferna via en chefskontaktperson som
kontinuerligt besoker Resursteamets triffar,

Ligesrapport med information hur manga uppdrag som pagér samt tips om olika
héndelser, hjdlpmedel etc inom funktionshinderomradet. Lagesrapporten gér ut till
samtliga DV och grb.

Vid sista motet, det sk uppfoljningsmétet, i uppdragsgangen fragar Resursteamet
stodpersonerna om pos resp neg feedback fran just denna uppdragsgéngen,
Framtagna samtyckesblanketter och rutiner kring dessa for de uppdrag dér brukare
som dr med 1 ett uppdrag men som bor eller jobbar i annan kommun eller stadsdel.
Resursteamet har d&ven mojlighet att ga ut 1 arbetsgrupperna och informera om saker
som &r viktiga och relevanta inom kognitivt stdd. Under 2008 har Resursteamet gatt
ut till samtliga arbetsgrupper och visat filmen Ninjakoll som handlar om hur det dr att
ha en utvecklingsstorning samt diskuterat kring den.

Framgangsfaktorer:
Resursteamets framgéangsfaktorer har visat sig vara:

Samordnad kunskap pd uppdragsmétena.

Tillvaratagandet av den befintliga kompetensen- teoretisk och erfarenhetsméssig.
Flera yrkeskategorier i teamet

Stod frén ledningen

Se problematiken med nya 6gon

Styrka att arbetet dr organiserat och strukturerat och rutiner finns kring
uppdragsgingen.

Tid dr avsatt for diskussioner och problemlosning

Grb och DV ér representerade i resursteamet

Resursteamets arbetsform har 6verlevt de omorganisationer som har skett mellan
2006-2008. Resursteamsmodellen dr generaliserbar for samverkan mellan DV och Grb
1 olika slags organisationer.

Informationstillfillen dér Resursteamet kommit ut till samtliga arbetsgrupper och
diskuterat adekvata &mnen som visning och diskussion kring filmen Ninjakoll . P4
detta sdtt fungerar Resursteamet som en motor ute i arbetsgrupperna som lockar till
inskick av uppdrag och tydliggdr dven saker som arbetsgrupperna har undringar 6ver
om Resursteamet.

Svarigheter:

En del svérigheter finns det givetvis inom alla arbetsformer. Nedanstdende punkter &r de som
Resursteamet har och som det finns en dialog om for att hela tiden kunna 16sa pa bésta sétt.

Stor flexibilitet krdvs hos RT och stodpersonerna for att fa ihop tider till
uppdragsméten.

Forankringen i hela arbetsgruppen ar svar kommenterade SP innan (frdga 4), men
vildigt viktig for resultatet av uppdraget.

vg se ordlista ldngst bak for begrepps forklaring (fast den ligger inte dér just nu)
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e Arbetsrollen som resursperson, med de dtaganden som det innebér, har varit och kan
vara svar att acceptera i en del ordinarie arbetsgrupper.

e Omorganisationen har pdverkat uppdragen pd sé sitt att personalen i de olika
grupperna har bitvis haft svart att fokusera pa det gemensamma arbetssittet (alla
jobbar lika) som resursteamet foresprakar. Fokus har istillet legat pa eventuella
andringar pa arbetsplatsen. For vissa verksamheter har dndringar av personalantal varit
en svarighet for att uppna maélen satta i uppdragsmotena.

e Fragetecken kring om Resursteamet dverlever en konkurrensutséittning med olika
uppkdpare. 2010 ska ca halva antalet gruppbostidder inom Rinkeby-Kista privatiseras.

Resursteamets generaliserbarhet:

Eftersom det har skett stora forédndringar i organisationen i Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning under den permanentade tiden av resursteamet har det visat att den
uppbyggda resursteamsmodellen dnda har héllit och RT har kunnat fortsétta jobba med
uppdragsméten etc. Stod fran ledningen har varit ett maste under hela den permanentade
tiden. Modellen kan spridas genom att man tar vara pa framgangsfaktorerna ur Rinkeby-
Kistas modell och bygger upp det sa att det passar i sin egen organisation. Flera
organisationer och andra stadsdelsforvaltningar har under &ren visat ett positivt intresse
for var resursteamsmodell.

Ovriga arbetssiitt kopplat till respektive dtagsande

Atagande 1: Vi dtar oss att under dret 6ka brukarnas mdajlighet till storre delaktighet.

Genom att utveckla verksamhetsgruppernas ”Jobbmoten™. Det ér ett viktigt forum dér allt av
betydelse for véra brukare ska kunna diskuteras. Varje individ far det stod han eller hon
behover for att kunna forstd innehéllet i samtalen och uttrycka sin vilja och sin sikt.

Genom att diskutera temaveckans innehéll och utformning. Alla brukares idéer och asikter
beaktas. Alla dr en tillgang i formandet av en meningsfull och larorik temavecka.

Genom att utveckla utférardokumentationen sa att den blir mer lattforstéelig.

Genom att gora dataanvéindande mera lattillgéngligt for vara brukare. Vi har fyra utbildade it-
ombud som ansvarar for det. En viktig del &r att de brukare dér datorn kan vara ett [ampligt
hjidlpmedel for kommunikation och utveckling fir anpassade “’startasidor” i programmet
bildfabriken. Tid under varen dr inplanerad for internutbildning i detta stdd for 6vrig personal.

Genom att vidareutveckla brukarenkétens fragor kan vi fa svar som ger béttre information om
hur véra brukare kan bli mer delaktiga.

Atagande 2: Vi dtar oss att arbeta med brukarnas méjlighet att vilja annan aktivitet,
sysselsdttning eller verksamhet.

Genom att under aret utarbeta rutiner inom verksamheten for hur studiebesok och
pryo/praktik skall handldggas och genomforas bade inom den egna verksamheten och utanfor.
En arbetsgrupp finns som ska arbeta fram rutiner innehéllande planering, utférande och
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uppfoljning/resultat av pryo/praktikperioder och studiebesok. Vi ska definiera vad
pryo/praktikperiod &r och innefattar.

Vi gor i ar informationen om verksamheten mera tillgdnglig for de befintliga brukarna inom
enheten samt andra potentiella brukare. En omarbetning och forbittring av vér externa
hemsida under Stockholms stad #r ett viktigt led i det. Vi kommer ocks att anordna ”Oppet
hus” 1 maj 2009. Vi har temavecka varje host dér hela verksamheten ges mdjlighet att samlas
kring ett viktigt imne som bearbetas, konkretiseras och askadliggors. Véra brukare samlas i
mindre grupper och goér med stod av personal studiebesok, samlar in material for att sedan
presentera detta for hela verksamheten 1 form av t ex utstédllning, datapresentation, drama,
videofilm mm.

Atagande 3: Vi dtar oss att profilera verksamheten samt marknadsfora verksamheten mera
mot allmdnheten och kommande brukare och kunder.

Genom att ta emot studiebesok och pryo/praktikelever fran sarskolor och andra utbildningar.

Genom att samarbeta med skolor, foretag och foreningar i omradet och etablera
samarbetsformer. Vi har inlett ett samarbete med KTH kring utveckling av olika former av
hjdlpmedel. Varje arbetsgrupp 1 verksamheten ska definiera sin motpart ute 1 samhéllet for att
hitta naturliga samarbetspartners for kunskapsutbyte och praktik.

Genom att utveckla hemsidan vilket ska leda till en attraktivare, mer informativ och
lattillganglig hemsida.

Atagande 4: Vi dtar oss att arbeta med att hdja kunskapen hos medarbetarna kring
konkurrensutsdttning av daglig verksamhet.

Genom att i samtalsgrupperna under véren diskutera foljande fragor:

Vad innebédr kundvalsmodellen {f6r var verksamhet?

Hur forbereder vi oss infor kundvalsmodellen?

Hur forhaller vi oss till kundernas behov for att kunna konkurrera med andra utforare?
Synpunkter, idéer och tankar som kommer fram under arbetet 1 samtalsgrupperna
dokumenteras och sammanstills till en handlingsplan. Underlaget innebér en inriktning pé
kommande samtal och diskussioner. Det dr ocksa ett underlag for beslut och atgarder under
aret 1 syfte att vara vél rustade infor kundvalsmodell och konkurrensutsittning. Vi informerar
och diskuterar med brukare om kundvalsmodellen. Forum {6r det ar t ex Verkstadsklubben
och brukarnas jobbmoten.

En arbetsgrupp som bildats fortsitter att arbeta med frdgor och fakta kring
konkurrensutséttning.

10. Resursanvindning.

I verksamheterna dr tid avsatt for daglig planering for personal enskilt och tillsammans med
brukare. En daglig grundplanering ar ett effektivt sétt att utnyttja verksamhetens resurser. For
att ta till vara medarbetarnas resurser har alla medarbetare sitt eget ansvarsomrade.

Bussen

Vi har en egen buss och chauffér som kor brukare till och fran Daglig Verksamhet till
respektive hemadress inom Rinkeby, Akalla, Husby och Kista.

Att kdnna igen “’sin egen” chauffor skapar trygghet for vara brukare.
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Bussen utnyttjas ocksa till transporter och storre inkdp inom verksamheten. Vid
varuleveranser har vi ofta en brukare som dr med i bussen (varfor? Som ldsare vill man ha
info om varfor en brukare ar med).

Vi gbr gemensamma inkdp av forbrukningsvaror for att hilla kostnaderna nere. For att arbeta
miljomedvetet koper vi bla kravodlat dinkelm;jol fran var egen arbetsgrupp pa Hésta Gard. Av
alla livsmedelsink&p till verksamheten ska 20 % vara ekologiskt enligt Stadsdelsndmndens
beslut.

Mat, atervinning, stidning

Atervinningen inom verksamheten skéts av brukare enskilt eller tillsammans med personal.
Fler brukare har atervinning pa sitt schema och kan skota det sjalvstandigt. Det kan vara att ga
runt i olika grupper och hdmta redan sorterat avfall och ldgga det 1 sirskilda behallare.

Vi har en grupp i Rinkeby-Kista Stadsdelsndmnd som skoéter atervinningen i huset.
Stadsdelsndmnden &r en arbetsplats for 350 personer sé det finns mycket atervinning att utfora
dar.

Matlagning inom verksamheten gors gemensamt med brukare och personal 1 det stora koket
pa Tornskuggan eller i respektive grupp och man hjilper till utifran sina egna forutsattningar.
Stddning inom verksamheten gors pd samma sitt; att brukaren hjélper till utfrén sina egna
forutséttningar. Alla stdadar sitt eget grupprum och i en verksamhetsgrupp stiadar de
gemensamma utrymmen pa ett Servicehus. Pé storre fria golvytor och toaletter pd
Tornskuggan har vi ett avtal med en stddfirma.

IT

I vara verksamhetsgrupper anvéinder vi intrandtet for information. Vi har en gemensam mapp
dér vi kan maila varandra, se aktuella foreldsningar, utbildningar, APT-protokoll. Det ger en
snabb aterkoppling mellan medarbetare och chefer.

Alla medarbetare dokumenterar ocksa 1 ParaSol som ér ett eget integritetsskyddat system som
anvinds for att géra genomforandeplaner och dokumentera avvikelser, kontakttillféllen etc.
for varje enskild brukare. Vi har ndgra medarbetare som gatt handledarutbildning i ParaSol*
och som i sin tur utbildat de 6vriga medarbetarna. Arbetsterapeuterna dokumenterar alla HSL
insatser 1 journalsystemet Vodok*. Ansokan om semester, sjukdom etc. skriver medarbetarna
in 1 stadens personalrapporteringssystem LISA.

Vissa grupper har datorer som anvédnds av brukarna och de kan arbeta med “easy mail”, sdka
pé Internet, skriva ut protokoll, skriva pd sitt schema, minnestrina med ”Lexia” m.m.

Vi har IT-ansvariga medarbetare som bl.a uppdaterar var hemsida sa att den dr aktuell och
overensstimmer med de krav som staden stéiller. Genom hemsidan kan verksamheten
profilera sig infor allménheten och kommande brukare och kunder. Vi ér 1 startgroparna att
utbilda IT-ombud med en medarbetare frdn varje verksamhetsgrupp och som ska arbeta med
datastod for att gora det mer lattillgéngligt for fler av véra brukare.

Marknadsforing

Verksamheten har tagit emot elever fran Vuxenutbildning/vard och omsorg samt fran
gymnasieskolan/ vrdprogrammet. Under sommaren dven skolungdomar i fran grundskolan
samt personer frdn arbetsformedlingen som gar ndgon arbetsmarknadsétgard. Detta ger 6kade
personalresurser for oss samtidigt som vi kan férmedla den kunskap vi har och kinnedom om
omsorgsarbetet. Vi har en grupp som gor besok pa gymnasiesérskolor och informerar om
Rinkeby-Kista Dagliga Verksamheter och erbjuder praktikplatser.
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Vi har Oppet Hus en gang per ér och bjuder in skolor, foretag, anhoriga och allménhet. Detta
gor vi for att vi tycker att det dr viktigt for oss att visa var verksamhet utat. Vi far andra som
ser var verksamhet, vi ar lyhorda och kan ta till oss deras upplevelser. Det kan resultera i nya
medarbetare, nya brukare, 6ka antalet samarbetspartners etc.

Vid 2008 ars ceremoni i samband med stadens utdelning av priset for bésta kvalitet deltog
brukarna i forberedelserna for utstillningen genom arbetet med ”Oppet Hus”. Utdver detta
deltog tva brukare vid sjdlva ceremonin genom att berédtta om verksamheten och dela ut
informationsmaterial. Utvdrderingen av detta gav brukare stor delaktighet och dkat
sjalvfortroende.

Nir det ges tillfélle sé héller vi oss framme och visar var verksamhet; det kan vara
marknadsforing inom stadsdelen; vi kan dela ut broschyrer, informera om var verksamhet, vi
kan baka brod till olika tillstéllningar mm. P4 sé vis blir minga brukare delaktiga och alla har
en uppgift att fylla. Vi tycker att det &r viktigt och vi haller oss ajour om vad som hénder.

Vi besdker ocksa andra verksamheter, gor egna studiebesdk och aker till deras Oppet Hus for
att fi inspiration och nya idéer.

Medarbetarnas kompetens

Vi tar till vara medarbetarnas kompetens genom vért arbete med “’Lys, kompa & funka” dér vi
har gatt olika utbildningar och lyssnat pa foreldsningar som medarbetarna haft som dnskemal
och som naturligtvis gagnar verksamheten. Nu fortsdtter vi att 6ka kompetensen med
”CARPE” som ir ett nytt EU-projekt dér vi haller oss uppdaterade om nya utbildningar,
foreldsningar etc. Vi har utifrdn den kompetensen kunnat starta upp grupper med olika
inriktningar. Vi tar ocksa tillvara pa medarbetarnas egen kompetens och formar olika
aktiviteter efter brukarnas dnskemal och intressen

Vi har en konstgrupp som triaffas en gang 1 veckan och som arbetar i farg och form. De gor
ocksa olika studiebesdk pa konsthallar for att samla inspiration. Vi har en egen tidning som
heter ”Pennan” som utkommer med ett nummer en gang/ménaden. Dér traffas personal och
brukare regelbundet pa redaktionsmoten och sen gors reportage och intervjuer bade utanfor
och inom verksamheten. Innebandy har ménga som intresse och det spelar brukare och
personal en géng i veckan i en nérliggande skolas gymnastiksal. Ett stort gemensamma
intresset hos brukarna dr musik och det dr ndgot som skapar gemenskap och gliadje. Vi har
musik i bdde mindre och storre grupper under veckan for att tillgodose allas 6nskemél och
varje vecka avslutas med en gemensam “fredagsdans” pa Tornskuggan dit de som vill far
komma. Brukarna kan ocksé delta med egen sang och dans och det 4r mycket uppskattat (bra
text att ha med dé den framhaller vikten av fredagsdansen men den bor kanske komma pé ett
annat stélle 1 arbetet?). Personalen arbetar aktivt med att ge brukarna mojligheter att prova pa
annan aktivitet eller sysselsédttning inom enheten. Det kan t.ex. vara att jobba i1 keramiken en
dag/veckan, ga en hundpromenad pa hunddagis, bada i bollhavet pa eller duka i lunchrummet
pa Tornskuggan.

Att informera och besoka de andra verksamheterna ligger i alla stodpersonens ansvar. Det ar
for att kunna visa brukaren konkret hur det ser ut pa andra stéllen i verksamheten och pé sé
vis vicka intresse for brukaren att vaga prova nigot annat. Vi har efter var utviardering markt
att det dr utvecklande for brukaren och sjalvfortroendet vaxer och utvecklas. Medarbetarna
farse hur brukaren utvecklas och att vara med och paverka kvalitén i brukarens vardag ger
tillfredstillelse for alla.

Vi har ménga ldsombud men var strdvan dr att det ska vara ett ldsombud 1 varje
verksamhetsgrupp. Att vara ldsombud innebir att fa information om léttlasta bocker och att
ocksa samordna lastraffar med brukarna. Det kan vara hogldsning for dem som vill eller det
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kan vara att lasa och diskutera aktuella hdndelser fran en dagstidning. Vi prenumererar pa 8
Sidor” som tar upp nyheter pa lattlast.

Vi har samarbete med Kista vardcentral ddr medarbetare kan fa hjalp med enklare fragor och
dér varje medarbetare fornyar sin medicindelegering en ging per ér.

Verksamheten har tilldelat tvd medarbetare rollen som kompetensombud vilket innebér att
de samlar in aktuella utbildningar, foreldsningar och informerar 6vrig personal pa APT.

Pé Tornskuggan finns information samlade i pdrmar som géller rutiner och policy 1
verksamheten och som &r tillgénglig for all personal. Det kan gélla rutiner kring bussen,
Introduktionsanvisningar till ny personal, studiebesok etc. Dér finns ocksé handlingsplaner
kring dodsfall, olycksfall, hot och véld etc. En parm med namn pa personal med olika
ansvarsomraden som t.ex.vilka som dr skyddsombud och miljoombud.

Arbetssittet som utformats genom Samtalsgrupperna och Resursteamet sékrar pa ett
strukturerat sitt att alla medarbetares kompetens och kreativitet tas tillvara och sprids inom
enheten.

Lokaler

Pé Tornskuggan har vi de flesta gemensamma lokalerna inom verksamheten. Dér dr ocksa
enhetens administration centrerad.

Pé Tornskuggan finns sinnesrum som bubbelpool, massage (taktil stimulering) bollhav,
djungelrum, spelhala och vita rummet med olika ljus och ljudeffekter. Alla rum kan utnyttjas
av alla brukare inom verksamheten och vi for bokningslista. Det géller dven for vart
bibliotek/ldsrum dér en brukare har ansvar for lattldsta bocker. Vi anvdnder Tornskuggan och
till vdra APT-moten, konferenser och triffar. I ovrigt stér vara lokaler till forfogande for alla
inom enheten och andra samarbetspartners om man behover.

Internposten hdmtas och ldmnas dér och som en brukare har som uppgift att dela ut till
respektive verksamhetsgrupp. Till véra traditionella gemensamma luncher vid jul, pask och
midsommar anvédnder vi Tornskuggans lokaler.

Ovriga lokaler som tillhor verksamheten #r utspridda inom niromradet Akalla, Husby och
Kista och det &r latttillgangligt for brukare som kan gé/éka sjélva.

Vi utnyttjar varandras resurser 1 storsta mgjliga man och det kan gélla bestéllningar till
keramiken, gardinbestdllning till Ateljén, och brukare kan ga/dka sjdlva vid léttare leveranser.
Om det finns behov av snabba léttare leveranser som t.ex. utdelning av Pennan eller
Resursteamets information som inte kan ga via datorn sd aker en brukare till alla
verksamhetsgrupper och gruppbostidder och delar ut detta.

Kontakter
Verksamheten har manga kontakter och samarbete bdde med verksamheter internt och med
skolor, foreningar och foretag 1 kommunen.

Gruppbostiderna i ndiromradet har vi gott samarbete med 1 forsta hand genom
stoddpersonerna inom bada verksamheterna, men ocksa genom Resursteamet och
gemensamma foreldsningar som t ex arbetet med utvecklingen av ansvarig stodpersons roll.

Kista forsamling har vi gott samarbete med. Det har blivit tradition att Kista kyrka bjuder in
daglig verksamhet tvd ggr per ar till allsdngstriffar. Infér sommaren sjunger vi sommarvisor
och till jul da julsénger &r aktuella. Det d&r mycket uppskattat av vara brukare och kyrkan ér
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fullsatt vid dessa tillfdllen. Kyrkan tillhandahaller ocksa diakonhjélp for véra brukare vid
dddsfall och minneshogtider nir verksamheten har blivit drabbad.

Vér néra kontakt med Kista kyrka har resulterat i arbetsplatser for flera av véra brukare.
Ocksé det ar mycket uppskattat bland alla parter.

Hasta Gérd, vér jordbruksverksamhet, har ndra samarbete med foreningen 4H. En grupp har
sitt dagliga arbete pa gérden och samarbetet innebér att gruppen far meningsfulla
arbetsuppgifter som t ex djurskotsel och transporter av foder till andra 4H géardar 1 staden.

Den verksamhetsgrupp som har sin placering i Akalla dldreboende samarbetar med
dldreomsorgens 6ppna hemtjinst och foretaget Attendo Care som Overtagit en del av
verksamheten. Samarbetet bestdr i1 dels ”forgyllarverksamhet” f6r de pensionérer som bor 1
huset t ex tipspromenader och bingoaktiviteter samt arbetsuppgifter som postsortering,
apoteksdrenden, stddning och hjilp med forrddshallning.

Forutom samarbetet med létt ldst som vi har tillsammans med biblioteket 1 Kista erbjuder
aven biblioteket en praktikplats for en av véra brukare.

Samarbete med Vuxenskolan innebér att en cirkelledare kommer till Tornskuggan och héller
1 Verkstadsklubben.

Jobbmaoten

Att ha arbetsplatstriffar har varit en sjdlvklarhet for verksamheten och att vi har brukaren 1
fokus likasd. Men att brukarna sjdlva inte hade arbetsplatstriffar fick oss att forsta att vi
missat en hel del. Personalen tog ett gemensamt beslut pd ett APT 2008 att starta upp méten 1
gang 1 veckan med brukarna och kalla métena for Jobbmoten. Varje verksamhetsgrupp
anpassade detta forum efter individen/gruppens behov med anpassat stdd till varje brukare s
att alla kan forsta innehéllet i det som sdgs och att vara delaktig i diskussionerna och sjélv
kunna uttrycka sin asikt.

Alla jobbmdten ser inte likadana ut i verksamhetsgrupperna. Vissa har Jobbmote varje vecka
medan andra under aret sag att behovet av att ha det var tredje vecka passade dem. Likheten
for alla verksamhetsgrupper ar att alla har Jobbmote pa sitt schema och att alla dokumenteras.
Innehallet pa jobbmdtena varierar ocksa fran grupp till grupp men alla har staende punkter
som t.ex. att ldsa foregdende protokoll, l4sa verkstadsprotokollets information etc. Ibland har
vi olika teman som ska diskuteras och vi har markt att det kommer ménga bra forslag och
idéer fran vara Jobbmoten. Tidningen “Pennan” far ocksd in forslag som har kommit upp pa
Jobbmdten och som sedan skrivs in 1 tidningen. Brukaren ges delaktighet och far respons
genom att det som framforts pa Jobbmotet gar vidare. Det kan ocksa var diskussioner om
olika missforstand som reds ut eller problem som kanske inte gar att 16sa direkt utan
stodpersonen gir vidare med detta. Vi kan tydligt se hur arbetet med Jobbmoten avsevért 6kat
brukarnas inflytande i verksamheten.

11. Vira uppfoljningsmetoder
For verksamhetens fyra ataganden ar metoderna for uppfoljning ocksé varierande.

Atagande 1: Vi dtar oss att under dret 6ka brukarnas mojlighet till stérre delaktighet.
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I dagordningen for brukarnas jobbmoten finns en fast punkt, som ger utrymme
for att uttrycka vad man tycker dr bra och vad man tycker &r déligt pd jobbet. Dér
vécks manga diskussioner om allhanda ting, alltifrdn privata besvikelser dver
vad andra kan tycka dr trivialiteter till generella verksamhetsfragor, som
lunchmenyn, bristen pa ledsagare och usel Hab-ersittning. Alla uttryckta asikter
bevaras i Jobbmotets protokoll. Mer dvergripande frdgor kan skickas vidare till
Verkstadsklubben, som 1 sin tur kan fora 6ver dem till arbetsledningen och/eller
sprida dem till andra Jobbm&ten i sitt eget protokoll, som distribueras till alla
varje vecka. Vid enhetens apt och vid uppfoljningen av enhetens ataganden vid
varje tertialrapport tas frdgorna upp.

I Jobbmoétena ingér ocksa att med viss regelbundenhet diskutera hur man kan
fordndra och forbattra motenas egen utformning. Ofta handlar det om ett utdkat
bildstdd for att konkretisera annars svarbegripliga ssmmanhang och dmnen. Just
nu r ett centralt diskussionsdmne innehallet 1 och formerna for hdstens
temavecka. Vid enhetens apt och vid uppfoljningen av enhetens ataganden vid
varje tertialrapport tas frdgorna upp.

For de olika delmélen i den enskildes genomférandeplan finns varierande
tillvigagéngssitt for uppfoljning. Giller det en for brukaren tidigare oprovad aktivitet,
journalfors utfallet av den efter varje ging den provats och efter ett pa forhand bestamt
antal testtillfallen gor brukaren och dennes stddperson en sammanfattande uppfoljning,
som dokumenteras 1 ParaSol. Kinda och etablerade aktiviteter kan ha uppfoljning varje
halvar och dtminstone en gang arligen. Datum for dessa uppfoljningar finns inskrivna i
genomforandeplanen redan frdn borjan och dven hir géller att resultaten dokumenteras 1
ParaSol. Dédrigenom kommer varje uppfoljning att automatiskt dverforas till den
bistandshandldggare, som bestéllt insatsen. Genomforandeplanen, brukarens egna schema
och sjilva moétet kring genomforandeplanen anpassas utifrdn brukarens forutsittningar sé
att brukaren skall kunna forsta innehéllet.

Den arliga brukarenkéten har for 2009 utdkats med fragor, som behandlar
inflytandet 6ver den egna arbetssituationen och hur man upplever sig & gensvar
for sina 6nskemél. Enkétens sammanstéllda resultat kommer sedan att aterga till
de olika verksamhetsgrupperna, sé att brukarna ska fa del av dem i dskéadliga och
tydliggorande former. Givetvis redovisas den ocksa pa APT som en sérskild
diskussionspunkt.

Atagande 2: Vi dtar oss att arbeta med brukarnas mojlighet att vilja annan aktivitet,
sysselsdttning eller verksamhet.

Efter varje praktikperiod inom den egna enheten eller utanfor den gors en
detaljerad uppf6ljning, dér brukaren intervjuas om sina intryck och upplevelser.
Ansvarig ar brukarens stodperson, men den praktiska utformningen svarar ibland
arbetsterapeuten for. Att uppfoljningen dgt rum fors in 1 brukarens journal och
originaldokumentet, signerat av brukaren om mgjligt, laggs i1 brukarens akt. Vill
brukaren att praktikperioden skall bli till en stadigvarande plats, forverkligas
detta sa snart sig gora later.

e vg se ordlista ldngst bak for begrepps forklaring (fast den ligger inte dér just nu)
e Vi kan inte ha sidfoten hdar om vi inte kan fa bort den frén vissa sidor. Kan inte ligga
hédr om vi inte har nagra * i texten pa sidan....!!!!



% H

Stockholms stads kvalitetsutmiérkelse 2009 el

Rinkeby-Kista Dagliga Verksamheter

-.'|'r,

v-

I a™

Jobbmotesgrupperna gor inte séllan studiebesok inom eller utanfor enheten.
Dessa redovisas 1 gruppens motesprotokoll. Det totala antalet utférda
studiebesok liksom antalet praktikperioder redovisas i tertialrapporten.
Verksamhetens ataganden foljs upp vid varje tertial da dven arbetssitten och
arbetsgruppernas arbete belyses.

Atagande 3: Vi dtar oss att profilera verksamheten samt marknadsfora verksamheten mera
mot allmdnheten och kommande brukare och kunder.

For att fa béttre 6verblick dver vara manga arbetsrelaterade kontakter med
omvérlden dr en blankett under utarbetande. Den ska &skadligt dokumentera
studiebesok, pryo/praktikantperioder for elever fran vardutbildning eller
arbetsmarknadsrelaterade atgérder samt — inte minst — forberedande praktik for
elever 1 sdrgymnasier: vdra nya potentiella brukare. Formuléret skall finnas
tillgéngligt for alla verksamhetens grupper pa den gemensamma mapp, som &r
kommunikationskanal grupperna emellan. Resultatet redovisas 1 varje
tertialrapport och f6ljs upp pé efterkommande APT, dér det ocksé kan bli
foremal for analys och utvecklingsforslag i samtalsgrupperna pé sedvanligt sitt.

Atagande 4: Vi dtar oss att arbeta med att héja kunskapen hos medarbetarna kring
konkurrensutsdttning av daglig verksamhet.

Arbetet med kundvalsmodellen och konkurrensutséttningen pagér just nu i vara
samtalsgrupper. Det blir minst tre traffar om tva timmar vardera. Dérefter
kommer gruppernas diskussioner att redovisas pd nistfoljande APT, dér beslut
tas om hur man skall ga vidare. Dessutom genomfors en enkdt under hosten for
att sikerstilla att medarbetarnas kunskap i dessa frdgor har okat.

Andra och kompletterande uppfoljningsmetoder inom enheten dr dokumentationen i
brukarens journal om fordandringar och avvikelser, som ibland kan leda till att Resursteamet
tar sig an ndgons speciella problematik. Resursteamet i sin tur har egna
uppfoljningstillfillen av varje drende. Arligen utfors en medarbetarenkiit for att analysera
den psykosociala arbetsmiljon, likaledes arligen ser stadsdelens verksamhetsutvecklare dver
enhetens rutiner, skyddsombud och arbetsledning genomfor en fysisk skyddsrond av alla

lokaler och utomstiende fackfolk kontrollerar medicinhantering, livsmedelshantering och
brandskydd.

12. Resultat.

Resultatet fran 2008 ars ataganden:

1.

”Jobbmoten” forsiggar i alla verksamhetsgrupper men behover utvecklas ytterligare
vad géller struktur och arbetsmetod.

Skyltning av Tornskuggans lokaler &r utford. I funktionshindersinspektdrernas rapport
framkom att de kognitiva hjdlpmedlen inte anvénds 1 den utstrackning som ar
onskvird inom enheten man pépekar i rapporten att arbetet med de kognitiva stodet
bor spridas mera metodiskt inom enheten.
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Material som mdjliggor en sédker dokumentation for de brukare som inte omfattas av
ParaSoL (fran andra kommuner) har utvecklats.

Under aret hade Verkstadsklubbens cirkelledare och enhetscheferna tvd gemensamma
planeringsméten. Vi kom fram till att arbetet mellan parterna behdver forédndras framst
vad géller matchningen av enhetens arbetssitt och forum och Verkstadsklubbens
uppdrag. Som exempel hir kan tas Verkstadsklubbens roll vid ”Oppet Hus” och
utformningen av den drliga Temaveckan.

Nya frgor behdver tas med i brukarenkiten sa att de béttre dverensstimmer med
enhetens ataganden.

Enheten har arbetat med att skapa en ny, aktuell hemsida som dock dnnu inte blivit
fardigstalld.

2. En arbetsgrupp har utarbetat rutiner for studiebesok och praktikperioder under éret.
Skall enligt planering verkstéllas 1 samtalsgrupperna under hosten 09.

Ett Oppet Hus” hélls hosten 2008. Varje verksamhetsgrupp presenterade sig under en
eftermiddag. Materialet 1ag ocksa som grund for utstéllningen under Stockholms stads
ceremoni 1 samband med utdelningen av Pris for bista kvalitet.

3. Enheten har tagit emot ett flertal studiebesok under aret och praktikanter frén skolor.
Informationsmaterial &r utformat f6r skolor och 2 informationstillfdllen har vidtagits i
skolor under hosten.

Strukturerat samarbete har inletts med Kungliga Tekniska Hogskolan vad giller
anpassning av tekniska hjdlpmedel. Hir kommer Hiiggvik och de andra!

4. Inom enheten bildades en arbetsgrupp som fordjupade sig i frigan om
konkurrensutsattning. Vid apt togs beslut om att lata fragan vila tillsvidare da
aktivitetsplanen for enheten dndrats under hosten. Vid ett tillfille bjod arbetsgruppen
in sakkunniga 1 frdgan sé all personal inom enheten kunde stélla fragor 1 &mnet.

Da aktivitetsplanen édndrades togs beslut om att vianta med informationen till anhoriga
och gode min tills fragan ar aktuell igen.

Generellt kan konstateras utifran resultatet 2008 att enheten bor arbeta vidare med att {4 en
storre métbarhet 1 resultatuppfyllnaden.

Resultatet fran stadsdelsforvaltningens egen kvalitetsmitning visade ocksé pa att enheten vad
giller nyckelhantering och dokumentation har rutiner men de &r inte nedskrivna. Detta dr ett
uttalat utvecklingsomrade for ar 2009.

13. Redovisa om enheten har 6kad/minskad tillstromning av brukare. Kommentera
resultatet i forhallande till verksamhetens ambition, syfte och verksamhetens utveckling.

Under varen 2009 har verksamheten hittills fatt forfrdgan om plats av 10 nya brukare. Vi ser
frén tidigare ar att det &rligen ror sig om ungefér den siffran nya brukare. Vi ser ocksa att de
brukare som vander sig till oss dr de med stora omvardnadsbehov och de med neuro-
psykiatriska diagnoser.

Utifran verksamhetens utveckling och satsning pé aktiviteter inom sinnesstimulans och
arbetsinriktade verksamheter med sikte pd oppen arbetsmarknad sammanfaller denna trend
vil med verksamhetens utvecklingsambitioner och det arbete som redan tidigare gjorts inom
dessa omraden vad géller kompetensutveckling av medarbetare och utveckling av metoder
och arbetssitt samt visioner.
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14. Redovisa resultatet frian brukar-/kunddialogen, kommentera resultatet och
eventuella trender.

Brukarenk:it 2008

Enkiten innehaller cirka 10 frdgor varje ar.

Vi har aterkommande fragor som &r lika varje ar. Nedan ett exempel pa fragor som varit lika
under 2006, 2007 och 2008.

Frégorna vi stéllde var:

*Tycker du om att komma till ditt jobb?

*Far du vara med och bestdmma vad du ska jobba med?

*Sager du till personalen om du tycker nagot ér fel?

2006: 72 intervjuer
2007: 72 intervjuer
2008: 69 intervjuer ( 2st. ej svarat alls )

Tycker du om att komma Fir du vara med och Siger du till personalen pa
t{ll ditt jobb? bestimma vad du vill jobbet om nigot ir fel?
liobbamed? |

2008 2006 | 2008 . 2006])
2007 2007
At o

Resultaten visar att brukarna tycker om att komma till sitt jobb.
Att de far vara med och bestimma och att de sédger till personal om nagot ar fel.

Ar 2008 lade vi till tre frigor i enkéten som &r direkt kopplade till vira dtaganden.
Fragorna vi lade till var:

*Har du jobbméte?

Denna fraga for att vi vill veta om forslaget med jobbmote var forankrat hos brukarna.
*Har du besokt ndgon annan grupp under aret?

Den frigan stéllde vi for att vi vill veta hur det fungerar med praktik i1 olika grupper.
*Vet du om att du kan jobba ndgon annanstans?

Vi vill veta om brukarna vet om att de kan foréndra sin situation pa arbetsplatsen.

Har du jobbmaéte? Har du besokt nigon annan Vet du om att du kan jobba
grupp under dret? nigon annanstans?
70
60 40 30
i 36 2
50 2
40 +— 25 2 —
30 +— 20 15
20 15 10
10 +— 10
H s s oE| |
T T 0 . . .
Ja Nej Vetej Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej

Det syns tydligt att de flesta brukare har jobbmdéten.
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Att brukarna inte besoker eller praktiserar pa andra grupper ser vi ocksé i diagramet.
Brukarenkéterna talar om for oss vad vi ska ldgga fokus pa under kommande ar.

Det dr planerat att samtalsgrupperna nésta gang ska diskutera hur vi ska gé vidare med
frdgorna 2 och 3 i diagramet.

15. Redovisa resultatet frin de senaste medarbetarundersokningarna,

kommentera resultatet och eventuella trender.
I den érligen genomforda psykosociala enkéten for all personal vid enheten framkommer det

tydligt vad personalen ser som positivt och mindre positivt i1 vir verksamhet (66% av
medarbetarna svarade pa enkdten 2007).

Organisation: Personalen kdnner till malen for verksamheten och kdnner att man kan vara
med och pdverka malen. Som medarbetare vet man vilka befogenheter man har och man anser
sig hinna med det man har krav pé sig att utféra samt rutiner finns pa de flesta omradena.
Informationen om verksamheten anses fungera och medarbetarna far kontinuerligt veta vilka
planer som finns. Forbattringsomraden ér att 6ka vetskapen om vilka rutiner som finns for
omradena krissituationer och rehabiliteringsarbete.

Arbetssitt: Medarbetarna kinner vl till enhetens verksamhetsplan och arbetar utifran den.
En kontinuerlig dialog fors pa APT vad géller mal och arbetssitt.

Delaktighet: Medarbetarna uppger att de kinner att de dr delaktiga i verksamhetens
utformning och att deras arbetsuppgifter 4r meningsfulla. De anser sig ha ritt kompetens for
sitt arbete och att de har ett ndra samarbete med ndrmsta chef och att ndrmsta chef lyssnar till
deras synpunkter.

Hilsa: Medarbetarna kénner sig trygga pé arbetsplatsen. Dock uppger medarbetarna att de
inte vet om det finns handlingsplaner mot mobbning och valdssituationer pa arbetsplatsen.
Detta medfor att de inte kan uppge om de anser att rutinerna fungerar.

Ledarskap: Medarbetarna anser att deras ndrmaste chef ger det stdd de behover 1 deras arbete

och att de far den information de behover.

16. Det prognostiserade, ekonomiska resultatet i forhillande till budget for
innevarande ar samt de tre semnaste arens resultat, kommentera
resultatetn och eventuella trender.

Det ekonomiska resultatet for &r 2009 forvéntas ge ett overskott om ungefar 200.000 kronor.
Detta visar utfallet fran arsskiftet tom april manad. Utifrdn 2008 ars bokslut har verksamheten
minskat sina personalresurser genom att inte tillsétta uppkomna vikariat. Vi har ocksa sett
over dvriga kostnadsstillen inom enheten och forfinat verktygen for budgetuppfoljning. Aven
rutinerna och arbetssétten kring arbetet med ekonomi har utvecklats for att verksamheten skall
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komma 1 balans under 2009. Fortlopande, tdt kontakt med stadsdelsforvaltningens
kansliavdelning samt controller sker under hela ar 2009.

Under aret har en ny verksambhet i forvaltningshuset 6ppnat, Café Ol¢ vilket gor att vi kan
erbjuda flera nya brukare inom enheten plats. Aven andra verksamhetsgrupper kan under aret
bereda plats for flera brukare. Det som forsvarar berdkningen av exakt prognos ér att vi inte
vet storleken pa 0kade intékter pa grund av nya brukare innan beddmningskansliet gjort sin
beddmning av brukarnas behov och bestdmt niva utifran vilken vi sedan blir tilldelade
ekonomiska resurser, niva. Vi har i flera fall sett att denna beddmning kan lata vénta pa sig,
ibland upp till 5 ménader. For att uppné en budget i balans trots osékerhet vad géller
resurstilldelningen har vi i tva fall inte tillsatt vikariat som uppstatt. Vi har dven sett det som
en nddvindighet att iaktta forsiktighet 1 ovrigt vad géller inkop. Arbetet med effektivisering
av resurstillgadngarna fortsitter under hela ar 2009 ocksa med kundvalsmodellen i dtanke.

Ar 2008 pévisade bokslutet ett underskott pa 2,2 miljoner kronor. Merparten av detta
underskott ca.1,8 miljoner kunde hirledas till Restaurang Rasken i Rinkeby som vi tog 6ver
fran social-psykiatrin vid arsskiftet. Restaurangen hade dé redan under flera ar uppvisat ett
svagt resultat och tanken var att vi genom att ha en verksamhet med bistdndsbedomda insatser
och dirigenom en stabilare intdktssida skulle kunna fa restaurangen att bli 16nsam. Under éret
fick vi tva stora driftsstopp ett pd grund av att brukare fran den tidigare avdelningen
fortfarande var kvar i verksamheten, ett pa grund av att hela restaurangen blev mogelskadad
och maéste renoveras i sin helhet. Detta ledde till att vi inte kunde 0ka antalet brukare som vi
berdknat och att vi forlorade intékter. Vi hade ocksé vid 6vertagandet av restaurangen svart att
f4 fram siffror vad géller driften da verksamheten tidigare hdngt ihop med andra
verksamhetsgrupper samt varit anslagsfinansierad.

I samband med Overtagandet av restaurangen tridde det nya resursfordelningssystemet i kraft
1 Stockholms stad. Vi gick in 1 2008 med ca. 20 obedémda insatser ( ca. 25% av enhetens hela
budgetunderlag). Ett flertal brukare hade dessutom fétt avsevirt ldgre nivaer och mindre
resurser dn tidigare trots fortsatt stort behov av stdd. Detta gillde néstan undantagsvis
personer med neuro-psykiatriska diagnoser och hogfungerande autism. Vi lyckades inte under
aret anpassa verksamheten sa mycket som var nddvéndigt for att matcha vara nya
forutséttningar.

Ar 2007 fick enheten ett underskott pa 349.000 kronorpa grund av en 16n som var felkonterad
och upptécktes for sent for att kunna foras over till rétt konto.

17. Redovisa er personalomséttning de senaste tre dren, kommentera resultatet och
eventuella trender.

Personalomsittningen inom enheten dr ldg. De senaste tre aren har sammanlagt 13 personer
slutat sin anstéllning pa Rinkeby-Kista Dagliga Verksamheter. Orsaken har i 4 fall varit
pensionering, 7 personer har flyttat till annan ort eller borjat pd annat arbete och 2 har slutat
pa grund av omorganisation.

Anstillda totalt inom enheten har minskat under 2009 pa grund av att verksamheten inte

kunnat tillsitta uppkomna vikariat pa grund av fardndrat ekonomiskt lage.
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18. Redovisa er sjukfrinvaro, uppdelat pa korttidsfranvaro och lingtidsfrinvaro de
senaste tre aren. Kommentera resultatet och eventuella trender.

Artal IKB (verksamhetskod) Sjukfranvaro i %
2006 650 0,8
651 6,5
652 3,5
2007 650 1,9
651 5,4
652 5,4
2008 650 1,8
651 5,4
652 7,6

Enheten har en forhallandevis 14g sjukfrdnvaro. Franvaron har ocksé hallit jdmn niva under de
senaste tre aren. Toppar finns under vinterhalvaret men ar ndstan obefintlig under
sommarhalvaret. P4 grund av tvé langtidssjukskrivningar kan vi nu se en 6kning av
sjukfranvaron i ett av verksamhetsomradena.

En av orsakerna till den l&ga sjukfrdnvaron kan bero pa en aktiv friskvardsgrupp som
utarbetat en tydlig friskvardspolicy. Genom friskvardsgruppen har enkater stéllts till
medarbetarna for att analysera behovet av aktiviteter och mojligheterna att ta ut
friskvardstimmen som alla har ratt till en gdng i1 veckan. Resultatet av enkédterna skapar en
medvetenhet bland medarbetarna om vikten av fysisk aktivitet. Ett resultat som ar tydligt ar
att fler utnyttjar mojligheten till att ta ut friskvardssubventionen varje termin.

Arbetet med att minska sjukfranvaron fokuserar pa att f6lja utvecklingen och gora upp
rehabiliteringsplaner 1 de fall dér ofta forekommen korttidsfrdnvaro eller 1ang sjukskrivning
forekommer. Rehabliliteringsplanerna gors 1 samarbete med personalavdelning,

Forsdkringskassa och behandlande lékare.

19. Beskriv hur ni ser till, sikerstaller att ni utvecklar ritt delar av verksamheten dvs.
utifrin verksamhetens dtaganden, kundernas behov och utifran era uppféljningar och
resultat.

Framst utifran de resultat som vi uppnatt fran tidigare ar ser vi vad vi behover arbeta vidare
med. Resultaten anvinds sedan nér nya ataganden skapas for enheten.
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Brukarenkiten, klagomélshanteringen, funktionshindersinspektorernas rapport och
stadsdelens kvalitetsuppfoljning &r viktiga uppfoljningsinstrument som f6ljs upp pa apt i
verksamheten samt anvénds vid skapandet av nya ataganden.

Vi analyserar resultat och definierar utvecklingsomraden som sedan utvecklas till ataganden,
nya arbetssitt och onskvérda resultat av enhetens medarbetare vid apt och 1 samtalsgrupperna.

Genom att vi foljer aktuell lagstiftning, forskningsresultat och samhillsutvecklingen kan vi pa
ett professionellt sétt utveckla verksamhetsdelar utifrdn behov och trender. Véra brukare har
idag hjdlpmedel som dr mycket tekniskt avancerade bade vad géller medicintekniska och IT-
baserat stod.

I vara kontakter med bistdindshandldggare och sérskolor, liksom i spontana forfradgningar fran
anhoriga till presumtiva brukare, har vi mirkt en dkad efterfragan frimst fran brukare med
grav utvecklingsstorning och flerhandikapp samt brukare med autismliknande tillstdind som t
ex Aspberger. Vi har valt att forstdrka vara kapaciteter inom dessa bdda omraden.

I lokalerna pa Tornskuggan finns ett flertal rum for sinnesstimulans, med bubbelpool,
djungelrum, bollhav, vattensing med olika ljus- och ljudeffekter, massagebinkar och
interaktiva dataspel.

20. Hur sikerstiiller ni att kompetensutveckla medarbetarna utifrin verksamhetens
behov?

I ett arligt medarbetarsamtal och vid ett uppfoljningstillfille diskuteras den enskilde
medarbetarens kompetensutveckling utifran de dtaganden och arbetssétt som ar aktuella for
verksamheten. Medarbetarsamtalet och uppfoljningen dokumenteras pé sarskilt dokument,
Miailkortet. Varje medarbetare far pé sa sitt en kompetensutvecklingsplan som vl
overensstaimmer med de behov den enskilde medarbetaren har och det behov verksamheten
har. Under 2009 skall all personal {4 tillfille att dokumentera sin kompetens och erfarenhet
utifran Kompetenstrappans modell. Detta kommer att ge en d&nnu mera samlad bild av
befintlig kompetens i verksamheten samt kommande kompetensutvecklingsbehov.

21. Beskriv verksamhetens tre frimsta styrkor och svagheter samt era tre storsta

mojligheter.

Vira frimsta styrkor och mojligheter

Virdegrund, vision och arbetssétt hinger ihop! Det pedagogiska och inkluderande synsittet ar

ett genomgdende och tydligt uttalat synsitt inom alla delar i verksamheten. Vi strdvar efter att
alla skall kdnna trygghet, fa utvecklas i sin takt och bli bemott pa ett respektfullt sétt. Detta dr
7,!

vart sdtt att forverkliga LSS portalparagraf ”Ett liv som andra i gemenskap med andra

Fordndringsbenégenhet! Inom verksamheten finns stor vilja till fordndring och utveckling. I

diskussionsforum och arbetsgrupper diskuteras kontinuerligt mojligheter och tillvigagéngssitt
i utvecklingsarbetet. Kreativiteten ar stor!

Verksamhetens storlek, ldge och bredd i utbudet av aktiviteter och sysselséttning samt

personalgruppens breda kompetens i samverkan med stor erfarenhet inom yrket gor att
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utvecklingsmojligheterna savél for enheten som de enskilda individerna breddas. Vid
forandring och utveckling kan redan befintliga resurser anvindas pa ett effektivt siatt. Som
exempel kan nimnas att nedlaggningen av kaféverksamheten i Akalla Bys nedldggning inom
aret kommer att resultera i en 6kning av arbetstillfdllen samt utveckling av kaféverksamheten.

Framtiden finns 1 Rinkeby-Kista!

Vira storsta svagheter och hot

Marknadsforingen av enheten bor forbéittras. Vilka ska vi na? Pa vilket sitt? Vi tror att vi for

att nd framgang nir kundvalsmodellen och konkurrensutséttning blir aktuell maste forbéttra
och strukturera var marknadsforing ytterligare. Arbetet med detta har pabdrjats genom att
uppdrag formulerats och arbetsgrupper bildats.

Mitbarheten i resultat Att fa svar pd om vér verksamhet svarar mot brukares och kunders

behov dr en viktig strategisk frdga. Vi har bra instrument men vi behdver bade forfina och
finna nya for att vi pa ett sdkert sitt ska kunna utveckla var verksamhet. Under aret planeras
att medarbetarna i samtalsgrupper skall fa mdojlighet att diskutera métbarheten och
uppfoljningsmetoderna for storre tydlighet.

Konkurrensutsittning Fullméktige och stadsdelsndmnden uttrycker i sina mél att

verksamheterna ska/kan konkurrensutsattas under ar 2010. Inom verksamheten har en
arbetsgrupp tillsatts for att arbeta med konsekvenser och mojligheter.

Fran och med juli 2009 kommer kundvalsmodellen inom att tillimpas inom daglig
verksamhet. For oss dr det viktigt att vara vél forberedda for denna fordndring och 6ka var
konkurrenskraft generellt. Genom att i samtalsgrupperna diskutera kring tre fragor: Vad
innebér kundvalsmodellen for var enhet? Hur forbereder vi oss infor inférandet av
kundvalsmodellen? Hur forhéller vi oss till kundernas behov for att kunna konkurrera med
andra utforare pa marknaden? Resultatet fran diskussionerna skall under varen 2009 resultera
i en handlingsplan dér vi definierat utvecklingsomraden, bestimmer arbetssitt och uttalar
vilka resultat vi forvéntar oss.

Vi har levande diskussioner om detta och forsoker se de fordndringar som kan bli i
verksamheten. Vi ser att det blir brukarens och anhorigas krav som mer kommer att sta i
fokus. Vi maste bli mer &nnu mera lyhorda for brukarnas och andra kunders behov, intressen
och onskningar och kanske fordndra delar av verksamheten sa att brukaren far ut det basta av
den beviljade och planerade insatsen. En brukare kan vara kopplad till fler verksamheter och
utnyttja personalens resurser efter egna 6nskemal. Det dr viktigt att vi ser att grupperna ar till
for individen och inte tvirtom. Gruppernas sammansédttning dr en metod, ett redskap for oss
att utfora ett kvalitativt arbete. Vi tror att genom detta kommer personalens sammanlagda
kompetens mer tillgodo.
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