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Datum for regeringsbeslut

2005 11 24

Diarienummer

S2005/8936/ST

Slutredovisning for beviljat statligt stod

for kvalitets- och kompetensutveckling inom vard och omsorg om aldre

Spara ner blanketten i Word innan Du fyller i den. F6lj sedan informationen i bilagan Anvisningar for
slutredovisning.

B 1. Kommun
Stockholms kommun Skarpnéack / Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltningar

B 2. Aktivitetens rubrik
Vi lar pa arbetet

B 3. Detta ar en samaktivitet med andra kommuner

[]Ja

B 4. Beskrivning av hur stddet anvants (rutan expanderar)

Rinkeby-Kista och Skarpnacks stadsdelsforvaltningar har arbetat med sjalvstandiga delprojekt som
ingatt i en dmsesidig samverkan med vissa gemensamma mal. Projektet har halls samman av en
projektorganisation med en projektledare och delprojektledare i respektive stadsdel. Projektet har
letts av en styrgrupp.

Projektet har arbetat med att préva olika former for ett flexibelt larande, som ska leda till en 6kad
kompetensutveckling for medarbetarna. Ett av malen har varit att pa ett kostnadseffektivt satt skapa
organisatoriska férutsattningar for arbetsplats larande inom befintliga budgetramar. Larandet ska bli
en del av den ordinarie verksamheten. Ett annat mal har varit att ge enhetschefer och ledare stod i
att leda och driva utveckling i den egna verksamheten. Nya metoder och ett férandrat satt att se pa
larandet har varit en viktig fraga for cheferna, och en nédvandighet for att pa basta satt kunna
tillvarata de nya kunskaper som medarbetarna har tillgodogjort sig. Exempel pa aktiviteter har varit
att utveckla anvandandet av larcentra for att sa manga medarbetare som mojligt ska kunna delta pa
olika utbildningar, Detta har visat sig vara kostnadseffektivt, narheten och antal medarbetare som har
deltagit fran arbetsplatsen har visat sig vara av stor vikt i ett hallbart larande och utveckling av den
egna arbetsplatsen. | Skarpnacks stadsdelsforvaltning har fokus varit pa att utveckla organisatoriska
strukturer for god horisontell och vertikal kommunikation inom organisationen och mellan
verksamheter som ett led i att sprida riktlinjer, erfarenhet och kunskaper. Ett lokalt larcenter som
plattform for flexibelt larande och arbetet med 6vertalighet och omstéllning har byggts upp i
stadsdelens kulturhus.

Rinkeby-Kista hade vid projektstarten ett val fungerande larcenter, och ett stort intresse fanns att
samarbeta med aldreomsorgens medarbetare. Kista stadsdelsforvaltning valde att satsa pa
utbildning i IT och samtliga medarbetare genomforde ett diagnostiskt prov i syfte att ta reda pa
medarbetarnas kunskapsniva. Utifran medarbetarnas datakunskaper har de erbjudits utbildning,




fortbildning i data, for att klara kommande krav pa dokumentation. Medarbetare med laga
datakunskaper hade ocksa ett stort behov av att utveckla sin svenska framférallt den skriftliga delen.
Datautbildningar med bade en datapedagog och en svensklarare har utifran detta genomforts, sa
kallad vardsvenska. Mentorer har dven utbildats som har till uppgift att stotta arbetskamraterna i det
praktiska arbetet med dokumentation p& den enskilda arbetsplatsen. Mindre grupper bestaende av
medarbetare med dalig lasforstaelse har traffats i cirkelform tillsammans med en processledare fran
Skarpnack, syftet har varit att utveckla nya metoder for att 6ka lasforstaelsen och klara kraven pa
dokumentation.

| respektive stadsdel har cheferna traffats for att definiera begrepp och modeller fér ett integrerat
larande pa arbetsplatsen. Steg tva har varit att cheferna i de bada forvaltningar har traffats vid ett
seminarium for erfarenhetsutbyte dar varje chef har presenterat hur man arbetat med larande och
utveckling. Att dela med sig till varandra av erfarenheterna som gjorts ledde till ett behov av en
strukturerad metod och Benchlearning — att lara fran forebilder valdes. Samtliga chefer har arbetat
med goda forebilder bade i och utom det egna verksamhetsomradet, strukturerade studiebesok har
gjorts i varandras verksamheter och i verksamheter som arbetat med larande pa arbetet.
Forskningscirkel kring férandringsarbete, hur agerar vi och vad &r det som hander i ett
forandringsarbete ar fragor som har varit av stor vikt att arbeta med utifran att samtliga enhetschefer
skall upphandlas eller konkurrensutsattas inom de narmaste aren. | strategierna for att marknadsfora
den egna verksamheten har fokus varit pa ett hallbart larande och att ta tillvara den befintliga
kompetens som finns.

B 5. Har aktiviteten genomforts planenligt?

X Ja ‘ XINej (se nedan)

Om nej, forklara varfor och pa vilket satt forandringen skett (utrymmet expanderar)

Flera av Skarpnacks projektmal har varit komplexa och malet att utveckla en organisatorisk struktur
och kommunikation har varit svar att genomftra pa grund av organisationsforandringar och ett stort

budgetunderskott i stadsdelen. Tva projektledare har slutat sitt arbete under projektets gang, vilket
fatt konsekvenser for kontinuiteten och att klara av maluppfyllelsen.

Statistik

B 6. Statistik over deltagande pa aktivitetsniva

B6a 427 personer har deltagit i aktiviteten.
B6b Avdessavar 77 mén och 350 kvinnor

B 6 c Antalet deltagare motsvarar 70 procent av det totala antalet anstéallda i den aldreomsorg
som kommunen ansvarar for

Det totala antalet anstallda &r 609 personer.

B6d Ev. kommentarer (utrymmet expanderar)

Rinkeby-Kista 364 personer har deltagit i aktivitet. Av dessa var 75 man och 289 kvinnor = 100 %
Skarpnack 63 personer deltagit i aktivitet. Av dessa var 2 man och 61 kvinnor = 25 %

Antal medarbetare har minskat i bada stadsdelarna sedan projektet startade pa grund av att fler
enheter har privatiserats.

Den ekonomiska redovisningen finns i Rinkeby-kista stadsdelsférvaltning.

Ekonomisk redovisning

B 7 a Belopp for aktiviteten enligt regeringsbeslut
3811 000 kronor

B 7 b Beloppet for aktiviteten har paverkats genom beslut om reduktion p& ansékanniva och/eller av att
omprovning av medel har begarts och beviljats

XJa Gavidare tilB7cochB7d | [INej Ga vidare till B7 d

B 7 c Beviljat belopp for aktiviteten efter reduktion enligt kommunens egen redovisning och/eller omprévning




+470 tkr for &r 2007 och +270 tkr for &r 2008 =940.000 tusen kronor

B 7 d Kostnad for aktiviteten (exkl. kommunens egna insatser)

2 601 000 kronor

Regeringen kan komma att begara att kommunen ger in revisorsintyg for att styrka de ekonomiska
uppgifterna i slutredovisningen.




