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Slutredovisning for beviljat statligt stod

for kvalitets- och kompetensutveckling inom vard och omsorg om aldre

Spara ner blanketten i Word innan Du fyller i den. F6lj sedan informationen i bilagan Anvisningar for
slutredovisning.

B 1. Kommun
Stockholms kommun Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning

B 2. Aktivitetens rubrik
Metodutveckling av bistdndshandlaggning

B 3. Detta ar en samaktivitet med andra kommuner

[]Ja

B 4. Beskrivning av hur stddet anvants (rutan expanderar)

Projektet kan delas in i tre olika faser. Den forsta fasen bestod av kunskaps inhdmtning och
etablering. Den forsta fasen handlade om att orientera sig i projektets fragestallningar och skapa en
lagesbeskrivning. Det handlade ocksa om att etablera projektets arbetsgrupp och skapa kontaktytor.

Andra fasen kannetecknades av en I6pande utatriktad verksamhet i form av hembesék och
kartlaggning av svara drenden. Under den andra fasen genomfordes en storre heldagskonferens for
att diskutera projektets utmaningar med tjansteman, politiker och forskare inom
aldreomsorgsvarlden.

| projektets tredje fas utarbetades metoder i enlighet med projektmalen utifran projektets
erfarenheter. En informationskartlaggning genomférdes som lade grunden for en
informationsbroschyr for aldre pa latt svenska. Och en aktgranskning av bistandsakter genomfordes
som lade grunden for en modell fér kollegial granskning.

Syftet med projektet var att framja en rattssaker bistdndsbedémning i arbetet med komplicerade
arenden.
Malen med projektet var enligt projektbeskrivningen féljande:
1. Utveckla en enhetlig och rattssaker utredningsmetod.
2. Sammanstalla skriftligt informationsmaterial om aldreomsorgen som delas ut till de aldre och
deras anhdoriga.
3. Utforma en modell for hur hembesoken under utredningstiden ska ga till.
4. Utforma en modell fér hur kollegial granskning av handlaggningsprocessen ska genomforas.
5. Utforma en modell fér hur samarbetet med bistandshandlaggare / arbetsterapeut ska ga till.




6. Utforma en modell fér teamarbete tillsammans med berérda professioner.
7. Minska personalomsattningen och tka mojligheterna for aldreomsorgen att behélla
bistdndshandlaggare.
Resultat

Foljande metoder har tagits fram inom ramen for projektet.
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Modell for kollegial granskning

Checklista ADL som hjalpmedel for bistandshandlaggaren.
Fallbeskrivningar av svara arenden — hur de kan se ut.

Modell for teamsamverkan mellan yrkesgrupper

Modell for teamsamverkan mellan arbetsterapeut och bistandshandlaggare
Forenklad nivaindelning for bistandshandlaggarprocess

Extern handledning

Rattssaker bistdndsbeddmning

Hembesok/svara arenden
Gjorda hembesdk 30 (det totala antalet deltagare med anhdériga och tolk ca 70 personer).
Kartlaggning

v

v

Aktgranskning av omkring 200 bistandsakter genomférdes som lade grunden for en modell
for kollegial granskning.

Informationskartlaggning — sammanstéllning och beskrivning av all information om stéd och
service som gar ut till malgruppen aldre i Rinkeby och Kista. Syftet med kartlaggningen var
att underséka hur val informationen svarar mot de forutséttningar och behov som finns bland
aldre i stadsdelarna. Ett annat syfte var att undersdka hur informationen kan forbattras.

Informationsinsatser

v

Maj 2007. Heldagskonferens — Aldreomsorg i brytningstid. Fullsatt med 110 deltagare, plats
Kista entré. Syftet med konferensen var att fora en dialog om de utmaningar aldreomsorgen
star infor med fokus pa etnicitet, dldrande och anhoriganstaliningar. | programmet deltog
bland andra Ewa Samuelsson, Stockholms stads Aldreborgarrad. Rolf Gustafsson, professor
i Sociologi. Lotta Burenius, Stockholms stads Aldreombudsman. Helene Brodin, fil.dr. i
ekonomisk historia och sa representanter for projektet och aldreomsorgen i Rinkeby och
Kista.

Tryckt dokumentation fran heldagskonferensen Aldreomsorg i brytningstid. Sammanstallt
deltagarnas anféranden och resultatet av arbetet fran olika workshops.
Informationsbroschyr — Information om stdd och hjalp for &ldre manniskor i Rinkeby-Kista.
Oppet hus - sex informationstraffar i december for aldre i Rinkeby-Kista déar ledningen fanns
pa plats och berattade om hur aldreomsorgen fungerar. Samlingslokal Rinkeby
Aldrecentrum, vi bjod pé kaffe och hade tolkar p& sex olika sprék — en sprékgrupp for varje
tillfalle/datum (arabiska, bosniska/serbokratiska, somaliska, turkiska, spanska och persiska).
| genomsnitt har 15 personer per tillfalle kommit till tréffarna. Information om Oppet hus har
annonserats i tva halvsidesannonser i lokaltidningen i Rinkebys och i Kistas. Vidare har
kallelsen spridits genom affischer och riktade inbjudningar till de specifika sprékgrupperna.

Bifogade bilagor

1.
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Modell for kollegial granskning

Checklista ADL som hjalpmedel for bistdndshandlaggaren.
Fallbeskrivningar av svara drenden — hur de kan se ut.

Modell fér teamsamverkan mellan yrkesgrupper

Modell for teamsamverkan mellan arbetsterapeut och bistandshandlaggare
Forenklad nivaindelning for bistandshandlaggarprocess

Extern handledning

Kartlaggning av bistdndsakter.

Informationskartlaggning.

10 Programblad fran heldagskonferensen Aldreomsorg i brytningstid.
11. Dokumentation fran heldagskonferensen Aldreomsorg i brytningstid, tryckt broschyr.
12. Information om stdd och hjélp for &ldre manniskor i Rinkeby-Kista, tryckt broschyr.

B 5. Har aktiviteten genomforts planenligt?

JJa

‘ XINej (se nedan)

Om nej, forklara varfor och pa vilket satt forandringen skett (utrymmet expanderar)

Forutsattningarna for projektets fulla genomférande har varken funnits i projektstarten januari 2007
eller kunnat skapas senare under projektets gang. Detta beror pa flera samverkande faktorer. Den




kanske enskilt storsta faktorn ar sammanslagningen mellan Rinkeby stadsdelsforvaltning och Kista
stadsdelsforvaltning. Projektet planerades och medlen soktes samt &ven beviljades innan den nya
politiska majoriteten tilltradde och darmed &ven sammanslagningen inleddes. Nar Rinkeby
stadsdelsforvaltning ansokte om projektet och fick det beviljat fanns det &nnu inga planer pé en
sammanslagning av stadsdelarna Rinkeby och Kista.

Tva organisationskulturer mottes med mer eller mindre tva olika verkligheter eller upplevda behov.
De behov som foranledde projektet i Rinkeby upplevdes inte finnas pa samma sétt i Kista.
Bistandshandlaggarna arbetade pa olika satt. For att malen i projektet ska kunna uppfyllas behovde
vi aktivt arbeta med bistandshandlaggarna.

Projektet kom ig&ng i januari 2007. Processen med sammanslagning hade under samma period
pabdrjats. Ledningens fokus lag pa att skapa forutsattningar for sammanslagningen och alla de stora
och nédvéandiga férandringarna.

Under hosten var delar av projektmalen uppfyllda. Det som saknades var sjalva samverkan med
bistdndshandlaggarna. Vi hade behovt involvera bistandshandlaggarna tidigt i metodarbetet dels for
att implementera metodarbetet och dels for att fa till stdnd ett samarbete med dem. Hembesoken var
avklarade, metoder och modeller hade producerats, olika kartlaggningar genomférts, och en
informationsbroschyr till dldre hade producerats. Hur skulle vi kunna bidra till en sa bra éverlamning
som mdjligt utifran de forutsattningar som fanns. Vi bestamde oss for att bjuda in en konsult som
tidigare arbetat som strateg pa aldreforvaltningen i Stockholms stad. Upplagget bestod i att
projektgruppen begav sig ut till LAngbro konferens for att under en heldag diskutera projektets
resultat och strategier for 6verlamning. Pa eftermiddagen samma fokusdag hade fyra personer fran
ledningen for den nya organisationen bjudits in sa att vi direkt skulle kunna féra en dialog om
projektets resultat och diskutera en dverlamning. Innan motet valde vi i projektgruppen ut tre punkter
vi trodde var sarskilt viktiga for en éverlamning. Foljande punkter skulle fungera som underlag:

a. kollegial granskning som arbetssétt.

b. samverkan bistandshandlaggare & arbetsterapeut.

c. hantering av svara / komplicerade bistandsarenden utifran ett arbetsmiljoperspektiv.

Tanken med fokusdagen pa Langbro var att géra en sé bra 6verlamning av metodprojektet som
majligt och att tillsammans hitta losningar pa hur projektets viktigaste resultat kunde levandegoras i
organisationen. Overlamningen till ledningen bestod i informationskartlaggningen och produktionen
av broschyr. Projektet avslutades med sex informationstraffar med &ldre i stadsdelarna Rinkeby och
Kista. Vad galler projektets dvriga mal som kretsade kring metodarbete och bistdndshandlaggning
gjordes inte ndgon dverlamning.

Statistik

B 6. Statistik over deltagande pa aktivitetsniva

B6a 110 personer har deltagit i aktiviteten.
B6b Avdessavar40 man och 70kvinnor

B 6 c Antalet deltagare motsvarar 31 procent av det totala antalet anstéllda i den aldreomsorg
som kommunen ansvarar for

Det totala antalet anstallda &r 360 personer.

B6d Ev. kommentarer (utrymmet expanderar)

Ekonomisk redovisning

B 7 a Beviljat belopp for aktiviteten enligt regeringsbeslut
1 330 000 kronor

B 7 b Beloppet for aktiviteten har paverkats genom beslut om reduktion p& ansékanniva och/eller av att
omprovning av medel har begarts och beviljats

Ja Gavidare tilB7cochB7d | XINej Ga vidare till B7 d




B 7 c Beviljat belopp fér aktiviteten efter reduktion enligt kommunens egen redovisning och/eller omprévning

kronor

B 7 d Kostnad for aktiviteten inom ramen for beviljat belopp (exkl. kommunens egna insatser)

1 330 000 kronor

Regeringen kan komma att begara att kommunen ger in revisorsintyg for att styrka de ekonomiska
uppgifterna i slutredovisningen.




