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Bakgrund — stimulansmedel och projekt

Inom Rinkeby-Kista stadsdel bor manga éldre som far omsorg och omvérdnad av ndgon
nérstdende. Manga av sdvil de nirstdende som de dldre kinner inte till vilket stod de kan fé av
stadens dldreomsorg. Detta giller sirskilt invanare av utlindsk hiarkomst. Av den anledningen
finns det ett behov att utveckla metoder och kanaler som gor det mojligt att nd ut med
information till denna grupp. Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har sedan november 2007
arbetat med att utveckla metoder for att stodja anhoriga som hjilper sina nérstadende.

En arbetsgrupp med representanter fran forvaltningen, pensionédrsradet, pensionédrsféreningen,
seniorer i samverkan runt Jarva, invandrarféreningar och ABF bildades. Denna grupp
initierade en “informatorsutbildning” for medlemmar i olika invandrarforeningar inom
stadsdelen. Grundtanken har varit att ge dessa informatorer kunskap om svensk dldreomsorg
och om vad stadsdelsforvaltningen kan erbjuda for stod till anhoriga som hjélper och vardar
nérstdende. Informatdrerna ska fungera som uppsokande nyckelpersoner, och genom sina
respektive foreningar forsoka komma 1 kontakt med anhdriga som vardar narstaende.

Rinkeby-Kista stadsdel har tidigare fatt stimulansmedel for att kartligga behovet av
anhorigstod och utifran detta utveckla metoder for att stddja anhoriga som hjilper sina
ndrstdende 1 det mangkulturella stadsdelsomradet. Siledes sokte man ater stimulansmedel for
den utbildning som nu genomforts, och man star nu i begrepp att soka ytterligare medel for att
ddrmed kunna fortsétta satsningen och ambitionen att nd ut med information till &ldre och
anhoriga som idag har liten eller obefintlig kinnedom om det stdd de kan fa.

Utvardering — syfte och genomforande

Utvérderingens syfte ar att folja upp de insatser som hittills genomf6rts och granska om de
tréffat ritt néar det géller projektets mél och ambitioner. Utvéarderingen ska dven fungera som
stdd och inspiration till fortsatt arbete.

For att summera samtliga effekter och for att kunna gora en samlad bedomning av de insatser
som provats under de tva aren gors en slutlig utvardering hosten 2009.

Utvirderingen baseras savél pa inldsning av skrivet material som pa intervjuer med olika
personer inom projektet. De fragestillningar som legat till grund for intervjuerna har utgatt
fran projektméalen. Intervjuerna har genomforts under augusti och september 2008.
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Inledning — problembeskrivning, mojligheter och
svarigheter

Rinkeby-Kista — en stadsdel med en mangfald av nationaliteter och kulturer

I stadsdelen bor och lever manga manniskor som inte &r fodda i Sverige utan som har
invandrat hit som barn eller som vuxna. I omradet d&r mangfalden av nationaliteter,
sprakinriktningar, kulturer och religioner stor. Mixen av olika etniska grupper genererar kraft,
energi och positiv utveckling men ocksa negativa sidor i form av utanforskap och lag grad av
integration i det vilfardsutbud som det svenska samhillet erbjuder och férmedlar. En grupp
invanare riskerar sirskilt att hamna utanfér och marginaliseras, nimligen de dldre
invandrarna. En del av dem kanske har anlént till Sverige sent i sitt liv och inte haft mojlighet
att fa ta del av det svenska arbetslivet, och deras forutséttningar att lara sig ett nytt sprak och
trdda in 1 en ny kultur har varit begrdnsade. Utan formaga att hantera det svenska spréaket blir
det svart att som éldre hdvda sin rétt och ta del av den dldreomsorg som samhéllet erbjuder.

Manga av dessa dldre far pa dlderns host hjdlp av sina nérstaende. Vissa nérstaende arbetar
”formellt” som anhdrigvardare, andra far hemvardsbidrag och andra hjélper sina néra utan
nagon nirmare kontakt med bl a stadsdelsforvaltningens dldreomsorg. Det dr den hér okénda
gruppen som stadsdelen, genom att utveckla olika metoder och kanaler, vill komma i kontakt
med.

Integrationsarbete i omradet runt Jarvafiltet och inom stadsdelen

Samverkan i projektform har skett mellan staden, pensionérsforeningar, invandrarforeningar,
bildningsférbund och andra intressenter i syfte att utveckla bra forutséttningar for integration
och vélfird for de invanare som bor omkring Jarvafiltet. En viktig fragestdllning, bland de
manga fragestillningar som kommit fram ur arbetet, &r hur staden kan komma i kontakt med
dldre personer som har behov av dldreomsorg och som idag far hjélp av nérstdende eller
anhoriga, och som inte har ndgon kontakt med stadsdelsforvaltningen och den offentliga
dldreomsorgen. Hur nér vi fram till gruppen? Vilka kanaler ska vi anvanda?

Verksamhetsledningen for dldreomsorgen vid Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning tog tag i
frdgan och har inom ramen for olika satsningar forsokt utveckla metoder och former att na ut
till dldre och deras anhdriga. Det har visat sig vara mycket svart att nd ut till denna grupp och
tidigt insdg forvaltningen att det 4r nddvandigt att samverka med invandrarféreningarna. Det
ar dessa foreningar som har den naturliga kontakten och kan spriket. Genom att utbilda
informatoérer inom de olika foreningarna hoppas man na ut till de personer som stadsdels-
forvaltningen av en eller annan anledning inte har kontakt med.

Vilken dr malgruppen?

Malgruppen utgdrs av dldre och de anhoriga eller niarstdende som hjélper dem med
omsorgsinsatser, utan stodinsatser fran stadsdelen. Mélgruppen ér i detta fall till sin natur
varierad och komplex dé det i Rinkeby-Kista stadsdel bor minniskor av manga nationaliteter
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med sinsemellan kulturella skillnader av betydelse i sammanhanget, sésom
ursprungskulturens skiftande tradition att ta hand om sina ildre. Aven sprékliga skillnader
forekommer. Dessa bestér inte enbart i vilka sprak som forstas. Aven formagan att forsta och
anvinda skriftsprak har stora variationer. Detta kan gilla savdl formagan att skriftligen forstd
och anvinda det talade modersmélet som svéarigheter att i skrift forsta och anvénda det
svenska spréket. Sammantaget bidrar dessa faktorer till att svensk dldreomsorgstradition for
manga berorda blir svér att sétta sig in 1.

Hur mdnga personer tillhor malgruppen?
Det ar svirt att uppskatta gruppens storlek men om vi med stor forsiktighet forsoker laborera
med statistiken frdn den 31 december 2007 s finner vi att:

* 3942 invanare i dldern 65 och dldre bor 1 stadsdelen varav
= 2100 (53 %) ar invanare med utlandsk bakgrund
= 991 personer far dldreomsorg utifran bistandsbeslut

Om vi sedan spekulerar att den andel som har dldreomsorg speglar andelsforhdllandet mellan
invénare med utldndsk och inte utlindsk bakgrund skulle 53 % av gruppen, det vill sdga 525
personer, ha utlandsk bakgrund. Detta forutséttningslosa resonemang leder fram till att det
finns ungefar 1 575 personer som &r dldre dn 65 &r med utldndsk bakgrund och som inte den
31 december 2007 hade ndgon form av dldreomsorg dar kommunen var inblandad. Detta kan
aven uttryckas pa foljande sitt; drygt 7 av 10 personer som dr éldre &n 65 &r med utlindsk
bakgrund, saknar formell kontakt med stadens dldreomsorg. Genom detta rikneexempel far vi
en bild av hur stor den totala gruppen dr. Om vi fortsétter att ndrmare studerar totalgruppen
och delar in den utifran varifran de utrikes fodda i stadsdelen hdrstammar far vi f6ljande bild:
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Med utgangspunkt i denna bild av malgruppen ska projektet finna vigar och kanaler for att na
de dldre som har behov av omsorg och som far hjélp och stdd av anhdriga och/eller
nérstdende.

Utbildningen

Det dr en mddosam process att utforma en ny utbildning av informatorer. Det blir &nnu
svarare da den grupp, till vilken utbildningen riktar sig, 4r mycket varierad. Kursdeltagarna
kommer frén olika kulturer och delar inte en gemensam kunskapsbas eller ett gemensamt
sprak. Behovet av att fa ut information till denna grupp i samhéllet &r dock mycket stort,
varfor man méste utvirdera insatser som gjorts for att kunna fordndra och forbittra. Siktet har
varit instéllt pa att detta bor vara ett 1angsiktigt arbete for att lyckas med uppgiften att na ut
med information till de berdrda. Syftet med projektet har dven varit att 6ka informationens
tillgdnglighet genom att verka for att befintligt informationsmaterial dversitts till olika sprak.
Att Oversitta material kostar pengar och sddana satsningar ryms inte inom projektets
budgetramar. Efter dialog och samverkan med stadens centralt ansvariga funktioner for
informationsspridning kommer nu visst informationsmaterial att genom deras forsorg
Oversittas till andra sprék.

Fragestillningar som dominerat utvarderingsarbetet

Utgor foreningarna en bra informationskanal?

Har ett aktivt informationsarbete tagit plats?

Hur ser man pé utbildningens uppldgg, genomférande och resultat?

Vilka satsningar ska man gora for att na fram till malgruppen, vilka hinder maste
Overbryggas?

Intryck fran intervjuerna

For klarhets skull redovisas forst projekt- och utbildningsledarnas asikter och tankar for sig
och dérefter kursdeltagarnas asikter och tankar.

Intervju med projekt- och utbildningsledare

Projekt- och utbildningsledarna fick 1 uppdrag att arbeta med att ta fram en utbildning som
skulle forbereda informatdrerna infor att sjalvstindigt utfora informationsarbete inom sina
respektive foreningar. I samarbete med ABF har man tagit fram innehallet for en
informatorsutbildning. Man bestdmde sig for att utbildningen skulle ha formen av en
basutbildning, d v s ge en dvergripande bild av det svenska socialforsidkringssystemet och
med detta som utgangspunkt informera om vad stadsdelen kan erbjuda i form av dldreomsorg.
Deltagarna fir med sig ett skriftligt informationspaket, vilket de ska anvinda 1 sitt
informationsarbete ute i de respektive foreningarna.
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Utbildningsdeltagare

Eftersom projektet drevs inom stadsdelen var utgdngspunkten och ambitionen att deltagarna
till utbildningen skulle ’fdngas upp” inom stadsdelen. For att praktiskt kunna genomfora
utbildningen formulerades kriterier deltagarna behovde uppfylla for att kunna ta del av kursen
och fungera som informatorer. Dessa kriterier bestod i att deltagarna skulle kunna svenska
samt att den forening de rekryteras frén skulle ha sin bas i stadsdelsomradet. Varje berdrd
forening skulle dessutom ha tva representanter som deltagare. Grundidén bestod i att
deltagarna efter utbildningen, inom ramen for sitt foreningsarbete, skulle sprida den
information man lart sig vidare till dem som kommer i kontakt med féreningen.
Informationsspridningen féormodades underléttas av att tvd foreningsrepresentanter deltagit i
kursen och att de 1 sitt informationsarbete kan erbjuda varandra stod.

Overgripande intryck

Projekt- och utbildningsledarna tycker att utbildningen har fungerat mycket bra. De anser att
foreldsningarna har varit engagerande och att de till innehallet har varit mycket bra. Man har
dven arbetat mycket med att kursdeltagarna ska ldra kdnna varandra. Vi har bejakat en sorts
mjukhet i upplégget och pedagogiken, och det har varit berikande.”

Svdrigheter

Spraket har under utbildningen delvis varit ett hinder. Det har varit svért att bedoma hur vil
deltagarna sprakligt, savdl muntligt som skriftligt, uppfattade kursinnehallet. P4 samma satt
framstar det som osékert i vilken utstrackning deltagarna kunnat ta till sig kursinnehallet. Man
har, 1 syfte att undvika missforstand eller oklarheter, forsokt att skapa en trygghet for att fa till
stand ett Oppet klimat dir ingen kursdeltagare tvekar infor att stilla fragor. Mélet att
foreningarna skulle skicka tva deltagare har inte uppnétts. Kontinuiteten, som &r viktig for att
pa bésta sitt kunna ta till sig informationen, har d&ven den brustit. Detta kan orsaka
kunskapsluckor hos deltagarna, vilket i sin tur kan orsaka problem i det framtida
informationsarbetet.

Det praktiska arbetet efter utbildningen

I samband med utbildningen har man diskuterat hur deltagarna ska sprida informationen
vidare inom sina respektive foreningar. Meningen dr att man vid avslutningstriffen den 23/9
2008 fortsétter denna diskussion. Projekt- och utbildningsledarna betonar att det for det
fortsatta arbetet dr viktigt att skapa bra kontakt mellan féreningarna och forvaltningen, da
avsikten ar att detta ska vara ett langsiktigt arbete.

Vad finns det for informationsmaterial?

Informationsmaterial pd andra sprak @n svenska é&r inte fullt utvecklade. Man har dock haft
diskussioner kring olika alternativ till skriftlig information (exempelvis radio- och tv-kanaler).
Anvindande av alternativa informationsmedia diskuterades av arbetsgruppen i
planeringsfasen av utbildningsprojektet. Man har dock inte arbetat aktivt med annat &n
skriftligt material under utbildningsfasen.
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Hur skapar man kontinuitet och ndrvaro i en kurs som bygger pa frivilligt deltagande?
Kursledningen har lagt stor energi och kraft pa att skapa ett bra och tillitsfullt
utbildningsklimat. Man har ocksé byggt in trevliga aktiviteter i syfte att stirka relationen
mellan deltagarna samt att stimulera nérvaro. Alla aktiviteter, kurser och utbildningar som
bygger pa frivilligt deltagande riskerar avhopp och franvaro. Vid vissa utbildningstillfallen
har inte alltid tvd deltagare kommit fran varje forening och kontinuiteten i narvaron har inte
varit hundraprocentig. Sammantaget anser projekt- och utbildningsledarna att deltagarna har
visat upp ett stort engagemang och att de, med tanke pa frivillighetsaspekten, verkligen har
stéllt upp.

Kursdeltagarnas uppfattningar om informatorsutbildningen

Hur uppfattar kursdeltagarna situationen och behoven hos de dldre?

Manga éldre ar isolerade p g a brist pa kontakt med samhéllet. Isoleringen beror ofta pa
bristande sprakforstielse och pa att de dldre inte vet vilka rittigheter de har. Manga saknar
grundldggande forstaelse av den svenska samhéllsstrukturen. Det finns dven en rddsla bland
de dldre for att bli medlemmar i en forening d4 denna tradition saknas i ursprungskulturen. Pa
samma sitt forekommer skepsis infor statlig inblandning i det som ses som familjeangeldgen-
heter. Det finns &dven en problematik i att manga &ldre inte har rad att gd med i mer 4n en
forening, vilket begriansar antalet beroringspunkter med samhillet. Man uppskattar att det
inom malgruppen i Rinkeby-Kista ror sig om ett hundratal dldre personer. Manga av dessa &r
analfabeter, vilket kan bidra till svérigheter att komma in 1 det svenska samhéllet.

Projektets syfte och mal

Det verkar rada delade meningar om projektets syfte bland kursdeltagarna. Man uppfattar att
de som informatorer har till uppgift att inom sin respektive forening informera om fragor som
ror dldre. Uppfattningen om syftet verkar dock for vissa deltagare négot suddigt i kanterna. En
deltagares uppfattning ir att projektet skulle forsoka né de anhoriganstéllda som hjélper sina
nira med dldreomsorg och vard. ”Det dr vl de anhoriganstillda vi vénder oss till och syftet ar
att fi dem att g utbildning”.

Asikter om informationsutbildningen

Deltagarna anser att utbildningen har givit mer kunskap kring hur éldrevirden fungerar i
Sverige samt att den har givit storre sékerhet infor att besvara de frdgor som stélls av beroérda
foreningsmedlemmar. Man anser att den information man har kunnat tillgodogora sig under
kursen ar viktig men att ansatsen har varit aningen bred. De intervjuade deltagarna uppskattar
den forstdelse for hur det svenska samhillet &r uppbyggt som kursen har givit, men man
onskar dven mer specifik information kring de frdgor man méter hos invanarna i Rinkeby-
Kista. Behovet av att 1dngsiktigt sprida information till malgruppen betonas, da det &r svart att
nd ut till denna grupp pa ett effektivt sitt.

Informationsmaterialet

De som intervjuats dr ense om att man léart sig mycket, men att projekt- och utbildnings-
ledarna forlitar sig lite vl mycket pa skrivet material. En del av materialet spanner dessutom
over ett for stort samhédllsomrade. En av deltagarna anser att ”Vér trygghet” (utgiven av
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Folksam) dr den bdsta informationsskriften, och att det bor 1dggas mer fokus pé denna 1
utbildningen.

Har det uppstdtt problem under utbildningen och hur kan dessa motverkas?

Deltagarna anser att satsningen ar bra och att syftet dr gott. Hinder har dock uppstatt i
genomforandet. Kontinuiteten har varit bristféllig hos vissa deltagare. Vissa nya ansikten har
dykt upp under utbildningen och andra har forsvunnit.

Vissa deltagare haft for stora brister 1 det svenska spraket for att kunna ta till sig utbildningen,
da den i manga fall kriivt goda kunskaper i det svenska spraket. Aven repetition av kurs-
innehéllet 6nskas da det pa grund av sprakliga skillnader kursdeltagarna emellan ibland kan
vara svart for samtliga deltagare att ta till sig allt som sdgs redan forsta gangen det sigs.
Andra anser att den intellektuella nivan har varit for hog och att utbildningen inte har givit
tillrackligt med information beroende pé att informationen inte har varit tillrackligt 14ttill-
ginglig. Man anser dven att det behdvs mer praktisk information, sarskilt da deltagarna har sa
pass varierande kunskapsbas. Man efterlyser mer praktiska dvningar i hur man pa bésta sétt
besvarar fragor sdsom vem man ska kontakta inom forvaltningen etc. liksom mdjligen nagon
form av kunskapsprov i samband med kursavslut {for att sidkerstélla att deltagarna vet hur
informationen skall spridas och hur man ska svara pa de fragor som kommer att stillas till
informatdrerna.

Har man lyckats sprida informationen vidare inom sina féreningar?

Meningen dr att man efter utbildningen, inom respektive forening, ska bilda grupper for att
diskutera vad man lart sig och ddrefter sprida informationen vidare till 6vriga forenings-
medlemmar. Detta blir ldttare i de foreningar som varit igang ldnge och som har byggt upp
strukturer for dialog och informationsspridning. I féreningar som saknar sddan struktur géir
det inte att genomf6ra, och man miste vara mer flexibel och foresld andra strategier for
fortsatt arbete. Under utbildningen for informatdrer har man hittills enligt deltagarna inte fatt
traning 1 hur man sprider informationen vidare inom sina respektive foreningar. Generellt
verkar det som att arbetet med att sprida information dnnu inte har kommit igdng i nagon
storre utstrackning.

Hur nadr ni ut till mdlgruppen?

Manga dldre med invandrarbakgrund dr inte vana vid att planera och styra upp verksamhet i
foreningsform. Mycket av informationen méste ske pd modersmélet och genom direktkontakt.
Den muntliga kontakten dr av mycket stor betydelse for ett effektivt och bra informations-
arbete. Mycket informationsarbete sker idag via direktkontakt, t ex runt centrum och genom
att dér direkt ga fram och fraga méinniskor. Mycket av sokandet sker mun till mun. I dvrigt
nds anhoriga via telefon och hembesdk. Man gér ocksé via biblioteket och medborgar-
kontoret. Inom en av foreningarna har man pa eget initiativ oversatt informationsbroschyrer.

Hur ska man fd igang en bittre informationsspridning?
Deltagarna anser att arbetet med att samverka mellan forvaltningen och féreningarna méiste
fortsétta. Man anser dven att forvaltningen i storre utstrickning borde utnyttja de tvasprakiga
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tjdnstemén som finns inom forvaltningen. De skulle kunna arbeta mer aktivt tillsammans med
foreningarna. Man dr dven ense om att gemensamma lokaler for olika féreningar skulle bidra
till ett utvidgat samarbete.

En 6nskan framfors om att informatdrerna skulle traffas kontinuerligt, kanske en gang
varannan ménad, for att bli informerade om nyheter som inom samhélls- och dldreomrédet.

Nsta steg

Det finns ett sort intresse inom invandrarféreningarna for samarbete och samverkan med
svenska pensionérsforeningar. Detta samarbete forsvaras dock av de kulturella skillnaderna
foreningarna emellan. Det finns ocksa sprékliga hinder som gor det svart att umgas over
foreningsgrinserna. Aven ekonomi spelar in dd medlemskap i svenska pensionirsforeningar
ar individuellt, vilket gor att manga inte anser att de har rad att ga med i1 dessa foreningar.

Slutsatser

Det ar latt att i en utvirdering endast fokusera péa sddant som bor fordndras. Projektets ansats
att na ut till malgruppen &r viktig och allt tyder pa att detta kommer att kunna uppnas.
Utbildningen ett mycket viktigt verktyg att for att 4stadkomma detta. Det finns ménga
problem att 16sa, men intrycket dr att man med rétt instdllning kan komma forbi dessa hinder
och pé sé sitt oka livskvaliteten for de dldre och deras anhoriga i stadsdelen. Med hjilp av
vad som framkommit ovan kan man fortsdtta detta viktiga arbete och kénna att man sakta men
sdkert arbetar 1 rétt riktning. Ju fler beroringspunkter som skapas mellan forvaltning och
foreningar, desto mer underléttas det framtida samarbetet.

Intervjuerna formedlar insikten att informationens tillgdnglighet utgér den avgérande
forutsittningen for att arbetet ska bli vardefullt. I dagsldget saknas denna tillgénglighet i
framfor allt det skriftliga materialet, vilket &r ndgot man i samarbete méste hantera framdver.
Informationen méste anpassas och ldggas pa rétt niva, goras tydlig och lattforstaelig for att
budskapet skall kunna né fram. Informationen méste formedlas pa ett sddant sétt att alla kan
tillgodogora sig den.

Synpunkter och rad infor den fortsatta utvecklingen

Okad tydlighet, relevans och kontinuitet i utbildningen

Tydliggor syftet

For att utbildningen skall kunna uppfylla de for projektet uppsatta malen att na ut till
malgruppen genom kursdeltagarna/informatorerna ar det viktigt att kursen erbjuder praktisk
och konkret information. Informatdrerna ska ha tillgang till kunskap och hjélpmedel som gor
det mgjligt for dem att lotsa och stétta dldre och anhoriga i fragor som ror vard och omsorg.

Intervjuerna visar att deltagarna har olika uppfattningar om vad projektet ska uppna och vad
det grundldggande syftet dr. Syftet maste darfor konkretiseras och tydligare dn idag

10



CONSIDER

COMNISULTANTS

kommuniceras ut till féreningar och deltagare. Utbildningen har manga bra inslag men ménga
uppfattar att innehallet &r for omfattande och spéanner dver ett for stort &mnesomrade. Darfor
bor innehéllet ses dver och det giller att minska omfanget och fokusera mer till praktiska och
konkreta fragor.

Se over utbildningens uppldgg

Man kan ockséd 6vervdga om inte kursens innehéll och den konkreta information som
efterlyses av deltagarna skulle tjana pa att koncentreras i savil tid som rum, exempelvis
genom att ett fatal langre kurstillfillen ges under en kortare tidsperiod. Detta skulle dven
kunna motverka problem med bristande kontinuitet och avhopp. For att undvika
kunskapsluckor p g a deltagares franvaro skulle samma kurstillfélle, d v s med samma
innehall, kunna ges vid flera tidpunkter.

Oversiitt material

En satsning pa att oversitta informationsmaterial till de olika sprak som talas 1 stadsdelen
skulle médrkbart 6ka kursdeltagarnas forstéelse och naturligtvis bidra till deras mojligheter att i
direktkontakt med mélgruppen forklara och beritta om hur svensk dldreomsorg fungerar.

Konkreta fall — exempelkatalog

Kommande utbildningar eller informationsseminarier som riktas till medlemmar i
invandrarforeningar, pensiondrsorganisationer och andra intressenter bor fokuseras till
praktiska exempel som é&r ldtta att kéinna igen. Det &r runt exemplen som
kunskapsoverforingen ska kretsa och deltagarna ska via dessa praktiska fall” fa ta del av hur
dldreomsorgen fungerar.

Exemplen kan med fordel 6versittas till olika hemsprak och hér tanker vi oss inte 1dnga och
omfattande dversittningar, utan korta och kirnfulla och gérna illustrerat med bilder. Det dr
ocksé mgjligt och intressant att anvdnda exemplen som underlag till manus for en filmatiserad
information. Exempelkatalogen ska fungera som inspiration och nyckel for att ppna upp
dialogen mellan alla som &r inblandade i kommunikationsprocessen. Hir nedan foljer ett
antal tdnkbara idéer pa vad som kan ingd i en sddan katalog:

Exempel 1: Hur far man hjilp med bostadsanpassning?

”Jag har de senaste tvé aren vardat min sjuka mor. Hon har nu jéttesvart att komma upp ur
sdngen och jag far ont i ryggen av att hjdlpa henne. Vad kan jag fa for hjélp, vart skall jag
vinda mig?”’

Exempel 2: Vart vinder man sig om man har en anhorig med minnesproblem?
”Min pappa har borjat glomma att ta sin medicin och han har gitt vilse i omradet dir han bor.
Nu ér jag orolig for honom, vad ska jag gora?”

Exempel 3: Kan man fa ekonomiskt bistand som dldre?

”Min farbror riskerar att bli vrakt dd han inte har kunnat betala hyran i tid. Vilken hjélp kan
han fa?”
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Exempel 4: Vad gor en god man?
”Min moster glommer att betala rdkningarna och tappar bort viktiga papper. Nu ar jag osdker
pa om hon klarar sig sjilv, kan jag skota hennes ekonomi?”

Exempel 5: Vem har ritt till dldreboende?
”Vi klarar inte ldngre av att ta hand om mamma i hemmet. Har hon ritt att bo pa ett
dldreboende dér hon kan fa den hjilp hon behover?”

Gruppdynamiken under utbildningen

Utomstaende foreldsare har varit ett uppskattat inslag i utbildningen. Man kan dock éverviga
1 vilken utstrackning en utomstaende foreldsare kan na fram till deltagarna utan att kénna till
deras varierade kunskapsbas och sprakliga forméaga pa samma sétt som de projekt- och
utbildningsledare som kontinuerligt 14r kénna sina deltagare. Deltagares benégenhet att stilla
fragor om ndgot som &r oklart eller som inte gick fram kan ocksé minska infoér en okénd
foreldsare och motverka det 6ppna klimat i gruppen som efterstravas.

Samtidigt kan utomstdende foreldsare med egna erfarenheter av att trida in i en ny kultur eller
med erfarenheter av arbete med invandrarfragor och spraksvarigheter tdnkas oka deltagarnas
intresse och bidra till deltagarnas kénsla av trygghet, forstielse samt ett dppet och
vialkomnande bemdtande i1 gruppen och pé utbildningen.

Flexibilitet i det fortsatta informationsarbetet

Organisationsstrukturen hos deltagarnas respektive foreningar skiljer sig at, vilket gor att alla
foreningar inte kan arbeta pd samma sitt med spridande av information. Projekt- och
utbildningsledarna méste strava efter att vara mycket lyhorda for de respektive foreningarnas
olika behov och mgjligheter, allt for att kunna vara flexibla i utformandet av metoder for det
fortsatta informationsarbetet. I vissa foreningar kan det rentav krivas att projekt- och
utbildningsledarna pa plats stottar informatdrerna i deras arbete i1 féreningarna.

Motesplatser

De sociala motesplatser som drivs med medverkan av de s.k. allianserna i Kista, Husby och
Akalla framstar som mycket bra métesplatser dir informatorerna kan na ut till malgruppen.
Denna verksamhet bedrivs i lokaler som hyrs av forvaltningen for annan verksamhet for dldre,
eller i lokaler for vilka annan organisation bidrar med hyran.

I Rinkeby finns ett dldrecentrum 1 stadsdelens regi. Séledes finns det en social motesplats for
alla dldre 1 samtliga fyra stadsdelar i1 stadsdelsomradet. Dessa skulle kunna anvéindas for att
ytterligare mojliggora informatdrernas arbete.

Samarbetet mellan stadsdelsforvaltning och foéreningar skulle ocksa kunna utdkas genom att
utnyttja existerande motesplatser. Tanken om tillgang till en gemensam lokal skulle &ven
kunna stimulera 6kad integration mellan pensionirsforeningar och invandrarforeningar. Aven
stadsdelsforvaltningen bor arbeta for att stimulera 6kad samverkan mellan de olika invandrar-
foreningarna samt mellan invandrarforeningar och svenska pensionérsféreningar.
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Foreningarna bor dven kunna ordna tréffar dér representanter frdn dldreomsorgen och
utbildade informatorer deltar. Informatdrerna leder motena. En 6ppning for fa igang detta kan
vara att anordna temabaserade aktiviteter och till dessa bjuda in olika yrkesprofessioner inom
dldreomsorgen.

13



