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Sammanfattning

Némndens interna kontrollplan for &r 2008 har omfattat sammanlagt fyra kon-
trollomraden. I detta drende redovisas resultatet av de interna kontroller som ge-
nomforts 1 enlighet med denna plan. Kontrollerna har avsett 1) Fakturahantering
via ekonomisystemet Agresso, 2) Hantering av egna medel, 3) Nedskrivning av
osidkra fordringar och 4) Handldggning av ekonomiskt bisténd.

Plan for internkontrollen ar 2008

Den 13 december 2007 antog ndmnden en budget och verksamhetsplan for Rinke-
by-Kista stadsdelsndmnd. Verksamhetsplanen omfattade dven - och i enlighet med
stadens regler for ekonomisk forvaltning - en internkontrollplan for ar 2008. Dar
fastslogs vilka omrdden och rutiner som skulle granskas under aret. Syftet med
intern kontroll dr att sékra en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och ska-
dor. Planen omfattade sammanlagt fyra kontrollomraden. Till grund for valet av
granskningsomriden 14g en risk- och vésentlighetsanalys som gjordes i samband
med uppréttandet av internkontrollplanen. I detta drende redovisas resultatet av de
interna kontroller som genomforts i enlighet med denna internkontrollplan.
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Redovisning av 2008 ars interna kontroller

) Fakturahantering via ekonomisystemet Agresso

God internkontroll kénnetecknas av att det finns skriftliga rutiner for vilka kon-
troller som ska goras innan en betalningsbekréftelse skickas ivdg. Kontrollerna
ska folja bokforingslagen, forvaltningslagen, stadens centrala anvisningar {or
ekonomisk forvaltning samt delegationsordningen och attestinstruktionen. Under
ar 2007 genomfordes en dversyn av de skriftliga rutinerna i syfte att sékerstilla en
god kontroll av utbetalningar via ekonomisystemet Agresso. Under &r 2008 har de
administrativa rutinerna inom forvaltningen studerats 1 syfte att effektivisera och
skynda pa hanteringsprocessen for att bland annat minimera kostnaden for dréjs-
maélsréntor.

Vid granskningen av forekomsten av drojsmalsréntor kan konstateras att det under
ar 2007 forekom 1004 fakturor dér drojsmalsrinta paforts med en total rdntekost-
nad om 242 tkr. Under &r 2008 forekom 879 sadana fakturor med en total rénte-
kostnad om 312 tkr. Antalet fakturor dir sddana kostnader uppstétt har varit som
storst andra halvaret 2007 och forsta halvaret 2008, d.v.s. under den forsta tolv-
ménadersperioden efter sammanslagningen av Rinkeby och Kista stadsdelsfor-
valtningar samt overforingen av grundskoleverksamheten till utbildningsforvalt-
ningen. Drojsmalsriantorna har framforallt avsett fakturor som berort IT, telefoni
och elektricitet och dér betalningsansvaret varit oklart mellan sdval forvaltningar
som verksamhetsomrdden inom samma forvaltning. Under andra halvéret 2008
har antalet fakturor som drabbats av drojsmalsrantor avtagit markant sedan ndmn-
da oklarheter undanrdjts. Numera uppgar antalet dréjsmélsfakturor till 21 per ma-
nad till en samlad kostnad om 5 tkr per ménad. I borjan av &r 2008 uppgick mot-
svarande virden till 90 st respektive 30 tkr per ménad. De administrativa rutiner
som nu tilldmpas ar sdledes bittre. Men forvaltningen avser att dven fortsattnings-
vis arbeta med att forbéttra denna kontroll 1 syfte att minimera kostnaden for
dréjsmaélsrintor.

2) Hanteringen av egha medel

Hantering av egna medel (pension m m som forvaltningen via fullmakt skoter for
klienter som behdver ha hjélp att klara sin ekonomi) férekommer inom vuxenen-
heterna for Ekonomiskt bistdnd och Social omsorg. God intern kontroll kdnne-
tecknas av att det finns 6verenskommelser for samtliga egna medel klienter, att
overenskommelse f6ljs vid betalning av klientfakturor och utbetalning av fick-
pengar, att det finns god kontroll pa respektive klients medel samt att det gors
bade dagliga och méanatliga avstamningar av egna medel.

Hanteringen av egna medel regleras av rutiner som har tagits fram av forvaltning-
en utifran ldnsstyrelsens rekommendationer. Under aret har kontrollerats att det
finns aktuella 6verenskommelser/handlingsplaner for samtliga egna medel klien-
ter. Kontrollarbetet har syftat till att sdkerstélla en korrekt medelsférvaltning och
rittssdkerhet for klienterna.
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Vid kontrolltillfallet fanns 86 egna medel klienter inom forvaltningen. Kassa-
avstdmningar gors varje dag och saldoavstdmningar for varje klient en gang per
ménad. Vid kontrollen fanns inget minussaldo for nagon klient. Samarbetet mel-
lan kassan och berdrda socialsekreterare samt andra handldggare fungerar i hu-
vudsak vil. Men vid kontrollen kunde konstateras att aktuella 6verenskommelser
saknades med nagra klienter. Forvaltningen kommer att kontinuerligt kontrollera
att det finns aktuella 6verenskommelser med klienterna. Det kunde vid kontrollen
ocksa konstateras att den manatliga saldoavstimningen, i enlighet med redovis-
ningslagen, méste laggas dver till andra tjinstemén &dn de som arbetar vid kassan
vilket nu ses dver. Likasa kunde noteras att inbetalningar av klienternas medel bor
goras till ett separat konto skiljt fran stadsdelsforvaltningens eget pg- eller bank-
konto, vilket numera ocksa ar fallet.

3) Nedskrivning av osdkra fordringar

God internkontroll kidnnetecknas av att de fordringar forvaltningen har pa klien-
ter/brukare som inte betalat sina avgifter i tid bevakas och f6ljs upp. Om sa inte
gors riskerar forvaltningen stora drliga kostnader 1 form av nedskrivningar av des-
sa fordringar. Inom forskoleverksamheten samt vid uthyrning av forsoks- och
traningsldgenheter har detta varit ett frekvent problem. Under &r 2008 har forvalt-
ningen f6ljt upp och utrett det rimliga 1 omfattningen av sddana osdkra fordringar
samt studerat de rutiner och kontrollatgarder som nu tillimpas.

Kontrollarbetet har resulterat i foljande iakttagelser och kommentarer vad avser
befarade kundforluster. Inom forskoleverksamheten har under ar 2008 funnits 72
sddana kundfordringar med ett sammanlagt belopp om 66 tkr — i samtliga fall
utom fyra pa mycket begriansade belopp per klient. Inom dldreomsorgen uppgér
motsvarande vérden till 57 befarade kundforluster om sammanlagt 393 tkr, varav
tio klienter svarar for huvuddelen (270 tkr) av fordran. Vid uthyrningen av for-
sOks- och traningsldgenheter har under ar 2008 funnits 35 kundfordringar om
sammanlagt 343 tkr, varav fem klienter svarar for 138 tkr. Diverse kundfordringar
omfattar sex klienter med ett sammanlagt belopp om 125 tkr dédr 103 tkr avser en
tvist med en bostadsrittsforening. Sammantaget anser forvaltningen att omfatt-
ningen av kundfordringar har en omfattning som mot bakgrund av verksamhetens
volym inte dr orimlig. Inom verksamheten med forsoks- och traningslédgenheter
noteras sdvil en stor andel klienter med kundfordringar som ett stort sammanlagt
belopp. Det handlar dock hédr om en grupp klienter dar uppdraget i manga fall
innefattar att dessa sjédlva ska ldra sig klara ett eget boende och ddarmed forknippa-
de betalningsrutiner. Likasa finns inom dldreomsorgens verksamhet klienter med
stora skulder till forvaltningen.

Under &r 2007 uppgick de konstaterade kundforlusterna till 380 tkr. Under ar
2008 uppgick motsvarande belopp till 1342 tkr. Vid en kontroll av de fordringar
som skrevs av dr 2008 framgdr att 35-40% eller ca 500 tkr av dessa rétteligen
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borde ha bokforts som konstaterade kundforluster aret innan. De konstaterade
kundforluster som uppstér ar sidledes i samma storleksordning under de bagge
aren.

Vid kontrollen har noterats att kravhanteringen skots med automatik av anlitat
inkassoforetag, budgetuppfoljning gors kontinuerligt varje manad av verksam-
hetsansvariga och berdrd controller. Nir det géller bekréftelse av leverantdrsbe-
talning sa finns skriftliga rutiner som kommer att uppdateras nir den nya versio-
nen av stodsystemet Agresso dr fardigimplementerad. Mot bakgrund av genom-
gangen ovan kommer verksamhetsansvariga att mer aktivt bevaka de befarade
kundforlusterna hos de 15-20 klienter som har storst skulder till forvaltningen och
svarar fOr cirka halften av kundforlusterna.

4) Handldggning av ekonomiskt bistand

God internkontroll innebér att handldggning av ekonomiskt bistand foljer gidllande
lagstiftning, delegationsordning, riktlinjerna for forsérjningsstdd och centrala rikt-
linjer for avstimning. Kontroller under tidigare ar hade visat att de administrativa
rutinerna for handlidggning av ekonomiskt bistdnd behovde vidareutvecklas fram-
forallt nir det géllde s.k. avstimning bland annat vad géller klienter som fore-
kommer med flera bankkontonummer. Rutiner hirfor har darfor setts 6ver och
utvecklats. Under ar 2008 har forvaltningen studerat handldggningsrutinerna for
att undersoka om dessa och efterlevnaden av dessa behover utvecklas vidare.

Under aret har stickprovskontroller utforts gédllande handldggningen av ekono-
miskt bistdnd. Dessa kontroller har resulterat i foljande iakttagelser. Rutinen med
att paraplysamordnaren manatligen tar ut listor med klienter som féorekommer
med mer &n ett bankkontonummer fungerar vél. Relevanta uppgifter registreras i
paraplysystemet. Underlag i form av hyresfaktura, kvitton m.m. finns. I vissa ak-
ter kunde ordningen vara bittre. I inte ovdsentlig omfattning saknas helt hand-
lingsplaner for klienterna eller finns inaktuella sddana. I 6vrigt uppfylls de fast-
stillda formkraven vil. Forvaltningen avser att &ven under &r 2009 inom ramen
for den interna kontrollen genomf6ra stickprovskontroller av handldggningen av
ekonomiskt bistdnd i syfte att forbéttra denna ytterligare.
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