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Sammanfattning

I stadens Vision 2030 har kommunfullmiktige i juni 2007 fastslagit langsiktiga
ambitioner och intressen att Stockholm ska utvecklas till en storstad i varldsklass.
Detta kommer bl.a. att krdva ytterligare satsningar pa e-kommunikation. Stadsled-
ningskontoret presenterar i sitt tjinsteutltande ett forslag att genomfora projekt
Navet. Projektet skall inrétta ett for staden gemensamt e-arkiv for langtidslagring
av information, ta fram och identifiera for staden gemensamma informationsstan-
darder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger. I drendet foreslar ock-
sa stadsledningskontoret att Kulturnimnden, Stockholms stadsarkiv ges i uppdrag
att 4ga och forvalta de for staden gemensamma riktlinjer och 16sningar som ut-
vecklas inom projektet. Kostnaderna for genomforandet av projekt Navet ér be-
raknade till 31,3 mnkr. Finansieringen foreslas ske genom disposition av de i eget
kapital sérskilt reserverade medlen for IT-satsningar. Forvaltningen dr mycket po-
sitiv till stadsledningskontorets forslag till ny effektiviserad informationsforsorj-
ning — e-arkiv — inom Stockholms stad. Forslaget utgér en bra grund till samsyn
kring hanteringen av e-tjanster. Projekt Navet bor kunna mojliggora att stadens
fastslagna mal om e-strategi etableras pd ett enkelt och kvalitetssikert sitt.

Bilaga
Stadsledningskontorets tjansteutlatande 2008-12-02 (exkl. underbilagor)
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Remissen

Stadsledningskontoret, har i ett tjédnsteutlatande, Projekt Navet — effektiviserad
informationsforsorjning i Stockholms stad”, via kommunstyrelsen tillstéllts nimn-
den och utgor remissen. Kommunstyrelsen har remitterat drendet for yttrande till
samtliga stadsdelsndmnder och fackndmnder samt Stockholms Stadshus AB och
stadsledningskontoret (SLK). Remisstiden stracker sig till den 28 februari 2009.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom kansliavdelningen i samrid med IT-avdelningen.

Remissen i sammandrag

I stadens Vision 2030 har kommunfullmaktige i juni 2007 fastslagit langsiktiga
ambitioner och intressen att Stockholm ska utvecklas till en storstad i varldsklass.
Detta kommer bl.a. att krdva ytterligare satsningar pa e-kommunikation.

Stadsledningskontoret presenterar i sitt tjansteutlatande ett forslag att genomfora
projekt Navet. Projekt skall inrétta ett for staden gemensamt e-arkiv for lang-
tidslagring av information, ta fram och identifiera for staden gemensamma infor-
mationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger. I drendet
foreslar ocksa stadsledningskontoret att Kulturnimnden, Stockholms stadsarkiv
ges 1 uppdrag att 4ga och forvalta de for staden gemensamma riktlinjer och 16s-
ningar som utvecklas inom projektet. Kostnaderna for genomforandet av projekt
Navet ar berdknade till 31,3 mnkr. Finansieringen foreslas ske genom disposition
av de 1 eget kapital sirskilt reserverade medlen for IT-satsningar.

I visionsarbetet omnidmns att staden ska ha en modern och digitaliserad forvalt-
ning. En modern e-forvaltning kdnnetecknas av enkel tkomst till information &ver
organisationsgrinserna, mellan stadens nimnder, mellan staden och invénarna
samt mellan staden och andra myndigheter och organisationer. En sammanhéllen
information &r viktig bade for invanarna och for att stadens verksamheter ska kun-
na samverka pa ett effektivt sitt, internt och externt. Informationen lagras sa att
rattsdkerheten och dkthet bibehalls 6ver 1dng tid.

Grunden for en effektiv e-forvaltning baseras pa den information som skapas och
hanteras inom de nya administrativa miljoerna. En vil fungerande och kostnadsef-
fektiv e-forvaltning forutsatter att informationen skapas och hanteras pa ett sddant
satt att den kan kommuniceras, atersokas, ateranvindas i nya tillimpningar och
langsiktigt lagras med bibehéllen kvalitet och dkthet.

Stockholms stadsarkiv har initierat projekt Navet. En forstudie har gjorts och olika
problemomréden har identifierats. Problemomréadenas svérigheter beror inte i for-

SID 2 (4)



TJANSTEUTLATANDE
SID 3 (4)

sta hand pa de tekniska 16sningar som staden valt utan pa avsaknaden av en for
staden gemensam informationsstruktur dir dagens verksamhetssystem i de allra
flesta fall inte kan kommunicera med varandra. Den 6kade anvdndningen av digi-
tala tjénster och processer medfor storre mangder digital information som ska han-
teras. Stora informationsvolymer i verksamhetssystemen leder till att systemens
prestanda utsétts for onddig och fordyrande belastning. Historisk information lig-
ger kvar 1 systemen med 6kade driftkostnader som f6ljd.

I forstudien har utarbetats ett forslag till I6sningar som bl.a. bestar i att skapa ett
gemensamt e-arkiv. Detta innebdr att ansvaret att varda, tillhandahélla och i ovrigt
hantera informationen 6verfors fran den verksamhet som skapat informationen till
arkivmyndigheten. Nér e-arkivet tagit emot informationen kommer detta betraktas
som ett formellt 6verldmnande i arkivlagens mening. Detta innebdr att stadens
ndmnder avlastas ansvaret att hantera informationen enligt lagstiftningens krav
utan att deras tillgang till information for den skull minskar. Projektet ska identifi-
era anvindbara standarder, ta fram riktlinjer och gemensamma informations- och
begreppsmodeller samt definiera och underhalla gemensam metadata.

Vidare foreslar projektet etablering av forutsittningar i form av standarder etc.
samt realisering av for staden gemensamma tjénster. De foreslagna tjinsterna utgar
ifrdn behovet att successivt bygga upp en sammanhéllen informationshantering
inom staden.

Forslagen till atgarder innebér savil effektiviseringar som uteblivna alternativa
kostnader. Intentionen &r att framtida drift och utveckling ska bekostas av anvén-
dande verksamhetssystem.

Stadens gemensamma e-arkiv kommer att vara i drift i och med utgéngen av ar
2009.

Forvaltningens synpunkter

Det vixande utnyttjandet av e-tjanster inom staden kraver att informationsforsorj-
ningen till stadens invanare, ndmnder, bolag och organisationer m.fl.forbéttras. En
fullgod 16sning pa tillgidngligheten till stadens gemensamma e-tjanster mojliggor
att brukarna av e-tjénsterna inte tvingas soka i flera olika verksamhetssystem utan
1 storre utstrackning kan soka svar pé ett enklare och smidigare sitt. Dessutom
minskar systemfordrojningarna till stadens brukare och for stadens anstéllda.

Forvaltningen anser att projekt Navet 1 sin helhetssyn kring framtagandet av in-
formationslosningar, sikerstéller att de speciella krav som giller kring hanteringen
av allminna och sekretessbelagda drenden framgent bibehdlls med ritt sdkerhet
for ratt uppgift.
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Forvaltningen dr mycket positiv till stadsledningskontorets forslag till ny effektivi-
serad informationsforsorjning — e-arkiv — inom Stockholms stad. Forslaget utgor
en bra grund till samsyn kring hanteringen av e-tjanster. Projekt Navet bor kunna
mojliggdra att stadens fastslagna mal om e-strategi, pa ett enkelt och kvalitetssa-
kert sdtt etableras.




