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Kommundirektérens rapport

Storningar pa grund av kraftigt snéovéder

Det kraftiga sndovidret onsdagen den 5 december har orsakat stora svérigheter i
kommunen. En klass 2 varning utfirdades och det kraftiga snéfallet i kombination med blast
("sndkanoneffekt”) resulterade i ett snodjup pa uppemot 60 cm. Framkomligheten var ytterst
begrinsad och situationen 6t allminheten och viktiga samhillsfunktioner var mycket

pafrestad.

Manga klagomal och synpunkter inkommer dagligen kring snordjningen 1 Tyresd. De
rapporter som jag fatt av ansvarig chef, Ake Skoglund ar att alla tinkbara resurser har satts
in. Arsbudgeten beriknas éverskridas med 2,5 miljoner. Synpunlkter har framférts att
snérojningen fungerade mycket bittre for tva ar sedan och det har ifragasatts om besparingar
genomforts eller att avtalen med entreprendrer har férsimrats. Sa dr dock inte dr fallet utan
var bedémning 4r att den uppkomna situationen huvudsakligen férklaras av att mycket stora

snomangder fallit under kort tid. Betedskapen har heller inte f6rsimrats pd grund av aktuella

atbetstidsregler {dygnsvila).

Aldreomsorgen, verksamheter {3r personer med funktionsnedsittning, vatten, avlopp och
renhillning samt forskola och skola dr verksamheter som har varit sarskilt utsatta for olika
svarigheter. Vissa omriden i Tyresd drabbades dessutom av strémavbrott. Sikethetscheten

har informerat om att verksamheterna haft beredskap och arbetat enligt de krisplaner som

giller.

Information och service till medborgarna ar av sarskild vikt. Min bedémning ér att det undet
ridande omstandigheter fungerat vil. Sikerhetschefen kommer i samarbete med
férvaltningarna utvirdera de Atgirder som beslutats och de insatser som genomfotts.

Enligt kommunstyrelsens beslut kommer kvalitetsgruppen inom projekt Medbotgarfokus

gora en granskning av hur snorojningen fungerar ur medborgarperspektiv.

Tillgdnglighet, nabarhet och service

Projekt medborgarfokus har fatt i uppdrag att foresld forbittingsatgirder i syfre att

sikerstilla att kommunens servicegarantier och servicepolicy foljs. Olika atgirder for att
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forbattra ullginglighet, nibarhet och service planeras nu i samrid med kommundirektérens
ledningsgrupp. Det handlar inledningsvis om att t.ex. forbittra telefonkultur och samordna

Oppettider.

Plan for kommundirektdrens stab 2013
Ett forslag till plan for kommundirektSrens stab 2013 finns (bilaga). Den kommer att
behandlas pa central samordning den 11 december och kommunens ledningsgrupp den 18

december.

Stockholmsregionens Europakontor

Stockholmsregionens bevakningsrappotter f6r prioriterade EU-policyomraden ska fran och

med november finnas med i kommunstyrelsens meddelanden.

Utvecklings- och férandringsarbete inom konsult- och servicekontoret
Syftet med konsult- och servicekontoret (IKSK) dr att samla kommunens alla
stodverksamheter 1 en organisation fér att genom detta, pa ett tydligt och aktivt sitt arbeta
med kvalitetshdjning, effektiviseringar och kostnadsbesparingar. KSK bildades 1 januari
2012 och innchaller omridena ekonomi, personal, IT, fastighet, 16n och kansli.

(se bilaga, organisationsskiss). Kontoret ligger organisatoriskt direkt under
kommundirektoren och stéds av strateger inom omradena IT, HR, upphandling och
ekonomi. KSK ir att betrakta som utforare av stdtjinster, och {érvaltningar/stab ér

kontorets bestillare /kundet.
KSK:s uppdrag ir: ”internt stid och service ska ge service/ stod pd ett kostnads- och tidseffektive sit.
Trinsterna nifornas efter verksambelernas behov och inom ramen for filldelad budget, Verksamberen dr

efterfrdoestyrd och baserad pd gemensampra bebov avseende sivdiinsier”.

Utvecklingsarbetet som startade 1 och med kontorets bildande innehéller fyra “hornpelare™

e Struktur
e IKund
o  Kultur

¢ Kompetens

Struktur
Kontoret har tillsammans med forvaltningarna tagit fram ett basutbud och tilliggstjinster

inom respektive tjansteomride. Dessa finns i en tjinstekatalog somn ligger pé intranitet.




Likasa finns ett ramverksdokument som beskriver syfte, uppdrag, styrning och uppféljning
av kontoret, Forutsittningen for de definierade tjinsterna dr att dessa r
kommungemensamma och obligatoriskt niyttjas av samtliga forvaltningar.

Under dret har ocksé en utvecklad finansieringsmodell tagits fram som tar sin utgingspunkt i
fordelningsnycklar alternativt direkea kostnader. Se styrdokument pé intranitet.

Kund

Under dret har KSK aktivt atbetat med att finga upp kundbehov och kommunicerat
kontorets utvecklingsarbete. Detta hat gjorts genom workshop med forvaltningar angéende
bla. tjinstekatalogerna och intranit/nabarhet. Kommunikation har gjorts genom artiklar pa
intranitet som t.ex. belyser kvalitetsbristkostnader i att inte arbeta ritt 1 administrativa
ptocesser. En kundenkiit har genomforts under hosten som pekade pa férbittringsomraden
inom ndbarhet, tjanster och kompetens. Enkiten gav ett hogt betyg pa bemdtande.

En systematisk form for kunddialog finns framragen som mnchaller forum och agenda for
strategisk, taktisk och operativ kunddialog. Dessa har genomférts under aret.
Marknadsféring av KSK:s tjanster har gjorts ocksi genom en kundeventdag den 29
november da ocksa ctt stort antal seminarier genomfdrdes i syfte att informera om

tiinsteomradenas processer.

Kultur
KSK har under aret arbetat mycket med att skapa en gemensam kultur och férstdelse tor det

utvecklingsarbete som pigir inom kontoret. Vid fyra tllfillen har kontoret haft
petsonalmaoten med alla medarbetare och 1 dessa visat pa utvecklingsprocessen och all
personal har haft méjligheten att vara delaktig i utvecklingsarbete, t.ex. har samtliga
personalgrupper arbetat med vision, virdegrund och varit delaktiga i framtagandet av
enhetsplanet. Fortsatta satsningat kommer att géras inom forandringsarbete, konsultativt

forhallningssitt och servicekultur.

Kompetens

Under &rct har kompetensvixling skett inom flera av tjinsteomradena t.ex. inom fastighet
har kompetens tagits in inom Facility Management. Inom personalavdelningen har
kompetensvixling skett fran administrativa sysslor till mer kundvirdeskapande kompetens

inom atbetsratt och rekrytering.

Ekonomomradet har férstirkts med en ny chefsroll, chef fér ekonomi och fakturahantering,
dir extern kompetens tagits in. Nya ekonomer/controlters har ersittningsrekryteras med en
fordjupad kravprofil som ar anpassad efter verksamhetens krav idag.

IT har minskat personalstyrkan di ett antal personer slutat och nagra gatt till Best-1T.
Nuvarande chef for IT-avdelningen ersittningsrekryterades under sommaren och bérjade 1

septernber.

Sedan augusti har kommunen en ny jurist som finns inom kansliet pA KSK.
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En férhandlingschef har nyrekryterats och bétjar 1 februari 2013. En ersittningsrekrytering
till upphandlingschef har precis avslutats. Upphandlingsavdelningen kommer under 2013
ocksa forstirkas bade numerirt och med kompetenshéjande insatser.

Samtliga ovanstiende forindringar har skett inom kontorets budget.

Verksamhetseffektiviseringar

KSK har under aret effektiviserat ett flertal processer sasom inférande av e-16nespec,
energibesparande atgirder pa fastighet med 4,5 miljoner, plattformsbytet i Tyresé kommun
som ger en effektivare datamiljo, gemensam lokalvardstrategi etc. Majoriteten av processerna
inbegriper dven forvaltningarna dir man ocksa behover arbeta med effektiviseringat.

KSK driver sedan 2012 ett antal utvecklingsprojekt. Ett av dem ir ekonomistyrnings- och
beslutsstodssystem inom Tyresé kommun. Andra exempel ar utokad mojlighet till
tidsrapportering i Heroma och effektivisering av fakturahantering, lokaloptimering och
utredning av projektarbete i Tyresé kommun — fér att ndmna nagra.

Se dven bilagan fakta och organisation for KSK (bilaga).

Byte av ridhusunderlag

Tyreso Ryttarforening har ansékt om bidrag eller borgen for att ligga om ridhusunderlaget.
Kommunstyrelsen har fér nirvarande ansvar f6r kommunens idrotts- och
friluftsanliggningar, men fran och med 2013 flyttas ansvaret till kultur- och fritidsnimnden.
Arendet ir akut och underlaget miste bytas under mellandagarna for att inte riskera skador
pa histarna. Frigan har 16sts genom att fastighetsigaren (kommunen) tar ansvar for bytet av
underlaget. Kostnaden for detta belastas sedan Kultur- och fritidsnimnden som 1 sin tur far

reglera detta med Tyreso Ryttarforening,

Bo Renman
Kommundirektor




