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Handlaggare:
Sara Hallstrom tfn: 08/508 01 020
Krisztina Buki (malavsnitt) tfn: 08/508 01 600

Till
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

Verksamhetsberittelse med bokslut for ar 2008 for
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Verksamhetsberittelse och bokslut for 2008 godkinns och dverldmnas till
kommunfullméktige och till revisorerna

2. Namnden godkinner foreslagen dverforing av resultatenheternas samlade resul-
tat till resultatfonden i enlighet med vad som redovisas i bilaga 3

3. Néamnden begir ombudgetering om 1,3 mnkr i enlighet med vad som redovisas
1 drendet.

4. Némnden godkénner avveckling av resultatenheten Kista daglig verksamhet

Olle Johnselius
stadsdelsdirektor

Bilagor

1)  Maéluppfoljning

2)  Bokslut

3)  Resultatenheternas resultat
4)  Nyckeltalsredovisning

5)  Uppfdljning av KF-uppdrag
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Sammanfattning
Némnden har 1 hog grad bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mél betraf-
fande det verksamhetsmissiga utfallet for &r 2008.

I stadens budget for 2008 dr kommunfullmiktiges tre inriktningsméal angivna. Till
inriktningsmalen finns 11 mal for olika verksamhetsomraden kopplade. Utifran
dem har Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd formulerat 39 stycken ndmndmal. Till ma-
len pa de olika nivaerna finns indikatorer samt aktiviteter kopplade. Av de elva mal
som riktar sig till de olika verksamhetsomradena har atta helt uppfyllts och tre del-
vis. 56 av 74 indikatorer har helt uppfyllts, 13 delvis. Fem har inte uppfyllts. Under
aret har 19 aktiviteter avslutats, en har avslutats med avvikelse, en ar vilande och 25
pagar. En detaljerad mélredogorelse lamnas 1 bilaga 1.

Néamndens bidrag till uppfyllelsen av kommunfullmédktiges inriktningsmél om kost-
nadseffektiva verksambheter dr ej helt tillrdckligt d& ett mindre budgetunderskott
redovisas, -1,7 mnkr fore iansprakatagande av resultatfond och -0,7 mnkr efter re-
sultatdverforingar. Atgérder har vidtagits for att under 2009 forbittra prognossiker-
heten och budgethallningen inom de verksamhetsomraden dér brister funnits.
Néamnden har 1 6vrigt fokuserat pd kirnverksamheten och har dven minskat de ad-
ministrativa kostnadernas andel av de totala kostnaderna.

Néamnden faster stor vikt vid att invénare, yrkesverksamma och besokare 1 stads-
delsomradet kénner sig trygga. Tryggheten ska bl.a. 6ka genom att de brottsfore-
byggande raden 1 stadsdelsomradet utvecklas. Under dret har arbetet borjat med att
skapa en Jirvaanda dar lokalsamhallet engageras i ett stort nitverk. Jirvaandan ska
verka for en attitydforandring, diar boende och ykesverksamma stéller upp for var-
andra pé gator och torg, i bostadskvarteren, i butiker och pa restauranger. Att satsa
pa forebyggande insatser for barn och ungdom &r ocksé en viktig trygghetsskapan-
de atgérd samtidigt som barn och ungdomar hérigenom fér béttre forutsittningar att
t.ex. etablera sig pa arbetsmarknaden. Namnden har under aret t.ex. prioriterat sats-
ningar pé feriearbete och att rekrytera sérskilda ungdomsvérdar.

Namndens arbete

Fortroendemannaorganisationen

Stadsdelsnimnden utgjordes av 13 ordinarie ledaméter och 13 ersittare. Majorite-
ten bestod av foretrddare for moderata samlingspartiet, folkpartiet liberalerna och
kristdemokraterna. Oppositionen utgjordes av foretrddare for socialdemokraterna,
vénsterpartiet och miljopartiet de grona. Stadsdelsndmndens sammansittning under
aret var foljande:

Ordférande Annette Jansson (m) , vice ordférande Abebe Hailu (s).

Ovriga ledaméter: Sofia Pepera (m), Kyllikki Josefsson (m), Bo Sundin (m), Jihad
Adlouni (m) till och med 8 september 2008, Adam Khoder (m) frdn och med 29
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september 2008, Burhan Yildiz (fp), Anders Tilly (kd), Mia Pédrni (s), Leif Bengts-
son (s) till och med 28 april 2008, Alessandro Ingrao (s) fran och med 8 september
2008, Kerstin Aggefors (s), Jakob Dencker (mp) samt Gunilla Bhur (v).

Ersittare: Ertugrul Erdal (m), Kerstin Kalteneckar (m), Aleksandar-Pal Sakala (m),
Ioannis Ganidis (m), Basit Choudhury (m), Kerstin Thufvesson (m), Martin Ange-
by (fp), Alessandro Ingrao (s) till och med 8 september 2008, Rigmor Wallin (s),
Galina Monsalves Leal (s), Moissis Nikolaidis (s) frdn och med 8 september 2008,
Nima Djohari (s) frén och med 8 september 2008, Eshag Najmeddin (v) samt Le-
vent Ozkan (mp).

Stadsdelsndmnden hade under aret 12 sammantridden. Sammantridena var 6ppna
for allménheten, utom 1 de delar sekretesskyddade drenden avhandlades.

Arenden
Négra drenden utdver verksamhetsplan, verksamhetsberittelse, tertialrapporter och
ménatliga uppfoljningsrapporter som stadsdelsndmnden beslutade om under aret:

Informationskontor Europa Direkt, Rinkeby-Kista

Motesplats 1 ny form — partnerskap med Roda Korset, region Stockholm
Byggandet av nya gruppbostider

Ny forskola i Kista Gard

Nya forvaltningslokaler for Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Riktlinjer for bidragsgivning till foreningar

Namn pé parker, gdng och cykelvigar 1 Rinkeby

Foreningsstidd 1 samverkan

Bidrag for verksamhet inom 6ppna motesplatser for dldre

Forslag till utforare av verksamhet vid ungdomsgarden i Kista
Upphandling av verksamhetsdrift vid ungdomsboende med forsdkslagenhe-
ter

Upphandling av drift av vard- och omsorgsboenden inom dldreomsorgen
e Utforare av parkskotsel med renhéllning av parkmark i1 Rinkeby-Kista
stadsdelsomrade

Négra av de remisser och yttranden som stadsdelsndmnden behandlade:

Vision Jéarva 2030

Detaljplan for del av Kista Gard m.m.

Gemensam service ekonomi — samarbete mellan forvaltningar

Inférande av valfrihetssystem inom omsorgen om personer med funktions-
nedséttning

Vérdnadsbidrag i Stockholms stad

e Forslag till inférande av stadsévergripande gemensam IT-service
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e Minniskohandel och barndktenskap — ett forstirkt straffrittsligt skydd (SOU
2008:41)

e Kortare plan — och byggprocess samt renodling av ansvar for vissa tekniska
processer inklusive revidering av reglementen

e Remiss fran SL om forslag pé trafikférandringar ar 2009

e Virdigt liv 1 dldreomsorgen (SOU 2008:51)

Under ar 2008 inkom 6 medborgarforslag. Dessa har handlat om:
e Farthinder Arvingegirden
e Ett samarbete med stadsdelsforvaltningen om ungdomar som kommit ut
frén fingelse
Parkeringsproblem i Rinkeby
Forslag till Jarvalyftet, laxhjdlp m.m.
Att géra om nuvarande forvaltningslokaler till studentbostader
Oppna en musikstudio for ungdomar

Social delegation

Stadsdelsndmnden har inom sig inréttat en social delegation, bestdende av sju av
ndmndens ledamdter samt tre erséttare. Sociala delegationen har haft 34 samman-
traden under aret.

Lokala pensioniirs- och handikapprad

Pensionérsradet har under aret haft tio ordinarie sammantrdaden. Pensionérsradet har
under éret bl.a. yttrat sig 1 d&renden rorande verksamhetsplan och budget, valfrihets-
system inom dldreomsorgen, bidrag for verksamheter inom dppna métesplatser for
dldre 1 stadsdelsomradet, SL:s forslag om trafik- och kommunikation inom stads-
delsomradet och upphandling av Rinkeby-Kista dldreboende m.m.

Handikappradet har under aret haft tio ordinarie sammantrdden. Under varen dgde
en halv planeringsdag rum tillsammans med socialpsykiatrin, verksamhetsomréadet
social omsorg. Foreldsare var inbjudna for att berétta om olika handikapp, t.ex. vad
ett neuropsykiatriskt handkapp innebér {for en individ. Rédet har bl.a. yttrat sig 1
arenden rorande verksamhetsplanering och budgetuppfoljning, tillgédngligheten i
den fysiska miljon avseende nimndens nya forvaltningshus och verksamheten per-
sonligt ombud inom socialpsykiatri.

I stadens budget for 2008 &r kommunfullmiktiges tre inriktningsméal angivna. Till
inriktningsmalen finns 11 mal for olika verksamhetsomraden kopplade. Utifran
dem har Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd formulerat 39 stycken ndmndmal. Till ma-
len pé de olika nivaerna finns indikatorer samt aktiviteter kopplade. Av de elva mal
som riktar sig till de olika verksamhetsomradena har atta helt uppfyllts och tre del-
vis. 56 av 74 indikatorer har helt uppfyllts, 13 delvis. Fem har inte uppfyllts. Under
aret har 19 aktiviteter avslutats, en har avslutats med avvikelse, en ar vilande och 25
pagér. En detaljerad malredogdrelse 1dmnas 1 bilaga 1.

SID 4 (19)
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Ekonomiskt utfall m.m.

Anslag for nimndens verksamhet
(netto mnkr)

Budget | Bokslut |Avvikelse
Social omsorg 196,5 195,2 1,3
Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder 201,8 194,6 7,2
Integration, flyktingmottagning m.m. 63,3 64,7 -1,4
Forskola m.m. 278,4 2721 6,3
Omsorg om personer med funktionsnedsattning 195,9 203,4 -7,5
Aldreomsorg 207,8 225,3 -17,5
Parkskotsel m.m. 17,9 15,4 2,5
Administration 49,6 42,2 7,4
Totalt 1211,2 1212,9 1,7
Bokslutsdispositioner
Aterredovisning av stimulansbidrag, projektmedel,
ombudgetering 0,0
Resultatenheternas ingéende 6verskott fran 2007 5,4
Resultatenheternas utgaende éverskott till 2009 -4.,4
Totalt efter bokslutsdispositioner -0,7

Kommentarer till utfallet

Ett nettounderskott om 1,7 mnkr redovisas fore bokslutsdispositioner. Resultatenhe-
ternas sammanlagda ackumulerade resultat per den 31 december 2008 uppgar till
4,4 mnkr, vilket 6verfors till ar 2009. Med beaktande av denna resultatoverforing,
och ett ingdende dverskott om 5,4 mnkr, minskar nettounderskottet till 0,7 mnkr.

Avvikelser och bokslutsdispositioner kommenteras nedan per verksamhetsomrade.
Resultatenheternas resultat redovisas ndrmare 1 bilaga 3.

Utfallet jaimfort med prognoserna i tertialrapporterna

Nettoutfall Awikelse Bokslut/prognos
(efter atgarder) i mnkr i %
Tertialrapport 1 12111 0,1 0,2%
Tertialrapport 2 1205,1 6,1 0,7%
Bok slut 1213,0 -1,7

I tertialrapport 1 prognostiserades i stort sett ingen avvikelse mot budget medan det
1 tertialrapport 2 prognostiserades ett dverskott om 6,2 mnkr. Differensen mellan
tertialrapport 2 och bokslutet kan framst forklaras med stoérre underskott &n progno-
stiserat inom ett antal enheter inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedsdttning. Orsaken till dessa avvikelser kommenteras ndrmare under
analysen per verksamhetsomréde.
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For att forbittra prognossékerheten har forvaltningen under aret arbetat med att ta
fram gemensamma uppfoljningsrutiner och tydliggjort ansvaret for den ekonomiska
uppfoljningen inom organisationen. Detta arbete kommer att fortsitta under ar 2009
med fokus pa de verksamhetsomraden dér brister funnits.

Kostnads-/intiktsutveckling jimfort med bokslut 2007

(Belopp 1 mnkr)
Bokslut  Bokslut Awikelse
2007 2008
Kostnader 1713,7 1553,0 -160,7
Intakter -191,7 -404,8 -213,1
Netto 15622,0 1148,2 -373,8

Kostnadsutveckling 2007/2008

Nimndens kostnader har totalt sett minskat med ca 340 mnkr. Overféringen av an-
svaret for grundskolan, sérskolan och skolbarnomsorgen till utbildningsndmnden
vid halvérsskiftet 2007 innebar en kostnadsminskning om ca 310 mnkr. Jobbtor-
gens inforande 2008 har inneburit att kostnaderna for ndmndens arbetsmarknadséat-
gérder har minskat med ca 27 mnkr och har tillsammans med ett aktivt arbete 1 for-
valtningen inneburit att kostnaderna for ekonomiskt bistdnd ockséd har kunnat
minskas med ca 9 mnkr. Ett ldgre flyktingmottagande har inneburit minskade kost-
nader om ca 13 mnkr. Minskade kostnader aterfinns dven inom administration, so-
cial omsorg och parkskotsel. Administrationens minskade kostnader beror frémst pa
effektiviseringar efter sammanslagningen av de tidigare tva forvaltningarna. kost-
nadsminskningarna inom social omsorg kan forklaras av ligre kostnader for placer-
ingar av barn och ungdomar. Ett nytt och mer fordelaktigt enreprenadavtal dr framst
orsaken till kostnadsminskningen inom parkskotsel.

Aldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsittning har haft oka-
de kostnader om ca 28 respektive 14 mnkr vilket till storsta delen beror pa en 6k-
ning av antalet drenden inom verksamhetsomridena, dvertalighetskostnader m.m.
Kostnadsokningarna motsvaras inte av intdktsokningar i samma omfattning utan
har inneburit underskott inom verksamhetsomradena.

Néamndens personalkostnader har totalt sett minskat med ca 256 mnkr dir 207 mnkr
avser kostnader inom grundskolan m.m. och ca 8 mnkr inom arbetsmarknadsétgér-
der ddr ansvaret for ndmnden fordndrats mellan aren. De dterstdende ca 40 mnkr
forklaras frimst av minskade personalkostnader inom administration och flykting-
mottagande och avknoppning/entreprenadupphandling. Alla 6vriga verksamhets-
omraden har minskade kostnader med undantag for omsorg om personer med funk-
tionsnedséttning som har 6kade kostnader om ca 7 mnkr.

SID 6 (19)
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Intdiktsutveckling 2007/2008

Intékterna har totalt sett minskat med drygt 30 mnkr vilket framst beror pa de for-
andrade ansvarsforhallandena for stadsdelsnimnderna avseende grundskola och
arbetsmarknadsatgirder. Okade intikter &terfinns frimst inom #ldreomsorgen om
ca 12 mnkr.

Effekter av beslutade atgirder

I &rets forsta uppfoljningsrapport till nimnden 1 mars prognostiserades ett under-
skott om 4,0 mnkr inom socialpsykiatrin. Forvaltningen paborjade en genomgéang
av enskilda drenden. Vidare gjordes en dversyn rorande vissa dubbla funktioner
som uppkommit efter ssmmanslagningen. De ekonomiska effekterna av dessa at-
girder blev dock begrinsade, varfor forvaltningen genomforde en mer omfattande
oversyn under hosten. Se vidare nedan under verksamhetsomradet Social omsorg.

I tertialrapport 2 prognostiserades ett underskott for den 6ppna hemtjansten om 2
mnkr. Forvaltningen fick i uppdrag att vidta atgérder. I december prognostiserades
underskottet till 5,0 mnkr. Det slutliga utfallet kom att uppga till drygt -9 mnkr.
Atgirder har planerats och vidtagits (vissa omstruktureringar, pabdrjad upphandling
av nattpatrull, enheten ska inte ldngre sjdlv installera trygghetslarm samt vissa
minskade administrativa kostnader). Dessa atgédrder ger dock effekt forst under éar
2009. De ér inte heller av tillrdcklig omfattning. Ytterligare atgarder kommer att
vidtas efter en redan inledd konsultgranskning.

Stadsdelsndmnden beslot den 18 december 2008 vid sin behandling av verksam-
hetsplan med budget for ar 2009 att avveckla den dagliga verksamheten Rasken.
Atgirden gav dock ingen effekt under ar 2008.

Investeringar

Némndens investeringar ror enbart atgérder inom stadsdelsomradets parker. Under
aret har en genomgripande upprustning av lekparken Trudelutten i Kista genom-
forts. Projekteringen for en omfattande upprustning av gdngbanetorget Edvard Gri-
egsgéngen i delen Husby C - Kvarnbacka har fortsatt. Nagra idrottsinvesteringar
har inte genomforts under aret.

For ar 2008 hgde avsatts sammanlagt 5,6 mnkr for investeringar, varav 4,3 mnkr
forbrukades. Overskottet mot budget om 1,3 mnkr beror pa att byggstart for projek-
tet Edvard Griegsgéngen forskjutits till &r 2009.

Ombudgeteringar

Forvaltningen foreslédr att nimnden hos kommunstyrelsen begér 1,3 mnkr 1 ombud-
getering avseende ej forbrukade investeringsmedel for projektet Edvard Griegs-
gangen som forskjutits till ar 2009.

SID7 (19)
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Medel for lokalindamal

Némnden har under 2008 av kommunstyrelsens ekonomiutskott beviljats 0,6 mnkr 1
stimulansbidrag for utbyggnad av ett gruppboende pa Silkeborgsgatan75. Kostna-
der for projektering och bestéllarstdd har funnits under 2008.

Ekonomiskt utfall per verksamhetsomrade

Social omsorg

Ekonomiskt utfall
(Belopp 1 mnkr)

Budget | Bokslut [Avvikelse
Kostnader 216,2 218,4 -2,2
Intékter -19,7 -23,2 3,5
Netto 196,5 195,2 1,3

For verksamhetsomradet redovisas ett nettodverskott om 1,3 mnkr vilket till storsta
delen beror pa 6kade intékter for ersittning av ensamkommande flyktingbarn,
minskade vardkostnader for barn och unga samt pa de budgetatgirder som faststill-
des 1 borjan av aret for att verksamheten skulle kunna uppna en budget i1 balans.

Socialpsykiatrin redovisar ett underskott om 4,0 mnkr. En 6versyn av denna verk-
samhet genomfordes under hosten ar 2008. Ett antal atgérder har vidtagits i syfte att
rymma verksamheten inom givna ekonomiska ramar ar 2009. Frén och med &r 2009
ingar verksamheten inom verksamhetsomradet Omsorg om personer med funk-
tionsnedsédttning.

Social omsorg har 1 huvudsak uppfyllt kommunfullméktiges mél. Verksamheten har
under aret kunnat hoja kvaliteten i utredningarna avseende sévil barn som ungdo-
mar och vuxna genom att i 6kad grad anvinda strukturerade bedomningsverktyg
och utredningsmetoder.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgéirder

Ekonomiskt bistind
Ekonomiskt utfall
(Belopp 1 mnkr)

Budget | Bokslut [Avvikelse
Kostnader 196,5 190,8 57
Intakter -4,2 -5,3 1,1
Netto 192,3 185,5 )
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For verksamheten redovisas ett verskott om 6,8 mnkr vilket till storsta delen beror
pa ett visentligt ldgre utbetalt forsorjningsstdd &n budgeterat under aret. Aven in-
tédkterna Gverstiger budget om 0,9 mnkr.

Forvaltningen har under aret med framgang arbetet aktivt med aterkrav fran enskil-
da samt atersokning av medel utbetalda som ekonomiskt bistdnd avseende forskott
pa formén. Under véaren prognostiserades en 6kning av antalet bistdindsmottagare
under hosten vilket inte intrdffade. Under arets sista fyra ménader fick 1 snitt 100 —
150 personer férre per manad ekonomiskt bistand.

Vid inledningen av 2008, som en f6ljd av Jobbtorgens inférande anpassades verk-
samhetsomrddet till de nya forutsittningarna vilket innebar en neddragning med
atta socialsekreterare och tva ekonomihandlaggare. Alla nya arbetsldsa i behov av
ekonomiskt bistdnd har kunnat anvisas till Jobbtorg inom fem dagar. Jobbtorget
hade till en borjan svérigheter att ta emot alla redan aktuella i malgruppen. Detta
giéllde dock inte unga vuxna i dldern 18 — 24 ar for vilka remitteringarna och sam-
verkan under hela aret fungerat utmarkt. Regelbundna méten mellan forvaltning,
Jobbtorg och arbetsformedling har skett samt utvecklats positivt och efter somma-
ren var hela malgruppen 6verford och Jobbtorget 6kade andelen avrop av insatser.

Inom verksamhetsomradet har ett fordjupat arbete skett inom foljande fem omré-
den: dokumentation, boende, felaktiga utbetalningar, aterkrav/atersdkning samt ett
barnperspektivprojekt. Alla projekt ér ett led 1 att, med hiansyn tagen till gdllande
lagstiftning och givna budgetramar, pa ett korrekt och rittssikert sitt, fatta beslut
om huruvida ritt till ekonomiskt bistdnd foreligger eller inte. Under aret har alla
socialsekreterare genomgatt utbildning i Motiverande samtal.

Alla mél och indikatorer har helt, eller néstan helt, uppnatts.

Arbetsmarknadsdtgdrder

Ekonomiskt utfall

(Belopp i mnkr)

Budget | Bokslut [Avvikelse
Kostnader 15,9 16,4 -0,5
Intakter -6,4 -7,3 0,9
Netto 9,5 9,1 0,4

Overskottet om 0,4 mnkr beror i huvudsak p& hogre intikter 4n budgeterat.

Cirka hilften av de personer som erhéller ekonomiskt bistand har inte tillhort Jobb-
torgens malgrupp. Av dessa har 139 personer erbjudits arbetstrdning eller praktik,
94 personer har paborjat arbetstraning. Enheten har ocksa ansvarat for feriearbeten
for ungdomar. Genom budgettillskott om 1,0 mnkr fran Jarvalyftet kunde 283 ung-
domar fa feriearbete, vilket ndrmare beskrivs under sirskilda redovisningar.
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Integration, flyktingmottagning och forebyggande ungdomsinsatser

Ekonomiskt utfall

(Belopp 1 mnkr)

Budget | Bokslut |[Avvikelse

Kostnader 64,1 75,4 -11,3

Intakter -0,8 -10,7 9,9

Netto 63,3 64,7 -1,4

I verksamhetsomradet ingér utdver flyktingmottagning och férebyggande ungdoms-
insatser &ven medborgarkontor, konsumentvigledning samt kultur for barn och
ungdom.

For verksamhetsomradet redovisas ett underskott om 1,4 mnkr som avser flykting-
mottagningen. Antalet mottagna flyktinghushall har ungefar halverats under aret.
Osidkerheten om antalet flyktinghushall férsvarar prognosarbetet.

Forberedelser gjordes under infér sammanslagningen med Spénga-Tenstas flyk-
tingmottagande som genomfordes vid arsskiftet 2008/2009. En storre sammansla-
gen verksamhet har bedomts som mer flexibel och ddrmed mindre sarbar &n tva
mindre enheter.

Verksamhet for 10-12-aringar har skapats 1 Kista (Kista ungdomsgard), i Rinkeby (i
parkleken Rinken som en annexverksambhet till Rinkeby ungdomsgérd) och i Husby
(Husby ungdomsgéard). Under sommaren engagerades drygt tjugo ungdomsvirdar
via ekonomiskt stod fran Jarvalyftet. Ungdomsvérdarna ska bidra till att skapa ett
lugnt och tryggt stadsdelsomréde. Under hdsten fortsatte verksamheten med finan-
siering frén stadsdelsndmnden. Samtliga forskolebarn i stadsdelsomradet har ebju-
dits att delta 1 minst ett kulturprogram 1 sitt niromrade. Samverkan sker med det
lokala kulturlivet.

Forskola
Ekonomiskt utfall
(Belopp 1 mnkr)

Budget | Bokslut [Avvikelse
Kostnader 293,5 293,4 0,1
Intakter -15,1 -21,3 6,2
Netto 278,4 2721 6,3
Bokslutsdispositioner
Resultatenheternas ingaende overskott fran 2007 4,0
Resultatenheternas utgaende 6verskott till 2009 -5,0
Totalt efter bokslutsdispositioner 5,3
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Nettooverskottet om 5,3 mnkr efter resultatoverforingar beror frimst pa for hogt
budgeterade hyres- och lokalkostnader. Ytterligare forklaring till dverskottet dr
vakanser inom resultatenheterna samt en légre kostnad for externa placeringar én
berdknat.

Under aret har ett initialt utvecklingsarbete pagatt som syftar till att en langsiktig
utvecklingsplan for hela forskoleverksamheten utformats. Det vdsentligaste utveck-
lingsomrddet dr samarbete och kommunikation med forildrarna.

Barnomsorgsgarantin har infriats och samtliga fordldrar har erhillit forskoleplats
vid onskad tidpunkt. Under aret har i genomsnitt ndrmare 2000 barn varit placerade
1 de kommunala forskolorna.

Andelen forskolldrare har under dret okat fran 43 % till 47 %. Det rader stor brist pd
forskollarare i stockholmsomradet vilket forsvarar nyrekrytering. Lokaler med stort
behov av upprustning har genomgétt en omfattande restaurering under éret.

Omsorg om personer med funktionsnedsittning

Ekonomiskt utfall

(Belopp 1 mnkr)

Budget | Bokslut [Avvikelse
Kostnader 348.,0 362,1 -14,1
Intakter -152,1 -158,7 6,6
Netto 195,9 203,4 -7,5

Bokslutsdispositioner

Resultatenheternas ingéende 6verskott fran 2007 1,2
Resultatenheternas utgéende éverskott till 2009 -0,6
Totalt efter bokslutsdispositioner -5,7

Specificerat nettoutfall

Budget Bokslut  Avvikelse

Bestallarenheten 188,9 192,3 -3,4
Utférarenheter 0,0 2,9 -2,9
Verksamhetsledning m.m. 7,0 8,2 -1,2
Totalt 195,9 203,4 -7,5

For verksamhetsomradet redovisas ett underskott om 7,5 mnkr fore resultatoverfo-
ringar och 5,7 mnkr efter 6verforing till fonder.

SID 11 (19)
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Underskottet hos bestéllarenheten om 3,4 mnkr beror till stor del pa att Lass- och
Lss-intdkter for de 20 forsta timmarna for nyinflyttade blivit 14gre 4n berdknat. Att
prognostisera dessa intékter dr komplicerat.

Underskottet hos utforarenheter avser framst daglig verksamhet. Verksamheten vid
Restaurang Rasken har uppvisat ekonomiska underskott under en ldng foljd av ar.
Ar 2008 uppgick underskottet till 1,6 mnkr. Verksamhetens malgrupp utgjordes
t.o.m. ar 2007 av personer med psykisk funktionsnedsittning. For att gora verk-
samheten ekonomiskt barkraftig har den sedan den 1 januari 2008 istéllet vént sig
till personer med fysisk funktionsnedsittning. De ekonomiska forutsattningarna
forandrades dock under dret genom forandrade nivibedomningar. Mot denna bak-
grund har ndmnden beslutat att avveckla verksamheten. Brukarna erbjuds annan
daglig verksambhet.

For en gruppbostadsenhet, som é&r resultatenhet, redovisas ett underskott om Imkr.
Underskottet ticks av ett tidigare ackumulerat 6verskott. Orsaken till &rets under-
skott var tva tomma platser, varav en var tom under 10 manader. Underskottet inom
verksamhetsledning beror pd omstruktureringskostnader for personal och verksam-
hetslokaler.

Inférandet av stadens nya nivabedomnings- och erséttningssystem har préglat arets
arbete. Arbetet med planering av tva gruppbostider (Silkeborg och Kista Gérd) har
pagatt under aret. Ett mobil team for boendestdd for yngre personer och tva ung-
domsgérdar for ungdomar med funktionsnedsittning har startas under aret.

Aldreomsorg
Ekonomiskt utfall
(Belopp 1 mnkr)
Budget | Bokslut |[Avvikelse
Kostnader 405,8 408,6 -2,8
Intakter -198 -183,3 -14,7
Netto 207,8 225,3 -17,5

Specificerat nettoutfall

Budget Bokslut  Avvikelse
Bestallarenheten 194,5 196,7 -2,2
Utforarenheter 0,0 14,1 -14,1
Verksamhetsledning m.m. 13,3 14,5 -1,2
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For dldreomsorgen redovisas ett underskott om 17,5 mnkr vilket till stérsta delen
beror pa underskott hos utforarenheterna. Det storsta underskottet har 6ppet hem-
stodd med 9,1 mnkr. I slutet pa dret prognostiserades ett underskott om 5 mnkr for
denna enhet. Vissa atgirder har vidtagits. Ytterligare atgdrder kommer att vidtas
efter en redan inledd konsultgranskning som omfattar flera enheter utéver hem-
tjnsten.

For Rinkeby dldreboende/servicehus redovisas ett underskott om ca 2,6 mnkr. En
stor del av underskottet beror pa tomma platser inom dldreboendet. Aven nér det
giller Rinkeby dldreboende/servicehus har atgiarder vidtagits. Dock behdvs ytterli-
gare dtgirder.

For Akalla dldreboende, som dvergick till entreprenaddrift under hdsten redovisas
ett underskott om 2,2 mnkr. En del av underskottet beror pa engangskostnader i
samband med verksamhetsovergangen. Den storsta delen av underskottet beror
dock pé att en stor andel av personalen valde att inte 6verga till entreprendren. Har-
igenom uppstod dvertalighetskostnader.

For Kista dldreboende redovisas ett underskott om 1,6 mnkr vilket hérleds framst
till hilso- och sjukvardsteamet. Atgirder har vidtagits.

For bestillarenheten redovisas ett underskott om 2,8 mnkr. Fler personer dn berak-
nat har beviljats insatser, frimst inom hemtjénsten men &ven nér det giller korttids-
platser.

Nir det giller framst dldreomsorgen kommer forvaltningen att intensifiera arbetet
med att forbéttra triffsdkerheten i prognoserna.

I samband med att staden vid halvarsskiftet inforde en valfrihetsmodell for dldrebo-
ende inréttade forvaltningen en befattning som boendesamordnare. Dennes uppgift
ar att bevaka att enskildas val beaktas 1 de olika koerna.

Pensiondrsradet och forvaltningen har gemensamt arbetat med att utveckla frivillig-
verksamheten pa de 6ppna sociala motesplatserna i Rinkeby dldrecentrum, Husby,
Akalla och Kista. Nya riktlinjer for Alliansverksamhetens infoérdes med fokus pé
arbetet med integration. Sociala aktiviteter, utveckling av personalens demenskun-
skap och kosten ar ndgra av viktigaste omraden som forvaltningen satsat pd med
stimulansmedel fran socialstyrelsen. Samtliga kok pa dldreboenden har utretts ur
livsmedelshygieniskt perspektiv och dtgarder har tagits fram. Rutiner for kostfragor
har formats av en arbetsgrupp med dietist och chefer fran dldreomsorgen.
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Parkskotsel

Ekonomiskt utfall

(Belopp 1 mnkr)

Budget | Bokslut [Avvikelse

Kostnader 17,9 15,8 2,1

Intakter 0 -0,4 0,4

Netto 17,9 15,4 2,5

For verksamhetsomrédet redovisas ett verskott om 2,5 mnkr. Overskottet beror pa
att kostnaderna for verksamheten minskades sedan nimnden under aret upphandlat
mer fordelaktiga entreprenadavtal, att anslagna medel for rantor och avskrivningar
inte behovde ianspréktas fullt ut p.g.a. forskjutna investeringar samt att kostnaderna
for vintervdghallningen blev ldgre dn planerat p.g.a. mild viderlek.

Inom Rinkeby-Kista stadsdelsomrade finns ca 5 500 000 kvm (550 hektar) park-
mark, varav drygt 1 800 000 kvm (180 hektar) dr parkyta som kréver kontinuerlig
grasklippning och skotsel. Resten dr naturmark. For skotseln av parkmark har
ndmnden under del av dret haft tva entreprenadavtal. Efter upphandling av parkdrif-
ten har ndmnden sedan fjdrde kvartalet 2008 tre entreprenadavtal dér Stockholm
Entreprenad, Vigverket och Bjorn Entreprenad svarar for olika omrdden och funk-
tioner. De nya avtalen innebér att kostnaderna for parkdriften har kunnat begrénsas.
Kontroll och uppf6ljning av entreprendrernas arbete har skett genom regelbundna
besiktningar. Klagoméal och synpunkter fran allménheten har varit av stort vérde 1
uppfoljningen.

Under ar 2008 transporterades i storleksordningen 600 ton sopor fran parker och
avfallskorgar. Cirka 700 skrapkorgar har regelbundet tomts. Sex parker har vérdats
och atta utrustade lekplatser underhallits. Sju dammar har héllits i drift. Ansvaret
for stadsdelsomradets sex fonténer har fran halvérsskiftet 2008 dverforts till Trafik-
och renhallningsndmnden.

Under aret har en genomgripande upprustning av lekparken Trudelutten i Kista pa-
borjats och avslutats. Projekteringen for en omfattande upprustning av géngbane-
torget Husby C - Kvarnbacka har fortsatt. Nagra idrottsinvesteringar har inte ge-
nomforts under aret.
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Administration

Ekonomiskt utfall

(Belopp 1 mnkr)

Budget | Bokslut [Avvikelse

Kostnader 52,4 47,5 4,9

Intakter -2,8 -5,3 2,5

Netto 49,6 42,2 7,4

Overskottet inom administrationen beror i huvudsak pa att en buffert om 5,0 mnkr
budgeterades for att ticka underskott inom verksamhetsomraden.

Stora arbetsinsatser har gjorts nir det géller flytten till ett nytt forvaltningskontor.
De béada forvaltningskontoren i Rinkeby respektive Husby avvecklades i ménads-
skiftet november/december och ersattes av ett nytt gemensamt kontor pa Borgar-
fjordsgatan i Kista arbetsomrade med god nérhet till buss och tunnelbana. Det nya
kontoret, som rymmer 360 anstéllda, r rationellt utformat efter forvaltningens spe-
ciella behov, vilket har medfort administrativa effektiviseringar. Sa till exempel har
lokalytan for forvaltningskontoret kunnat minskas med 35 procent eller 4 000 kvm.
Invanarna kommer 1 viss utstrackning att erbjudas forvaltningsservice genom Med-
borgarkontoret i Rinkeby och den filial som efter arsskiftet 2008/2009 flyttar fran
Kista till Husby.

Ovriga redovisningar

Feriearbeten for ungdomar

Sedan ett antal ar tillbaka anordnar stadsdelsforvaltningarna feriearbeten for ung-
domar under sommarmanaderna. I centrala riktlinjer framgar att mélgruppen ér
ungdomar som slutat arskurs 9 samt arskurs 1 och 2 pd gymnasiet dnnu ej fyllda 18
ar. Lika manga flickor som pojkar ska erbjudas feriearbete. Att erbjuda feriearbeten
till ungdomar &r en del av forvaltningens forebyggande ungdomsinsatser och en
introduktion till ett vuxenliv dér egen forsorjning ska vara mélet.

Néamnden erholl ar 2008 1,3 mnkr for feriearbeten for ungdomar. I stadsdelsomra-
det finns manga ungdomar vars fordldrar inte har lyckats etablera sig pé den regul-
jara arbetsmarkanden och dérfor saknar det ndtverk som underléttar for ungdomar
att fa sitt forsta sommararbete.

Namnden fick, via Jarvalyftet, extra medel i syfte att béttre kunna méta ungdomar-
nas efterfragan vilket gjorde att forvaltningen under sommaren 2008 kunde erbjuda
totalt 283 ungdomar feriearbete. 408 ansokningar som uppfyllde kriterierna inkom

till forvaltningen. Av de 283 som fick feriearbete var 151 flickor och 132 pojkar.
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For 68 ungdomar hade behovet styrkts av socialtjdnsten och 4 ungdomar hade en
funktionsnedséttning. Kungsholmens samt Hisselby-Villingbys stadsdelsforvalt-
ningar bidrog med 42 feriearbetsplatser.

Sommarkoloniverksamhet

Genom att ndimnden 1 samband med tertialrapport 1 fick extra medel om 0,6 mnkr
kunde samtliga barn som ansokte om plats delta i sommarkoloniverksamheten ér
2008. Fran stadsdelsomradet ansokte 153 barn om plats. Av olika skél avbokade 18
barn sina platser sé att det slutligen blev 135 barn, 79 flickor och 56 pojkar, som
deltog. Vistelsetiderna varierade mellan 7 - 14 dagar. Samtliga kollon har erbjudit
traditionella sommaraktiviteter som till exempel bad, idrott, spel och lek. Ett fatal
har dessutom erbjudit specialaktiviteter. Alla kollogérdar har under verksamhetspe-
rioden haft besok av inspektorer frin alla stadsdelsforvaltningar. Rapporterna ar
dokumenterade och sammanstillda i en gemensam rapport for hela staden. Inga
klagomal fran vare sig barn, foréldrar eller arrangdrer har kommit till forvaltning-
ens kdnnedom.

Hemloshet
Néamnden erholl under 2008 sarskilda medel om 0,9 mnkr for att forstirka arbetet
mot hemldshet. Resurserna har fraimst anvénts till personalforstarkningar.

Under aret har arbete och rutiner for att forhindra vrakningar utvecklats och genom-
forts for att forhindra att familjer och ensamstdende hamnar i en situation dér de
forlorar sina hyreskontrakt. Ett arbete med att ta fram riktlinjer {or att tillgodose
behovet av bostad hos unga vuxna, och dé frdmst inom socialpsykiatrins malgrupp,
har paborjats. Riktlinjerna kommer att borja tillampas under &r 2009. Vidare har ett
arbete med att skapa ett forstarkt triningsboende for personer med tidigare miss-
bruk samt boende for bostadslosa barnfamiljer boende pa hotell/vandrarhem inletts
under 2008 och kommer att fortgd under forsta halvéret 2009.

Kompetens- och verksamhetsutveckling inom socialpsykiatrin

Namnden tilldelades sarskilda medel om 1,1 mnkr under 2008 for kompetens- och
verksamhetsutveckling inom socialpsykiatrin. Medlen har anvénts till utbildnings-
insatser for samtliga medarbetare inom verksamhetsomradet. Dessa har erbjudits en
gedigen kompetenshdjande utbildning utifran sin yrkesroll. Utbildningsinsatserna
har varierat frén enskilda foreldsningar till podnggivande hdgskoleutbildningar.
Vidare har riktade kvalitetsh6jande insatser gjorts inom Akalla gruppboende och
samverkansrutiner kring enskilda klienter samt klientgrupper har utvecklats.

Upphandling och konkurrensutséittning

Aktivitetsplanen for 2008 har genomforts enligt plan med undantag av konkurrens-
utsdttningen av Rinkeby servicehus och dldreboende. Denna upphandling genom-
fors istéllet inom for stadens centrala dldreboendeupphandling under ar 20009.

Tva utmaningar inkom under aret. Den ena avser 6ppen forskola och parklek 1 Rin-
keby. Ndmnden beslot att inte tidigareldgga upphandlingen dé mer tid behdvdes for
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att bedoma den framtida dimensioneringen och lokaliseringen av verksamheterna.
Den andra utmaningen géllde driften av ungdomsgardarna och métesplatserna for
dldre tondringar i stadsdelsomradet. Utmanaren bedomdes dock sakna tillracklig
erfarenhet av att bedriva en sd omfattande verksamhet, varfor nimnden beslutade
att inte tillmotesgé utmaningen.

Avknoppning

Under verksamhetséret har en forskola avknoppats (forskolan Fyren). Information
om avknoppning ges via intrandtet, pd informationsmdten och i samarbete med
stadsledningskontorets fornyelseavdelning. Forvaltningen har en sarskild avdelad
resurs for att informera intresserade av avknoppning. Det finns ett relativt stort in-
tresse for avknoppningar och stadsledningskontorets seminarier och kurser 1 att
starta eget har anlitats. Dock har ytterligare intressenter d&nnu inte kommit sé langt
att intresse for avknoppning formellt anmélts.

Sjukfranvaro
Néamndens mél om en minskad sjukfranvaro till hogst 8 % for 2008 har ej uppnatts.

Forvaltningen har en ny foretagshilsovérd sedan april och samarbetsformer och
rutiner har under aret arbetats fram. Under ar 2009 kommer det personaladministra-
tiva stodet till verksamhetsomradena att utokas ytterligare. Vidare kommer sdrskil-
da projektmedel att sokas hos kommunstyrelsen. Projektet planeras att bedrivas 1
samarbete med Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning. Dértill kommer samver-
kan med foretagshilsovarden att utvecklas nér det géller rehabilitering. Forvalt-
ningen har ocksi traffat avtal med MedHelp om sjukrapportering, uppfljning och
statistik.

Diskriminering
Under aret har tvé diskrimineringsdrenden inkommit. Négra kostnader for forvalt-
ningen uppstod inte med anledning av anmilningarna.

Jamstilldhets- och mangfaldsplan

Jamstélldhets- och mangfaldsplanen ir ett viktigt styrdokument {o6r férvaltningen
och ska vara vil ként av alla medarbetare. Av planen framgar att forvaltningen ska
verka for att lediga anstédllningar soks av bade kvinnor och méin oavsett etnisk till-
horighet, religion eller annan trosuppfattning. En genomgéng av forvaltningens
annonser 1 Jobb 1 stan gjordes under hosten. Vid genomgéngen framkom att forvalt-
ningen dittills annonserat om tjanster vid 60 tillfdllen. Av flertalet av dessa annon-
ser framgick att sprakkunskaper och intresse for ett mangkulturellt samhélle fram-
holls som viktigt.

Uppf6ljning av jimstilldhets- och méngfaldsplanen har skett genom att en enkét
har skickats ut till alla chefer i1 forvaltningen. Dar framkommer att deltidsanstéllda
erbjuds en hogre sysselsittningsgrad nar mojlighet finns. Som regel beviljar chefer-
na ledighet av kulturella eller religidsa skél. Medarbetarna kénner till policyn om
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kriankande sidrbehandling och Jamstélldhets- och mangfaldsplanen. Cheferna gar
igenom dessa pd planeringsdagar, pa arbetsplatstriaffar och enhetsmoten.

Overtalighet

Under &r 2008 har 38 medarbetare forhandlats preciserat overtaliga och 22 av dem
har konstaterats vertaliga. Overtaligheten uppstod frimst inom #ldreomsorg, integ-
ration, flyktingmottagning och forebyggande insatser samt inom forskola. Den tota-
la kostnaden for dvertalighet under 2008 uppgick till ca 4,4 mnkr.

Nyckeltal
Nyckeltalsredovisning ldmnas 1 bilaga 4.

Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag till nimnderna
Uppf6ljning av kommunfullmiktiges uppdrag 1dmnas 1 bilaga 5.

Synpunkter och klagomal

Forvaltningen har sammanlagt registrerat 343 stycken klagomal och synpunkter
som inkommit antingen muntligt eller skriftligt. En forvaltningsvergripande policy
for hantering av synpunkter och klagomal har tagits fram under &ret, men rutinerna
for hanteringen har dnnu inte implementerats till fullo. Klagomaélen har i huvudsak
avsett; bemotande, brister 1 handlaggning/varden/stodet, tillganglighet eller felan-
malan betrdffande yttermiljo. Inkomna synpunkter och klagomal, savdl muntliga
som skriftliga har vidarebefordrats till ndrmast berdrda chef for kinnedom och
eventuell vidare atgérd. Vid klagomaél pa handlaggning och bemotande har kontakt
tagits med den klagande. I en del fall har handlaggarbyte gjorts. Den som haft syn-
punkter eller klagomal har ocksé informerats om mdjligheten att vdnda sig till verk-
samhetsomrddeschefen om han/hon inte dr n6jd med vidtagna dtgérder. Inom mer-
parten av verksamheterna har rapportering och uppf6ljning av synpunkter och kla-
gomal redovisats pé arbetsplatstrdffarna. Alla registrerade klagomal har beaktats

Viardnadsbidrag

Under &r 2008 har 102 personer beviljats vardnadsbidrag till en total kostnad om
drygt 0,5 mnkr. Av dessa erholl 87 personer bidraget pa heltid och 15 personer pa
deltid. Vid arsskiftet 2008/2009 erholl 86 personer vardnadsbidrag.

Jarvalyftet

Némnden har under 2008 ansokt och fatt beviljat medel for tva projekt inom ramen
for Jarvalyftet. Foreningsstddning, Jarva Rent och Snyggt ér ett samarbete mellan
Rinkeby — Kista och Spanga — Tensta. De bada stadsdelsndmnderna beviljades till-
sammans 2,5 mkr. Féreningsstddningen startade vecka 17 och pégick till och med
vecka 41 1 de stadsdelarna Husby, Rinkeby och Tensta. Under perioden genomfor-
de 43 lokala foreningar 684 omradesstiddningar av 42 stddomraden och 3 trafikstrak
1 de aktuella stadsdelarna.
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Vidare erholl Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd 2,2 mnkr for utdkad sommarverksam-
het for ungdomar. Medlen har anvénts till en utokning av antalet feriearbeten, olika
sommarverksamheter for ungdomar och trygghetsskapande atgéarder i stadsdelsom-
radet, diribland en satsning pa ungdomsvérdar. P4 Brottsforebyggande radens mo-
ten efter sommaren uttryckte polisen sin uppskattning av ungdomsviardarnas nirva-
ro i Rinkeby och Kista. Aven stadsdelsomradets rektorer har uttryckt sin uppskatt-

ning.
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