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RINKEBY - KISTA

Handliggare: Krisztina Buki (malavsnittet), Sara Hallstrom (ekonomiavsnittet)
Telefon: 08-508 01 600, 08-508 01 020

Arsredovisning 2008 maluppfoljning

Sammanfattande analys

Némnden har 1 hog grad bidragit till att uppfylla kommunfullméiktiges mal
betraffande det verksamhetsméssiga utfallet for 2008. Namndens bidrag till
uppfyllelsen av kommunfullmaktiges inriktningsmal om kostnadseffektiva
verksamheter &r ej helt tillrackligt d& ett mindre budgetunderskott redovisas. Ett
nettounderskott om 1,7 mnkr redovisas fore bokslutsdispositioner.
Resultatenheternas sammanlagda ackumulerade resultat per den 31 december
2008 uppgér till 4,4 mnkr, vilket dverfors till &r 2009. Med beaktande av denna
resultatoverforing, och ett ingdende 6verskott om 5,4 mnkr, minskar
nettounderskottet till 0,7 mnkr.

I stadens budget for 2008 dr kommunfullméktiges tre inriktningsmal angivna. Till
inriktningsmalen finns 11 mal for olika verksamhetsomréden kopplade. Utifrdn
dem har Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd formulerat 39 stycken ndmndmal. Till
mélen pa de olika nivderna finns indikatorer samt aktiviteter kopplade. Av de mél
som riktar sig till de olika verksamhetsomradena har atta helt uppfyllts, tre delvis.
56 av samtliga indikatorer har uppfyllts, 13 delvis och fem har inte uppfyllts.
Under aret har 19 aktiviteter avslutats, en har avslutats med avvikelse, en ar
vilande och 25 pagar.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

Upphandlad verksamhet i konkurrens

Stadsdelsndmnden har f6ljt aktivitetsplanen géllande avknoppning och
konkurrensutséttning. De aktiviteter som avser verksamhetsaret 2008 har
genomforts forutom konkurrensutsittningen av Rinkeby servicehus och
dldreboende. Den kommer att samordnas med den stadscentrala
aldreboendeupphandlingen, vilket innebar att upphandlingen avslutas forst under
ar 2009.

Jobb istiillet for bidrag

Kommunfullméktiges mal har i huvudsak uppfyllts. Under aret har i snitt 2090
personer uppburit ekonomiskt bistdnd per manad. Ar 2007 hade 2 300 personer i
snitt per ménad ekonomiskt bistand. Stadsdelsndmnden har arbetat med att
utveckla samarbetsrutinerna med det lokala Jobbtorget. Alla arbetslosa som ansokt
om ekonomiskt bistdnd har anvisats till Jobbtorg inom fem dagar.
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Under 2008 har antalet nyanlédnda flyktingar minskat frén 1 snitt 357 hushall per
ménad under 2007 till i snitt 255 hushall per minad under 2008. Av 280 arbetsfora
vuxna flyktingar som anvisats till Jobbtorg har 80 personer blivit sjalvforsorjande.

En hallbar livsmiljé och en ren vacker och trygg stad

Kommunfullmiktiges mal har i huvudsak uppfyllts. For miljéarbetet inom
stadsdelsforvaltningen har stadens miljoprogram legat till grund. Alla forskolor
har under éret erbjudits utbildningar for att starta upp eller fordjupa sig 1
certifiering for Gron Flagg. Andelen fornyelsebart drivmedel uppgick till 44 % 1
jamforelse med arsmaélet pd 50 %. Detta beror pa att tillgéngligheten till biogas
varit begransad till f61jd av driftstorning samt ombyggnation av nérliggande
biogasstation. De brottsforebyggande radden har tillsammans med myndigheter,
lokala aktorer och forvaltningens olika verksamhetsomraden agerat for att skapa
trygghet och trivsel i stadsdelsomrédet. Under aret har forvaltningen anstallt
ungdomsvérdar som bidragit till tryggheten genom sin nérvaro 1 stadsdelsomradet
under bade dagtid, kvillar och helger.

Ett rikt varierat och tillgingligt kultur- och idrottsliv
Ett stort antal professionella dans - , musik- och teaterarrangemang har erbjudits
barn och ungdomar under éret.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras

Okad valfrihet och mangfald

Genom att informera om det rddande kundvalssystemet och om de olika alternativ
som finns att vilja emellan, bland annat inom hemtjanst, vard- och omsorgsboende
och forskoleverksamhet har stadsdelsndmnden framjat valfriheten.

Utveckling och trygghet i forskolan

Kommunfullméktiges mél har inte helt uppfyllts. Antalet behoriga forskolelarare
uppgar till 47 % mot nimndens arsmal pa 50 %. Ar 2007 uppgick andelen till
45,4%. Inom forskolan pagar ett utvecklingsarbete 1 syfte att 6ka andelen
forskollérare, i forsta hand 1 de forskolor diar andelen understiger 50 %. En
stadsévergripande enkdtundersokning om fordldrarnas upplevelse av kvaliteten
inom forskolorna genomfordes varen 2008. Fordldrar 1 Rinkeby- Kista
stadsdelsomrade var mindre ndjda i1 jimforelse med fordldrar 1 andra
stadsdelsomraden. Samtliga enheter har tagit del av och analyserat resultatet 1
syfte att gnomfora olika utvecklingsarbeten.

Kvaliteten inom omsorgsverksamheterna

Omsorgen om personer med funktionsnedsdttning

Kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har sammantaget uppfyllts.Ett
virdegrundsarbete med fokus pé bland annat bemétandefrdgor har pagatt och
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kommer att fortskrida. Inom samtliga utférarenheter har genomforandeplaner
utformats i samrad med brukarna och/eller deras anhoriga. Inom stadsdelsomradet
finns planering for nybyggnation av tvad gruppbostéder.

Aldreomsorg

Stadsdelsnamnden har bidragit till att i stort uppfylla kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomrédet. Andelen omsorgspersonal med grundutbildning har inte
uppgétt till nimndens arsmal om 90 %. Andelen var vid arets slut 78 %. Detta
beror pa att en stor andel av medarbetarna inom verksamhetsomridet har en
”dldre” vardutbildning som inte bedoms uppfylla kraven pa dagens
vérdbitradesutbildning.

I samarbete med dldreforvaltningen utsdndes under hdsten en stadsdvergripande
enkat till personer som vardar en dldre anhorig/nérstdende boende 1
stadsdelsomradet. Av de inkomna enkétsvaren kunde utldsas att anhoriganstéllda i
stadsdelsomradet i huvudsak anser sig fa den hjélp de behover i vardagen.
Svarsfrekvensen var dock lag.

Inom dldreomsorgen har ett vardegrundsarbete fortskridit med fokus pa
bemotande fragor. Inom samtliga utforarenheter har genomforandeplaner
utformats i samrdd med brukarna och/eller deras anhoriga.

Social omsorg - barn, ungdom och vuxna

Stadsdelsndmnden bedomer att verksamheterna inom social omsorg sammantaget
har uppfyllt kommunfullméktiges mél for aret. Andelen 6ppenvard for barn och
ungdom har 6kat fran ca 39 % till 61 % mellan &r 2007 och ar 2008. Andelen
vuxna i Oppenvérd har 6kat med 6 % fran ar 2007 och ligger vid arets slut 2008 pa
76 %. Forvaltningen har under &ret kunnat hoja kvaliteten 1 utredningarna
avseende savél barn som ungdomar och vuxna genom att i 6kande grad anvénda
sig av strukturerade beddmningsverktyg och utredningsmetoder. Malet om
implementeringen av BBIC (Barns Behov i Centrum) som utredningsmetod har
dock inte kunnat uppfyllas. Detta beror pa att inférandet av metoden inte kunde
paborjas forrdn efter genomford utbildning véren 2008.

Drogforebyggamnde arbete

Andel som nagon gang anvint narkotika bland ungdomar i ar nio och ar tva i
gymnasiet uppgar till 16,5 % 1 stadsdelsomréadet. Detta overstiger nimndens mal
pa 11 %. Andelen pojkar ligger pé stadens genomsnittsnivd medan flickor ligger
under stadens genomsnitt.

Totalkonsumtion av alkohol avseende ungdomar i &r nio och &r tvd pa gymnasiet
uppgar till 4,5 liter/ungdom. Aven om konsumtionen har 6kat i Rinkeby-Kista
stadsdelsomrade med i genomsnitt 0,5 liter har stadsdelsomrédet de lagsta
siffrorna 1 staden.
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Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Néamnden har sammantaget uppfyllt kommunfullmiktiges mal. Rekrytering och
utveckling av medarbetare sker kontinuerligt och genomf6rs inom respektive
verksamhetsomrade. Sjukfranvaron har dock inte minskat jimfort med ar 2007.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Néamndens bidrag till uppfyllelsen av kommunfullméktiges inriktningsmal om
kostnadseffektiva verksamheter &r ej helt tillrackligt d& ett mindre
budgetunderskott redovisas. Atgirder har vidtagits for att under ar 2009 forbéttra
prognossdkerheten och budgethallningen inom de verksamhetsomraden dér brister
funnits. Ndmnden har i 6vrigt fokuserat pa kiarnverksamheten och har aven
minskat de administrativa kostnadernas andel av de totala kostnaderna.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
|I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och viaxande stad for

boende, foretagande och besok

Namnden faster stor vikt vid att invanare, yrkesverksamma och besokare i
stadsdelsomradet kanner sig trygga. Tryggheten ska bl.a. 6ka genom att de
brottsforebyggande raden 1 stadsdelsomradet utvecklas. Genom att skapa en
Jarvaanda ska lokalsamhéllet engageras i ett stort nédtverk. Jirvaandan ska verka
for en attitydforandring, diar boende och ykesverksamma stéller upp for varandra
pa gator och torg, i bostadskvarteren, 1 butiker och pa restauranger. Jarvafiltet ska
vara ett omrade att trivas i. Att satsa pa forebyggande insatser for barn och
ungdom &r ocksa en viktig trygghetsskapande dtgiard samtidigt som barn och
ungdomar hirigenom far béttre forutsittningar att t.ex. etablera sig pa
arbetsmarknaden. Namnden har under éret t.ex. prioriterat satsningar pa
feriearbete och att rekrytera sirskilda ungdomsvérdar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylls helt

Némnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal. En
foreskoleenhet dr avknoppad sedan 1 mars 2008. Under aret har f6ljande
uppnhandlingar genomforts: parkskotsel och skotsel av gronomraden,
ungdomsgird i Kista , Akalla dldreboende och ungdomsboendet i Husby.
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Andel upphandlad 7,18 % 5% oka  Arsredovisning
® verksamhet i konkurrens 2008

Antal anstillda till 16,5 st 16,5 st oka  Arsredovisning
@ avknoppade verksamheter 2008
NAMNDMAL:

Aktivt stod kommer att erbjudas alla verksamheter vid avknoppning

@ Uppfylis helt

Stadsdelsndmnden har uppfyllt mélet genom att tillhandahalla 14ttillgénglig
information och kvalificerad handledning.

m Aktivitetsplanen ska foljas. 2008-01-01 2008-12-31 Avvikelse
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Kommentar: Aktivitetsplanen for 2008 har genomforts enligt plan med undantag av
konkurrensutsattningen av Rinkeby servicehus och dldreboende. Denna aktivitet sattes in i
aktivitetsplanen innan det blev klart att servicehuset och aldreboendet skulle samordnas i en
central aldreboendeupphandling vilken genomfors under 2009.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istallet for bidrag

@ Uppfylis helt

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har bidragit till att uppfylla
Kommunfullmiktiges mal.

Antalet personer som har uppburit ekonomiskt bistdnd har minskat under aret.

I snitt har 2090 personer uppburit forsorjningsstod under aret. I samverkan
med Roda Korset och med stdd av Europeiska socialfonden har forvaltningen
under aret genomfort en forprojektering i syfte att under 2009 erbjuda
bistdndsmottagare som stdr langt fran arbetsmarknaden arbetstrdning och
sysselsdttning. Fem interna projekt har bedrivits. Utdver dokumentation,
boende, felaktiga utbetalningar och aterkrav/dtersdkning startade i september
2008 ett projekt med fokus pa att synliggdra barnens situation i de familjer som
erhaller ekonomiskt bistdnd. Detta projekt pagar till och med maj 2009.

Under ar 2008 har nyanldnda flyktingar som uppburit introduktionserséttning 1
snitt uppgatt till 2050 hushall per ménad. Flyktingmottagningen har under ret
utokat sitt samarbete med Jobbtorg, Arbetsformedling och Forsdkringskassan
for att nd ett battre resultat.

Stadsdelsnamnden 1 Rinkeby-Kista har ett kommundvergripande uppdrag att
ansvara for flyktingars flytt till andra kommuner. Sérskilda avtal finns med
kommunerna Valdermarsvik, Hedemora och Sundsvall. Flyktingmottagningen
ingdr dven 1 ett samarbete med Stockholms stads Bostadsformedling som
startade 1 slutet av aret. Bostadsformedlingen har i uppdrag att samordna och
underldtta Stockholms léns bostadsmarknad for de nyanldnda flyktingarna.

32% 50 % 50 % Arsredovisning

sjalvforsorjande efter 2008

Andel flyktingar som ar

g introduktion exkl.
flyktingar som flyttat till
annan kommun
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Kommentar:

Alla nyanlanda flyktingar i Rinkeby-Kista som bedomts vara arbetsfora har anvisats till Jobbtorg.
Totalt har 280 personer anvisats till Jobbtorg under ar 2008 och 80 personer har under aret
blivit sjalvforsorjande. For att oka antalet flyktingar som blir sjalvforsorjande har
flyktingsekreterarna ett nira samarbete med Jobbtorgets coacher under de 18 manader som
introduktionsperioden varar. Forvaltningen samarbetar ocksa med arbetsformedlingen och
forsikringskassan samt ingar tillsammans med andra aktorer i kommundvergripande projekt.
Den samhallsinformation som erbjuds alla flyktingar syftar aven till att motivera de nyanlanda att
soka utbildning, praktik och egen forsorjning genom arbete.

Antal vuxna bidragstagare 2 090 st 2 000 st 11 700 st Arsredovisning
. i staden med ekonomiskt 2008
bistand

Kommentar: Arsmalet fér 2008 om 2000 vuxna bistandsmottagare har nira pa uppfyllts. | snitt
per manad har 2090 vuxna bistandsmottagare haft ekonomiskt bistand. Under november var
880 personer, som uppbar ekonomiskt bistand fran stadsdelsnimnden, inskrivna pa Jobbtorg.
Forvaltningen har saledes bidragit till KF:s arsmal. Handlaggarna har genomfért noggranna
grundutredningar och i samverkan med klienten upprattat arbetsplaner samt motiverat till egen
forsorjning. Vidare har handlaggarna arbetat med att hitta individuella 16sningar och en del av de
bistindsmottagare som inte varit aktuella for Jobbtorg har kunnat remitteras till arbetstrining
eller praktik for att fa arbetsformagan bedomd. Under aret har 94 personer deltagit i
arbetstrining. Alla socialsekreterare inom ekonomiskt bistand har under hosten

genomgitt utbildning i Motiverande samtal.

Stadens kostnader for 142 300 tkr 148 500 tkr minska Arsredovisning
% ckonomiskt bistind 2008

Kommentar: Stadsdelsnamnden uppnar malet med en marginal om 6,2 mnkr. Under varen
prognostiserades att en dkning av antalet bistindsmottagare skulle ske till hdsten, vilket inte
skedde. Under arets sista fyra manader uppbar 100 - |50 personer farre i snitt per

manad ekonomiskt bistand. Forvaltningen har arbetat aktivt med aterkrav och atersdkning som
resulterat i intakter inklusive periodiseringar om 5,1 mnkr vilket dar 0,9 mnkr utover

intaktskravet.
Andelen flyktingar som 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning
@ har gillande individuella 2008

introduktionsplaner

Kommentar: Samtliga flyktingar som kommer till Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning far en
individuell introduktionsplan. Barn och ungdomar upp till 16 ar ingar i férildrarnas
introduktionsplaner.
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Antal personer som har | 430 st | 410 st minska Arsredovisning

ett langvarigt beroende av 2008

&
ekonomiskt bistand
Kommentar:
Under 2008 har forvaltningen i snitt haft | 430 vuxna bistindsmottagare (18 - 65 ar) per manad
som ir i behov av ekonomiskt bistind i tio manader eller mer. Arsmalet ar hirmed i stort sett
uppnatt. Bistandsmottagare som inte ar aktuella for Jobbtorg remitteras till arbetstraning eller
praktik for att fa arbetsférmagan bedémd. 139 personer har remitterats till enheten for
arbetsmarknadsinsatser av dessa har 94 personer paborijat arbetstrining. Vidare har 34
personer remitterats for arbetsformagebedéomningar, av dessa har |3 utredningar genomforts.
Under varen genomfordes en kartliggning av den malgrupp som star langt fran
arbetsmarknaden, ca 1200 personer. Forvaltningen har ingitt ett trearigt partnerskap med Réda
Korset for att skapa en motesplats i Husby. Insatser som exempelvis mentorskap och
spraktraning ska erbjudas till deltagarna. Rdda Korset har i egenskap av projektigare beviljats
medel fran Europeiska socialfonden for genomférandet och férvaltningen ar medfinansiar.

Antal barn som lever i | 640 st | 690 st minska Arsredovisning

@ familjer som ar beroende 2008
av ekonomiskt bistand

Kommentar: Under 2008 har forvaltningen i snitt haft kontakt med | 640 barn per manad som
lever i familjer som ar i behov av ekonomiskt bistand. | september 2008 startade ett projet med
fokus pa att att synliggdra barnens situation i de familjer som ar beroende av ekonomiskt
bistand. Tydliga rutiner och anvisningar for att belysa barnens situation ska tas fram. Projektet
pagar till och med maj 2009.

Snitt-tid for nyanlinda 0 0 tas fram  Arsredovisning
@ flyktingar att bl 2008 2008
sjalvforsorjande

Kommentar: Inget KF-mal fanns framtaget for 2008. Flyktingmottagningen har for narvarande
inte tillgang till relevant statistik.

7] Genomfora projektet Jobbtorg 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Alla arbetslosa personer i behov av ekonomiskt bistand mellan 18 - 65 ar har
hanvisats till Jobbtorg inom fem dagar.

Alla flyktingar ska ha aktivitetsplan inom fem 2008-01-01 2008-12-31
dagar

Kommentar: Flyktingmottagningen har anvisat alla arbetsfora flyktingar till Jobbtorg som
ansvarar for upprattande av aktivitetsplaner for flyktingar.
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Samtliga personer med ekonomiskt bistand 2008-01-01 2008-12-31
pa grund av arbetsbrist hinvisas till nagot av

stadens jobbtorg for snabb insats och

jobbgaranti

Kommentar: Samtliga arbetslosa personer i behov av ekonomiskt bistand har hanvisats till
Jobbtorg inom fem dagar. Efter sommaren 2008 var samtliga som pa grund av arbetsldshet
erhallit ekonomiskt bistand dverférda till Jobbtorg.

Utarbeta rutiner for att stavja felaktiga 2008-01-01 2010-12-31

¢ utbetalningar av ekonomiskt bistand

Kommentar: Forvaltningen har deltagit i stadens centrala projekt om felaktiga utbetalningar
(FUT-projektet). Inom verksamhetsomradet har ett internt FUT-projekt bedrivits. Projektet
har fokuserat pa att satta sig in i den nya lagstiftningen kring bidragsbrott och utarbeta rutiner
samt implementera stadens gemensamma arbetsmetoder. Under aret har forvaltningen gjort 13
polisanmilningar ngaende misstanke om bidragsbrott.

Jobbtorgen ska utarbeta lokala 2008-01-01 2008-12-31
7] samverkansoverenskommelser med
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan m.fl.

Kommentar: Under aret har forvaltningen haft samverkan med arbetsférmedlingen och
Jobbtorg. Samverkan med forsakringskassan kommer att utvecklas under 2009.

Vuxna arbetsfora flyktingar hanvisas till de 2008-01-01 2008-12-31
stadsgemensamma jobbtorgen dar de ska ha
insats, aktivitetsplan, praktik eller arbete

inom fem dagar (Vision 2030)

Kommentar: Alla vuxna arbetsfora flyktingar har hanvisats till Jobbtorg.

Stadsdelsnamnderna ansvarar for att 2008-01-01 2008-12-31
iZ] nyanlanda flyktingar har en gallande individuell
introduktionsplan

Kommentar: Samtliga inskrivna flyktingar har en gillande introduktionsplan.

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet ay ~ 2008-01-01 2010-12-31
@ och forkorta tiden for bidrag genom
individuella I6sningar och tidiga insatser

Kommentar: Hembesok gors i alla arenden dar eget boendekontrakt saknas. Skuldsatta
sjalvforsdrjande unga vuxna samt barnfamiljer erbjuds hushallsekonomisk radgivning. Rad och
stdd ges kontinuerligt i ett hundratal drenden utan att ekonomiskt bistand betalas ut.
Samverkan sker internt inom forvaltningen och med externa partners vilket okar
bistdindsmottagarnas mojligheter att i tidigt skede fa ratt hjilp fran ratt myndighet.




Jobbtorgen ska ge personer med ekonomiskt 2008-01-01 2008-12-31
(7] bistdnd arbetsforberedande

aktivitetsplan/insats/arbete inom fem dagar
Kommentar: Samtliga arbetslosa personer i behov av ekonomiskt bistand aktualiseras pa
Jobbtorg och far en aktivitetsplan/jobbplan inom fem dagar.

SID 10 (41)

Jobbtorgen ska ge vuxna arbetsfora flyktingar 2008-01-01 2008-12-31
i7] arbetsforberedande
aktivitetsplan/insats/arbete inom fem dagar

Kommentar: Flyktingmottagningen anvisar alla flyktingar till Jobbtorg.

NAMNDMAL:
Alla arbetsldsa ska hanvisas till jobbtorg inom fem dagar.

@ Uppfylls helt

Alla arbetslosa bistindsmottagare anvisas till Jobbtorg inom fem
arbetsdagar. 880 personer, varav 104 personer i dldersgruppen 18-24 ér, i
behov av ekonomiskt bistand var inskrivna pa Jobbtorg november 2008.

NAMNDMAL:

Antal bidragstagare som har ett langvarigt behov av ekonomiskt
bistand skall minska. Fokus skall riktas mot unga vuxna och
barnfamiljer.

@ Uppfylls helt

Under 2008 har i snitt per manad 1 430 vuxna bistdndsmottagare (18-65

ar) haft ekonomiskt bistand i tio ménader eller mer, varav 74 ar 18 - 24 ar (unga
vuxna). Bistdndsmottagare som inte dr aktuella for Jobbtorg har

kunnat remitteras till arbetstraning eller praktik for att fa arbetsformagan
bedomd. I huvudsak har detta géllt vuxna (25 ar och

uppat) bistindsmottagare. I gruppen unga vuxna dr det ett hundratal, ca hélften
av malgruppen, som inte varit aktuella for Jobbtorget. En fjardedel av dessa dr
unga smabarnsfordldrar som saknar tillracklig inkomst i form av
fordldrapenning. Resterande del har hinder 1 form av psykisk ohilsa, missbruk
och/eller kriminalitet. Forvaltningen prioriterar handldggarresurser for arbete
med maélgruppen och har en bra samverkan med framforallt psykiatrin inom
landstinget och arbetsformedlingen. Samarbetet med kriminal- och
primirvarden behdver utvecklas.

Under varen genomfordes en kartldggning av den malgrupp som star langt fran
arbetsmarknaden, ca 1 200 personer. Nimnden har ingatt ett tredrigt
partnerskap med Roda Korset for att skapa en motesplats i Husby, dir insatser
ska erbjudas mélgruppen. Roda Korset har i egenskap av projektidgare beviljats
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medel frdn Europeiska socialfonden for genomforande och forvaltningen ar
medfinansidr.

Under aret har forvaltningen startat ett projekt med fokus pa barnperspektivet.
Syftet ar att synliggora barnens situation i de familjer som erhaller ekonomiskt
bistand. Malet &r att forebygga negativa effekter av ldngvarigt bidragsberoende
for barn. Ca 60 %, dvs knappt 1 000 barn lever i familjer som fatt ekonomiskt
bistand i tio manader eller mer. Projektet pagér till och med maj 2009.

NAMNDMAL:
Alla arbetsfora nyanlanda flyktingar ska hénvisas till jobbtorgen

@ Uppfylls helt

Alla arbetsfora vuxna flyktingar hénvisas till Jobbtorg Under r 2008 har

280 personer anvisats Jobbtorg. Flyktingmottagningen har utvecklat samarbetet
med Jobbtorg Kista, arbetsformedlingen och forsidkringskassan i syfte att 6ka
mojligheterna for flyktingarna att snabbt komma ut 1 arbete och egen
forsorjning.

NAMNDMAL:
Alla nyanldnda flyktingar ska ha en individuell introduktionsplan och
erbjudas samhallsinformation

@ Uppfylis helt

For alla flyktingar uppréttas en individuell introduktionsplan tillsammans med
flyktingen. Alla har ocksa fatt ett hembesok som en del i introduktionsplanens
upprittande. Samhéllsinformation ges till samtliga. Medborgarkontoret, som
utgdr en viktig motesplats for alla boende, ar delaktig i att genomfora
foreldsningar och gruppvisa diskussioner om viktiga samhillsfunktioner, som
skola, barnomsorg, socialtjanst samt andra myndigheter som t.ex.polisen bjuds
in till tréffarna. Efter varje termin utvirderas samhéllsinformationen for att
halla den pa en bra niva och uppdaterad om lagar och bestimmelser.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Stadsdelsnamnden har bidragit till att KF:s mél uppfylls. Stadens miljoprogram
har legat till grund for miljoarbetet inom forvaltningen. Alla forskolor har
under dret erbjuidits utbildningar for att starta upp eller fordjupa sig 1
certifiering for Gron Flagg.

SID 11 (41)



Andel miljobilar i stadens 75% 70 % oka Arsredovisning
fordonspark inkl. leasade 2008

fordon exkl. utrycknings-

och specialfordon
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Andel upphandlingar av 100 % 100 % oka  Arsredovisning
datorer och ovrig 2008
elektronikutrustning,
kontorsmobler, textilier,
@ dack, stadkemikalier och
stadtjanster dar krav
stillts pa att prioriterade
miljoskadliga amnen inte
ingar

Kommentar: Stadsdelsnimnden har under ar 2008 inte gjort nagra lokala upphandlingar.

Andel inkopta ekologiska 18 % 20 % oka  Arsredovisning
livsmedel i staden i 2008

™ kronor av totala virdet av
inkopta livsmedel

Kommentar: Inkop av ekologiska matprodukter har inte okat i den omfattningen som
stadsdelsnimnden hade som mal. Férvaltningen kommer att analysera orsaken till detta.

Andel fornyelsebart 44 % 50 % oka  Arsredovisning
drivmedel i stadens egna 2008

* och leasade etanol- och
fordonsgasfordon

Kommentar: Stadsdelsnimnden har inte helt kunnat uppfylla malet da tillgangligheten till biogas
under 2008 har férsamrats till foljd av att den narliggande biogaststationen haft stingt pa grund
av driftsstorning och ombyggnation under perioden april 2008 till oktober 2008. Under ovriga

tidsperioder har stationen inte haft tillracklig kapacitet och gasen har vid flera tillfallen varit slut.

Saledes har andelen fornyelsebart drivmedel inte uppgat till den andel som
stadsdelsforvaltningen beraknade vid drets bérjan.

Andel av verksamheter 0 0% 100 %  Arsredovisning
som har ett systematiskt 2008
& arbete for effektiva resor
och transporter (alla
namnder)

Kommentar: Under hosten 2008 har stadens "Rad for miljd- och trafiksikra resor" forankrats
inom forvaltningen. En resepolicy har framarbetats.




Elférbrukning (alla 4390 481 kWh 8 600 000 kWh  minska Arsredovisning
® namnder) 2008
Kommentar: Elforbrukningen under 2008 var betydligt lagre an beraknat. Arsmalet for

forbrukning grundades pa uppgifter fran el-leverantdren om forbrukad el under ar 2007.
Uppgifterna visade sig inte stamma.
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Andel av stadens 100 % 80 % 100 %  Arsredovisning

verksamheter som 2008
@ sorterar ut forpackningar,

papper och matavfall (alla

namnder)

Kommentar: Indikatorn uppfylls i stort da samtliga verksamheter sorterar ut forpackningar och
papper. Inom 4 enheter finns verksamheter som sorterar ut matavfall for kompostering.

NAMNDMAL:
Bilarna i namndens fordonpark ska vara miljéfordon

@ Uppfylis helt

Av ndmndens fordonspark sammanlagt nio bilar - ar tva stycken inte
miljofordon. For dessa fordon dr ndmnden bunden av avtal som l6per ut ar
2009 respektive ar 2010.

NAMNDMAL:
Samtliga forskolor inom stadsdelsomradet ska under aret ha
paborjat arbete for certifiering med Gron Flagg

@ Uppfylls helt

Samtliga forskolor i stadsdelsomrddet har under aret varit certifierade eller
paborjat certifiering med Gron Flagg. Négra forskolor har redan fore ar 2008
blivit certifierade och har kontinuerligt under aret arbetat med att upprétthalla
certifieringen. I samarbete med Spanga-Tensta stadsdelsndmnd anordnades
under varen en utbildning i Gron Flagg pa Eggeby Gérd. Under Forskolans dag
lyftes arbetet med Gron Flagg fram.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

@ Uppfylis helt

Stadsdelsndmnden bidrar till att Kommunfullméktiges mél vad géller barn och
ungdomar 1 stadsdelsomréadet uppfylls. Kultursekreteraren planerar och
genomfor kulturarrangemang och aktiviteter i samverkan med de egna
ungdomsverksamheterna, forskolan samt lokala féreningar och andra
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kulturaktiva. For barn 1 forskoleéldern finns en barnkulturgrupp med
representanter for forskolan och biblioteken. Ett ungkulturnétverk stodjer
ungdomarnas dnskeméal om olika kulturverksamheter och skapar former {or
lokal samverkan.

Stadsdelsnamnderna ska tillgangliggora 2008-01-01 2008-12-31
= kulturaktiviteter for barn i forskolealdern

Kommentar: Kulturaktiviteter for barn i forskoledldern har genomfdrsts enligt 2008 ars
Barnkulturplan. Totalt har 73 olika professionella kulturprogram genomforts dar 7 437 barn har
deltagit.

NAMNDMAL:
For Rinkeby-Kistas forskolebarn ska det finnas ett varierat och
tillgangligt kulturutbud

@ Uppfylls helt

Forvaltningens kultursekreterare planerar och genomfor kulturarrangemang for
barn i forskoledldern. Alla forskolor, kommunala och enskilt drivna erbjuds ta
del av utbudet. Till sin hjdlp har kultursekreteraren en barnkulturgrupp med
personal fran forskolor och bibliotek i stadsdelsomradet. 73 olika professionella
kulturprogram har genomforts under &r 2008. 7 437 forskolebarn har deltagit.
Under sommaren arrangerades festivaler, kulturprogram och kulturverkstéider i
olika former f6r familjer och barn. Lokala féreningar deltog 1 evenemangen,
aven som arrangorer.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylis helt

Stadsdelsndmnden har under aret uppfyllt de mél som ér satta av
kommunfullméktige och nimnden. De brottsforebyggande rdden har
tillsammans med myndigheter, lokala aktorer och férvaltningens olika
verksamhetsomraden agerat for att skapa trygghet och trivsel i
stadsdelsomradet. Under éret har forvaltningen anstéllt ungdomsvérdar som
bidragit till tryggheten genom sin nérvaro i stadsdelsomradet under bade
dagtid, kvéllar och helger.

Over hela sommarhalvaret har foreningar stidat inom ramen for Foreningsstid.
Under de nationella Skrapplockardagarna deltog flera av forvaltningens
verksamheter, totalt 2 903 personer. Forvaltningen och Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning har tillsammans under dret samordnat en utbildning fo6r
alla kolonister pa Jarva for att 0ka kunskapen om den lokala miljon. Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning har som forsta forvaltning i1 staden infort TiksPac
stationer (stationer for hundpasar) i stadsdelsomradet. TiksPac hundpase ar



fullstdndigt komposter- och nedbrytbar. Under ar 2008 har dessa stationer
utokats fran 10 till 25 stycken.
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Stockholmarnas nojdhet 52 52% tas fram  Arsredovisning
® med renhallningen 2008 2008

Stockholmarnas nojdhet 57 57 % tas fram Arsredovisning
® med snorsjning/sandning 2008 2008

Stockholmarnas nojdhet 57 57 % tas fram Arsredovisning
® med belysningen 2008 2008

Stockholmarnas nojdhet 57 57 % tas fram Arsredovisning
@ med skotsel park och 2008 2008

gronomraden

Stockholmarnas nojdhet 46 46 % tas fram  Arsredovisning
& avseende 2008 2008

klotter/skadegorelse

7] Genomfora trygghetsvandringar 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Tva trygghetsvandringar har genomforts, en Rinkeby och en i Husby.

(7] Forbittra stidningen i parker 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Stadningen har forbattrats

Bidra till okad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
@ skola och foraldrar samt med polis och
foreningar

NAMNDMAL:
Tryggheten i stadsdelsomradet ska 6ka genom de
brottsforebyggande raden och trygghetsvandringar

@ Uppfylls helt

De brottsforebyggande raden har tillsammans med myndigheter, lokala aktdrer
och forvaltningens olika verksamhetsomraden agerat vid ett flertal tillfdllen for
att skapa trygghet och trivsel i stadsdelsomradet. Infor lov och helger har
intiativ tagits till samordning av nattvandrare, medborgarviardar, faltgruppen,
ungdomsverksamheter, polis och SL for att forebygga oro och krissituationer i
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framfor allt Rinkeby Centrum. Ungdomsvérdarna som vandrade i
stadsdelsomradet under sommarlovet har fatt fortsatt uppdrag att finnas bland
ungdomar under helger och kvillar; framforallt under lovdagar. Infor jullovet
gjordes en extra satsning pa aktiviteter pd ungdomsgardar, spontanfotboll och
kulturevenemang for ungdomar. Resultat blev ett trivsamt och relativt lugnt jul-
och nyarsfirande.

NAMNDMAL:

Det forebyggande arbetet for barn, ungdom och deras familjer ska
vidareutvecklas i samverkan med forskola, skola, foraldrar, polis,
landsting och foreningar.

@ Uppfylls helt

Samarbetsformerna mellan socialtjinst, skola och polis har vidareutvecklats
under dret. Gemensam planering och insatser for barn och ungdomar har
genomforts vid vissa helger och lov i forebyggande syfte. P4 grund av dndrade
ekonomiska forutsittningar och pa grund av dndrade forutsdttningar inom
landstinget har familjecentralernas verksamhet omstrukturerats. Det
forebyggande arbetet vid ungdomsmottagningen och samverkan med framst
mddravérds- och barnavardscentralerna har dock fortsatt som tidigare.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Att erbjuda verksamhet med god kvalitet inom samtliga verksamhetsomraden ar
centralt i forvaltningens dagliga arbete och i den mer ldngsiktiga planeringen.
Forskolan ska ligga grunden for ett livsldngt lirande. Varje barn ska fa mojlighet
att utvecklas efter sina forutsittningar och mognad. Inom omsorgen om personer
med funktionsnedséttning ska arbetet med genomforandeplaner vidareutvecklas i
syfte att 6ka brukarnas delaktighet och trygghet i omsorgen. Individuella planer
enligt LSS ska upprittas. Inom &ldreomsorgen ska arbetet med
genomforandeplaner vidareutvecklas i syfte att 0ka de dldres delaktighet och
trygghet i omsorgen. Inom det sociala omradet sker en stindig vidareutveckling
ndr det giller att tillimpa strukturerade och forskningsbaserade metoder for att
utreda, planera, genomfora och f6lja upp insatser for barn, ungdomar och vuxna
som har behov av vérd och stdd. Den egna 6ppenvarden ska vidareutvecklas sa att
allt fler barn, ungdomar och vuxna ska kunna erbjudas insatser pA hemmaplan.
Barn/ungdomar som upplever vald mellan nirstaende vuxna 1 hemmet ska sérskilt
uppmérksammas och erbjudas behandling. Forvaltningen ska vidare arbeta for en
attraktiv arbetsmiljo genom att bland annat stodja medarbetarna genom en
medveten kompetensutveckling.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Genom att informera om det rddande kundvalssystemet och om de olika
alternativ som det finns att vilja mellan, har stadsdelsndmnden framjat
valfriheten. Foréldrar har frén och med den 1 juli 2008 kunnat ans6ka om
forskoleplats via stadens webb. Fordldrarnas mojlighet att gora goda val har
okat genom att forvaltningen erbjudit information om de
forskolor/barnomsorgsformer som finns och genom att antalet alternativ under
aret Okat.

Under éret har antalet utforare av hemtjinstinsatser, ledsagning och avlastning
som &r verksamma inom stadsdelsomradet vdsentligt 6kat. Fran och med den 1
juli 2008 utdkades valfriheten inom dldreomsorgen till att &ven omfatta vard-
och omsorgsboenden. Bistdndshandldggarna svarar for att dldre fér tillginglig
information om det utbud av utférare som finns att tillga.

Medborgarnas upplevelse 65 % 65 % tas fram  Arsredovisning

av valmojlighet i de 2008 2008
= verksamheter dar
valfrihetssystem finns

SID 17 (41)
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Antal fristaende aktorer 70 60 st oka  Arsredovisning

inom hemtjanst som 2008

bedriver verksamhet i

valfrihetssystemet

Antal genomférda | st | st oka  Arsredovisning
® avknoppningar 2008
Kommentar: Under dret har en avknoppning av en forskola genomforts (forskolan Fyren).

Stockholmarnas 88 90 oka Arsredovisning
& upplevelse av kvalitet 2008

inom barnomsorgen
Kommentar: Den stadsovergripande enkatundersokningen om foraldrarnas upplevelse av
kvaliteten inom forskolorna som genomfordes varen 2008 visade att 88 % av foraldrarna
svarade att de var "mycket nojda" eller "ganska néjda" med forskolornas verksamhet. En
jamforelse av resultatet av brukarundersokningen ar 2005 har inte kunnat géras. Nuvarande
stadsdeslforvaltning bestod da av tva skilda forvaltningar och ett samlat resultat finns inte att
tillgd. Samtliga enheter har uitifran undersokningens resultat tagit fram ett atgardsprogram i
syfte att oka foraldrarnas nojdhet och utveckla verksamhetens kvalitet.

Antal brukare som aktivt 40 st 38 st oka  Arsredovisning

% valt utforare (IoF) 2008

Kommentar: Berikningen ar gjord for socialpsykiatrin. Nagon berikning av antalet personer
inom ovriga individ- och familjeomsorgen (loF) som aktivt valt utforare har inte kunnat
genomforas, da det saknas definition av indikatorn. Val av utférare maste for malgrupper inom
loF som tar hansyn till balansen mellan klientens 6nskemal, tillgangen pa insatser och en
professionell bedomning av vilka insatser som basta kan tillgodose behoven.

Antal brukare som aktivt 740 680 st oka  Arsredovisning

@ valt utforare 2008
(aldreomsorg)

Kommentar: Samtliga brukare som varit och ar aktuella inom aldreomsorgen har inom ramen
for kundvalssystemet valt utforare avseende beviljade hemtjanstinsatser. Antalet brukare

med hemtjinstinsatser har under aret okat och uppgar vid arets slut till 740. Fran och med den
| juli 2008 har brukarna dven haft mojligheten att vilja vard- och omsorgsboende inom ramen
for kundvalsmodellen. Totalt har 150 aldre i stadsdelsomradet plats i vard- och
omsorgsboende, varav | | personer aktivt valt boenden utanfér stadsdelsomradet sedan
kundvalsmodellen infordes.

Antal alternativ inom 46 st 26 st oka  Arsredovisning
® hemtjinst 2008
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Kommentar: Inom ramen for kundvalssystemet har 45 privata utforare for hemtjanst, ledsagning
och avldsning varit tillgingliga for brukare inom stadsdelsomradet. 390 personer i
stadsdelsomradet har erhallit tjanster utférda av privata utférare. Upphandling av dessa

utforare sker via staden centralt. | stadsdelsomradet finns en utférare i kommunal regi.

Antal alternativ att valja 75 st 71 st oka  Arsredovisning
& i 5 2008

bland inom forskolan
Kommentar: Fortlopande dialog fors med féraldrarna gillande deras dnskemal

om verksamhetsinriktning inom forskolorna. Onskemalen beaktas inom verksamheten. Bland
annat kommer foraldrarnas intresse av en faltforskola att undersokas.

Stadsdelsnimnderna ska arbeta aktivt med sin 2008-01-01 2010-12-31
@ aktivitetsplan och uppmuntra personalen att

knoppa av

Ta initiativ till okat samarbete med 2008-01-01 2008-12-31

5 frivilligsektorn

Kommentar: Planerade aktiviteter med malet att 6ka samarabetet med frivilligsektorn inom
dldreomsorgsverksamheten slutfordes under aret. Arbetet kommer att fortsitta
och vidareutvecklas under 2009.

NAMNDMAL:

Alla dldre och personer med funktionsnedsattning ska ges
information och kunskap for att kunna vilja utforare utifran
kundvalsmodellen

@ Uppfylis helt

Bistdndshandldggarna har inom ramen for kundvalsmodellen informerat den
enskilde om de olika valméjligheter som finns betrdffande valet av

utforare. Den 1 juli 2008 utdkades mojligheten till valfrihet for dldre genom
att d&ven vard- och omsorgsboende inom dldreomsorgen frdn och med detta
datum omfattas av kundvalsmodellen. For information om olika valmgjligheter
hinvisar bistaindshandlidggarna till det material som finns tillgdngligt 1 staden.

NAMNDMAL:
Foraldrar som ansoker om forskoleplats for sitt/sina barn ska ges
information om de forskolealternativ/inriktningar som finns

@ Uppfylis helt

Foréldrar ansoker om forskoleplats via stadens webb. En kortare skriftlig
information om varje forskola finns att tillgd pd denna webbplats. Samtliga



SID 20 (41)

enheter har paborjat arbetet med att utarbeta en egen hemsida dér en mer
omfattande presentation om varje forskola kommer att finnas. Hemsidorna
kommer att vara ldnkade till webbplatsen. En informationsbrochyr

om ndmndens forskolor finns som komplement till den digitala informationen.
De foréldrar som vill ha ytterligare information kan f detta dels genom besdk
vid 6ppna forskolorna och/eller medborgarkontoren dels genom telefonkontakt
med kohandliaggaren.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

~~Uppfylls delvis

Stadsdelsnamnden har delvis bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal
for verksamhetsomrédet. I samtliga arbetslag finns minst en hogskoleutbildad
larare anstdlld. For att 6ka andelen har det pagatt ett kontinuerligt arbete kring
att inspirera ldmpliga barnskotare att fortsétta sin utbildning till forskolldrare.

Enkétundersokningen om fordldrarnas ndjdhet som genomfordes under dret
visade att 88 % av fordldrarna var "mycket ngjda" eller "ganska ndjda" med
forskolornas verksamhet, vilket visar att mélet inte uppfyllt till fullo.

Ett utvecklingsarbete har pabdrjats som syftar till att en langsiktig
utvecklingsplan for verksamheten ska tas fram.

Antal barn som inte 0 st 0 st 0st  Arsredovisning
@ barnomsorgsgarantin 2008

uppfylits for under aret

Kommentar: Samtliga foraldrar som ansokt om forskoleplats for sina barn har erbjudits plats vid
onskad tidpunkt.

Andel behoriga 47 % 50 % oka  Arsredovisning

™ forskolelarare 2008

Kommentar: Andelen forskollarare har under aret okat fran 43 % till 47 %. Enheterna fortsitter
sitt arbete med att rekrytera forskollirare nir vakanser uppstar inom férskolornas arbetslag.

Andel barngrupper (1-3 0% 0% minska  Arsredovisning
® ar) med fler 4n 14 barn 2008
Kommentar: Samtliga forskoleenheter har uppnatt malet om maximalt 14 barn i grupper for

barn 1-3 ar. Enheterna har strategiskt arbetat med budget- och personalplanering for att detta
mal ska uppfyllas.

Andel barngrupper (4-5 1,56 % 0% minska  Arsredovisning
= ar) med fler an 18 barn 2008



Kommentar: Samtliga enheter utom en har uppnatt malet om maximalt 18 barn i grupper for
barn 3-5 ar. Inom denna férskoleenhet finns en barngrupp med |9 barn inskrivna.
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Stadsdelsnamnderna ska samverka med det ~ 2008-01-01 2010-12-31
lokala foreningslivet och andra aktorer for att
® erbjuda en mangfald av verksamheter for

barn och unga

Kommentar: Stadsdelsforvaltningen samverkar med det lokala foreningslivet och andra aktorer,
bland annat under sommarlovet och andra lov for att erbjuda en mangfald av aktiviteter for
barn och ungdom.

Stadsdelsnamnderna ska planera for att 2008-01-01 2010-12-31
# staden uppritthaller barnomsorgsgarantin

Kommentar: Samtliga foraldrar som ansokt om forskoleplats for sitt/sina barn har erbjudits
plats vid onskad tidpunkt.

Staden ska erbjuda forskolans personal 2007-01-01 2010-12-31
kompetensutveckling och erbjuda
@ medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskolldrare

Kommentar: Staden administrerar forskollararutbildning savil som barnskétarutbildning. Ett
tiotal medarbetare har under dret genomgatt barnskétarutbildning vid Farsta gymnasium. Elva
av stadsdelsforvaltningens barnskotare antogs till den av staden delfinansierade
forskolldrarutbildningen som starade i januari. Ovrig kompetensutveckling erbjuds dels via
forskoleverksamhetens overgripande kompetensutvecklingsprogram dels genom enhetens egna
kompetensutvecklingsinsatser-.

Stadsdelsnimnderna ska bredda utnyttjandet  2008-01-01 2010-12-31
& av lokalerna for att harigenom garantera
parklekarnas fortlevnad

Kommentar: En av de dppna forskolorna i stadsdelsomradet planeras att dela lokal med en av
parklekarna har paborjats och kommer att slutféras under ar 2009.

NAMNDMAL:

| varje arbetslag inom forskolan ska minst en larare med adekvat
hogskoleutbildning finnas for att uppratthalla den pedagogiska
kvaliteten

@ Uppfylis helt
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Malet ar uppfyllt da det inom varje arbetslag finns minst en ldrare med adekvat
hogskoleutbildning anstilld.

NAMNDMAL:
Uppdraget for de yrkeskategorier som arbetar i forskolan vara
tydligt formulerat for att den pedgogiska kvaliteten ska utvecklas

@ Uppfylls helt

Malet ar uppfyllt da forskoleverksamhetens mal- och ansvarsbeskrivningar
samt verksamhets- och l6nekriterier for samtliga pedagogiska tjénster har
reviderats under aret.

NAMNDMAL:
Det genomsnittliga antalet barn bor under aret inte 6verstiga 14
alternativt 18 i respektive aldersgrupp

@ Uppfylls helt

Endast en av enheterna har ett barn placerat utdver beslutat antal. Mélet ar
diarmed i stort uppfyllt.

NAMNDMAL:
Verksamheten ska bedrivas i forskolelokaler som stodjer det
pedagogiska uppdraget

@ Uppfylls helt

Malet har uppfyllts genom att de forskolelokaler som varit 1 storst behov av
upprustning har genomgatt erforderlig restaurering under aret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka -
trygghet, viardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden har i stort bidragit till att uppfylla de mal som &r faststéllda
av kommunfullmaktige.

Forvaltningen har under dret kunnat hoja kvaliteten 1 utredningarna avseende
bade barn, ungdomar och vuxna genom att i 6kande grad anvénda sig av
strukturerade bedémningsverktyg och utredningsmetoder.a Andelen 6ppenvard
for barn, ungdom och vuxna har 6kat jaimfort med ar 2007. Arbetet att bade
gora utredningar med hog kvalitet samt erbjuda bra insatser for kvinnor som
utsitts for hot och vald av nérstdende mén och for barn som upplevt véld &r ett
sarskilt prioriterat omrade. I det arbetet ingér ocksa forvaltningens stod till och
samarbete med Relationsvaldscentrum (RVC) vid vésterortspolisen. Det

finns planer pa att ytterligare vidareutveckla omradet for att kunna erbjuda
pappor i dessa familjer hjélp att fordndra sitt valdsamma beteende.

SID 22 (41)
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Inom verksamhetsomradet omsorg om personer med funktionsnedséttning samt
inom dldreomsorgen har viardegrundsarbetet med fokus pa bland annat
bemotandefrdgor pigatt under aret. Verksamheterna har under éret utvecklat
arbetssitt for att skapa trygghet och delaktighet for brukarna i samband med att
genomforandeplanerna upprittas.

Tak-6ver-huvudet- 100 % 100 100%  Arsredovisning

@ garantin (individ- och 2008
familjeomsorg)

@ Antal hemlésa 308l st 3231 st minska  Arsredovisning
2008

Andel hemtjinst i egen 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning
& regi som bedrivs enligt 2008

gallande avtal

Kommentar: Inom stadsdelsomradet finns en enhet fér hemtjanst i egen regi som drivs i
enlighet med gallande lagstiftning och riktlinjer.

Andel vard- och 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning

omsorgsboende i egen 2008
® regi som bedrivs i enlighet
med gillande avtal

Kommentar: Vid ingangen av 2008 hade forvaltningen tre enheter for vard- och
omsorgboenden i egen regi. Samtliga drevs i enlighet med for verksamhetsomradet gillande
lagstiftning och riktlinjer m.m. En av enheterna, Akalla vard- och omsorgsboende, dvergick den
|5 september 2008 till entreprenaddrift, efter upphandling som genomforts av staden centralt.
Kvarvarande tva enheter ingar i den entreprenadupphandling som staden paborjat under 2008
och som kommer att genomforas under 2009.

Andel omsorgspersonal 78 % 90 % 87 %  Arsredovisning

med grundutbildning 2008
(aldreomsorg)

s

Kommentar: En stor andel av medarbetarna inom verksamhetsomradet har lang anstillningstid
inom verksamheten vilket ocksa innebar att medelaldern inom omsorgspersonalen ar relativt
hog. Dessa medarbetares tidigare vardutbildning bedoms inte uppfylla kraven pa dagens
vardbitridesutbildning, varfor det uppsatta malet avseende omsorgspersonal med
grundutbldning inom aldreomsorgen inte uppfylls.
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Antal nytillkomna 0 0 200st  Arsredovisning
omsorgsligenheter for 2008
& vuxna inom staden (stod
och service till personer
med funktionsnedsattning)

Kommentar: Inom stadsdelsomradet finns planering for nybyggnation av gruppbostider och
servicebostider i nybyggnadsomradet Kista Gard, varav viss del ska utgdra ersittning for
gruppbostider med ej fullgod standard. Inget objekt har dock pabérjats under 2008.

Antal ej verkstillda beslut 0 st 0 st Ost  Arsredovisning
enligt LSS eller SoL (stod- 2008

# och service till personer
med funktionsnedsattning)

Kommentar: Inga ej verkstillda beslut har under aret forekommit.

Andel upphandlad 0 0% 100 %  Arsredovisning
verksamhet som bedrivs i 2008
enlighet med gallande
® avtal (stod- och service till
personer med

funktionsnedsattning)

Kommentar: Forvaltningen har inom stadsdelsomradet ingen verksamhet upphandlad inom
omsorgen om personer med funktionsnedsattning.

Andel av utredningar 6,51 % 50 % 50%  Arsredovisning
inom loF, barn och unga 2008

® dir metoden BBIC
anvands

Kommentar: Implementeringen av BBIC som utredningsmetod inleddes i september 2008.
Metoden infors stegvis. Sedan september har delar av metoden anvints i ca 40 arenden pa
barn- och ungdomsenheterna. Det totala antalet utredningar som redovisas avser antal inledda
utredningar under 2008 samt utredningar inledda i december 2007 som foljt med over
arsskiftet. Forvaltningen beskrev i sin riskanalys infor VP 2008 att malet att 50% av alla
utredningar skulle genomféras med BBIC var orealistisk da inférandet av metoden inte kunde
paborijas forrin efter genomford utbildning varen 2008..

Andel av utredningar 60,96 % 50 % 50%  Arsredovisning

inom loF, socialpsykiatri 2008
#® dir metoden DUR
anvands
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Kommentar: Malet 4r uppnatt. DUR-utredningar anvands i allt storre omfattning dar sa ar
lampligt. DUR-utredningar innebar att individens samlade forutsattningar och behiv kartlaggs.
Antalet utredningar ar definierat som antal inledda utredningar under 2008 samt utredningar
inledda i december 2007 som har pagatt aven i borjan av 2008.

Andel individuella 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning
@ handlingsplaner inom IoF, 2008
socialpsykiatri

Kommentar: Malet ar uppnatt. Handlingsplan finns for varje individ som utretts under aret. En
person kan dock ha flera handlingsplaner. Detta ar inte beriknat.

Andel barn och unga i 61,19% 40 % oka  Arsredovisning
@ oppenvard (loF) 2008

Kommentar: Andelen barn och unga i dppenvard har dkat fran ca 39 till 61% mellan 2007 och
2008, vilket ar resultat av en medveten satsning pa att hitta Idsningar som i méjligaste man
normaliserar barnens/ungdomarnas situation och som innebar att de inte behover bryta upp
fran familj, natverk och miljo.

Andel vuxna i 6ppenvard 76,85 % 75 % oka Arsredovisning
@ (individ- och 2008
familjeomsorg)
Kommentar: Andelen vuxna i oppenvard har dkat med ca 6% sedan 2007. Det satt som

inrapporteringen sker till paraplysystemet har andrats igen och overensstammer nu med det
satt som beslut inrapporterades under 2007 och forsta kvartalet 2008.

Totalkonsumtion av 4,5 lit 4 it -10%  Arsredovisning

alkohol avseende 2008
= ungdomar i ar 9 och ar 2
gymnasiet
Kommentar: Totalkonsumtion av alkohol avseende ungdomar iar 9 och ar 2 i gymnasiet har
enligt Stockholmsrapporten okat i hela staden. Aven om konsumtionen har 6kat i Rinkeby-Kista

med 0,5 | per person sa har stadsdelsomradet fortfarande de ligsta siffrorna i staden.

Antal ej verkstillda beslut 3,75 % 0% minska Arsredovisning

@ enligt LSS eller SoL 2008
(aldreomsorg)

Kommentar: Under kvartal 3 har ett ej verkstillt beslut forekommit som senare verkstilldes.
Under kvartal 4 har tva ej verkstallda beslut forekommit, varav ett ir verkstillt och det andra
kommer att verkstillas under januari 2009. Samtliga beslut har avsett plats i vard och
omsorgsboende.
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Antal genomforda 10 st 10 st oka  Arsredovisning
@ forebyggande hembesok 2008

Kommentar: Under hosten 2008 har information och erbjudande om hembesok skickats ut till
109 personer i stadsdelsomradet som under aret fyller 75 ar. 48 svar har inkommit varav 23
dnskade nagon form av kontakt med bistandshandliggare. Kontakten med bistandshandlaggare
resulterade i 10 hembesdk, varav 3 personer sedermera fick nagon form av insats.

Antal genomforda 6 st 7 st oka  Arsredovisning
* grundutbildningar 2008
Kommentar: Med grundutbildning avses vardutbildning for omsorgspersonal inom

dldreomsorgen. En av de medarbetare som anmalts till utbildningen antogs ej pa grund av
bristande sprakkunskaper-.

Anhorigas upplevelse av 71 40 % oka  Arsredovisning
@ hur anhorigstodet 2008
fungerar

Kommentar: En av aldreforvaltningen utarbetad stadsovergripande enkat utsiandes av Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning under hosten 2008 till personer som vardar en aldre
anhdrig/ndrstaende boende i stadsdelsomradet. Enkdten utsdndes till 301 anhoriganstillda i bade
kommunal och privat regi samt till personer med hemvardsbidrag. 109 enkitsvar inkom,
motsvarande en svarsfrekvens pa 36 %. En analys avseende den laga svarsfrekvensen kommer
att ske. Av de inkomna svaren kan utlasas att 7| % 4r ndjda med det stdd och den hjilp de far
for att klara sin vardag.

Upplevelsen av maten och 83 60 % oka  Arsredovisning

# maltidssituationen 2008

Kommentar: Resultatet av den brukarundersokning som genomforts i staden bl.a avseende
maten och maltidssituationen visar att dldre i stadsdelsomradet Rinkeby-Kista ger maten ett
hogt omdéme. Erfarenhetsmissigt ar man inom verksamhetsomradet medveten om att detta ar
en mycket svar och individuell fraga och fortsitter arbetet med insatser med fokus pa matens
betydelse for de aldres halsa och livskvalitet.

Antal 6ppna 2 st 2 st oka  Arsredovisning

® dagverksamheter for aldre 2008

Kommentar: Oppna dagverksamheter for ildre inom ramen for kommunal regi har bedrivits
inom Aldrecentrums verksamhet i Rinkeby och inom den &ppna dagverksamheten i Husby.

Antal verksamheter som 3 2st dka  Arsredovisning
@ drivs i samarbete med 2008
frivilligorganisationer
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Kommentar: Forvaltningens samarbete inom ramen for frivillgverksamheten drivs i
stadsdelsomradet inom de s.k. Allianserna/6ppna motesplatserna i stadsdelarna Kista, Husby
och Akalla.

Antal ej verkstillda domar 0st 0st Ost  Arsredovisning
(stod och service till 2008

® personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar: Néagra ej verkstillda domar har inte forekommit under aret.

Andel av utredningar dir 50,31 % 50 % 50 % Arsredovisning

strukturerade metoder 2008
® for utredning av missbruk
anvands

Kommentar: Mélet bedéms vara uppfyllt men framtagna siffror ar nagot osakra. En ny upplaga
av ASI (Addiction Severity Index) infordes i maj/juni 2008 och ett visst bortfall bedoms ha
intriffat vid dvergangen till den nya versionen. ASI ar en strukturerad intervjumetod for
bedomning av alkohol- och narkotikarelaterade problem. Bortfallet har uppskattats i resultaten.
ASl-utredningar genomfors alltid i de arenden dar detta ar lampligt. Det finns dock arenden dar

ASl-metoden inte ar lamplig.

Sysselsittningsgraden 100 % 100 % tas fram  Arsredovisning
bland personer med 2008 2008
@ psykiska

funktionsnedsittningar

Kommentar: 193 personer med psykiska funktionsnedsattningar har under 2008 fatt insats i
form av sysselsattning. Alla som velat ha sysselsattning har kunnat erbjudas detta.

Antal stadsdelsnamnder | st | st 100 %  Arsredovisning
& som erbjuder dagkollo for 2008
aldre

Kommentar: Namnden har erbjudit dagkollo under sommaren 2008. | samarbete med
Allianserna/de dppna métesplatserna for dldre i stadsdelsomradet har ett antal utflykter och
andra olika arrangemang for for aldre genomforts.

Antal ej verkstallda domar 0 st 0st Ost  Arsredovisning
# (dldreomsorg) 2008

Kommentar: Nagra ej verkstillda domar har inte forekommit under aret.

Antal ej verkstallda domar 0st 0st Ost  Arsredovisning
@ (individ- och 2008

familjeomsorg)
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Kommentar: Alla domar under 2008 ar verkstallda.

Antal ej verkstillda beslut I'st 0 st Ost  Arsredovisning
enligt Sol och LSS 2008
s (individ- och

familjeomsorg)

Kommentar: Det beslut som inte verkstallts inom tre manader under 2008 avser ett beslut
under forsta kvartalet. Efter detta har alla beslut verkstallts inom tre manader.

Andelen nojda 82 80 % 79%  Arsredovisning
@& omsorgstagare 2008
(aldreomsorg)

Kommentar: Resultatet av den brukarundersokning som genomforts i staden bl.a.
avseende kundndjdheten inom dldreomsorgen visar att stadsdelsomradets aldre 4r ndjda med
kvaliteten i de aldreomsorgsinsatser som ges.

Andel familjehem med 50 % 50 % 100 %  Arsredovisning
@ grundutbildning 2008

Kommentar: Med den definition forvaltningen gjorde av "strukturerad” grundutbildning har
forvaltningens mal uppnatts. Med strukturerad grundutbildning menar forvaltningen att
familjehemmet fatt nagon form av utbildning som fokuserat pa de specifika behov som
familjehemmet kan ha for att pa ett bra satt ta hand om de barn som placerats dar.
Utbildningen kan ha handlat om barns behov, utveckling och kriser, flyktingbarns situation mm.

Andel som nigon ging 16,5 % 1% -10%  Arsredovisning

anvint narkotika bland 2008
= ungdomariar 9 och ar 2 i

gymnasiet

Kommentar: Andel ungdomar i ar nio och ar tva i gymnasiet som nagon gang anvant narkotika
har dkat i hela staden. Andel pojkar i Rinkeby-Kista ligger pa stadens genomsnittsniva och
flickor i Rinkeby-Kista ligger under stadens genomsnitt. Flickor i ar tva pa gymnasiet ligger nist
lagst i staden.

| samarbete med brand- och 2008-01-01 2010-12-31
raddningsnamnden kontinuerligt genomfora
@ informationsinsatser och forebyggande
atgirder for att forbittra brandskyddet for
identifierade riskgrupper
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Stadsdelsnimnderna ska samverka i planering 2008-01-01 2010-12-31
och utbyggnad av olika boendeformer for

personer med psykiska

funktionsnedsittningar

Genomfora insatser for att forbattra 2008-01-01 2010-12-31
matkvaliteten och maltidsupplevelsen

Andelen timanstallda i personalgrupperna ska 2008-01-01 2010-12-31
minska

Oppna dagverksamheter och triffpunkter ska 2008-01-01 2010-12-31
erbjudas aldre

Alla boende p3 vird- och omsorgsboende har 2008-01-01 2010-12-31
ratt till utevistelse

Tillhandahalla vaktmistartjanster for ildre, 2008-01-01 2010-12-31
o "fixare", for alla som fyllt 75 ar

@ Dagkollo ska erbjudas aldre 2008-01-01 2010-12-31

Nya riktlinjer for bistandsbedémning infors 2008-01-01 2008-12-31
(Aldreomsorg)

Kommentar: | enlighet med KF:s beslut 2007-12-11, infordes nya riktlinjer for
bistaindsbeddmning fran arsskiftet 2008.

@ Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01 2010-12-31
® grundutbildning

Utveckla det férebyggande arbetet bland barn 2007-01-01 2010-12-31
® och ungdomar

Kommentar: Samarbetsformerna mellan socialtjanst, skola och polis har vidareutvecklats under
aret. Gemensam planering och insatser for barn och ungdomar har genomférts vid vissa helger
och lov i forebyggande syfte. Det forebyggande arbetet vid ungdomsmottagningen och
samverkan med frimst mddravards- och barnavardscentralerna har fortsatt som tidigare.

Redovisa resultat av insatser for personer 2008-01-01 2008-12-31
med missbruk och psykisk ohalsa
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Kommentar: Det dubbeldiagnos-teamet som forvaltningen driver tillsammans med landstinget
for personer med komplexa vardbehov har vidareutvecklat sina samarbetsformer under aret.
Vid arsskiftet 2008/2009 var hos dubbeldiagnosteamet 38 klienter aktuella, varav || kvinnor
och 27 man. 22 personer var bostadslosa, 7 personer hade traningslagenhet, 8 eget
hyreskontrakt i forsta eller andra hand. 8 personer har under aret beviljats insats i form av
stodboende, 9 personer har under aret bott nagon/nagra ganger pa natthirbirge, 8 personer
har varit pa behandlingshem, 3 har vardats enligt LVM, |7 har kontakt med Jirva respektive
Spanga psykiatriska mottagning och 4 personer har insatser bade av kommunens
missbruksenhet och kommunens socialpsykiatriska enhet.

Utveckla samarbetsformer med landstinget 2007-01-01 2008-12-31
i7] for personer med psykisk ohalsa och/eller
missbruk

Kommentar:

Samverkan med landstinget har under aret skett regelbundet och utvecklats nir det giller
personer med psykisk ohilsa. Samverkan giller bade sluten- och éppenvarden inom landstinget.
Med slutenvarden har férvaltningen lamnat forslag till rutiner vid intagning och hemgang.
Samverkan har lett till battre samarbete generellt och till en bittre helhetssyn pa klienternas
situation och att de far samma information fran de tva huvudmannen.

Inom missbruksvarden ar forvaltningen sedan flera ar samlokaliserad med landstingets
beroendevard. Samverkan sker i det dagliga arbetet bade avseende verksamhetsplanering och
planering pa individniva. Socialtjinsten ansvarar for att utreda klienternas situation och inhdmtar
vid behov kompletterande provtagningar och medicinska bedémningar fran landstinget.
Samarbetet ar under stiandig utveckling. En gemensam styrgrupp med landstinget har bildats
under aret dir verksamhetschefen for nordvistra sektionen inom Beroendecentrum och
verksamhetsomradeschefen for forvaltningen, enhetschefen och chefssjukskoterskan ingar.
Styrgruppen triffas 3-4 ganger per halvar. Representanter for landstingets vuxenpsykiatri och
forvaltningens dldreomsorg/omsorg o personer med funktionsnedsattning ingar i styrgruppen
vid behov.

Det dubbeldiagnosteam som forvaltningen har tillsammans med landstinget for prsoner med
komplexa vardbehov har vidareutvecklat sina samarbetsformer med gemensamma
behandlingskonferenser varje vecka och husméten en gang per manad.

i7] Infora fler evidensbaserade metoder 2007-01-01 2008-12-31



SID 31 (41)

Kommentar:

Under aret har stadsdelsnimnden vidareutvecklat de hemmaplansbaserade vardresurserna
savil for vuxna som for barn och ungdomar. Arbetet med detta kommer att fortsatta. | den
man det finns evidens om att vissa metoder fungerar battre 4n andra, tar verksamheten del av
forskning pa omradet och utbildar medarbetare. Forvaltningen anvinder sig bland annat av vissa
bedomningsinstrument som ar under utvardering/evidensprovning som t.ex. ADAD
(Adoloscent Drug Abuse Diagnosis) och SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in
Youth). Nara samarbete finns med IMS — Institutet for utveckling av metoder i socialt arbete —
ndr det giller kartlaggning och riskbedomning i arenden dar kvinnor utsatts for hot och/eller
vald. Inom en del av verksamheten anvinds Komet i de former som ar utvirderade. Komet ar
en metod dar foraldrarskapet star i fokus. Hog tillganglighet av ungdomspedagog for vissa
ungdomsmalgrupper har visat sig ge goda resultat i forvaltningens egen utvirdering, varfor
arbetssattet kommer att permanentas och utvidgas

Inom ekonomiskt bistand har alla socialsekreterare under aret utbildats i Motiverande samtal.
Under 2009 kommer handlaggarna borja tillimpa metoden.

Hyressattningen av bostader for boende 2008-01-01 2008-12-31
+ enligt LSS ska revideras s att tillgangen till
gemensamhetsutrymme beaktas
Kommentar: Forvaltningen avvaktar hyresnamndens utslag avseende ett arbete i Hasselby-

Vallingby.

Utbyggnad och utveckling av variation i 2008-01-01 2010-12-31
@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortga och
intensifieras

Informera om mojligheter att vilja utforare 2008-01-01 2010-12-31
# och boende

Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01 2010-12-31
#® sirskilt inom demensomradet
@ Utveckla valfriheten inom aldreomsorgen 2008-01-01 2010-12-31

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2007-01-01 2010-12-31
® och omsorgsboenden ska fortga

NAMNDMAL:
Personer med funktionsnedsittning och dldre ska sa langt mojligt
ges mojlighet till delaktighet, inflytande och sjadlvstandighet

@ Uppfylls helt
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Inom samtliga utférarenheter har genomforandeplaner utformats i samrad med
brukaren och/eller deras anhoriga. Arbetet med att utveckla
genomforandeplanerna pigar kontinuerligt inom enheterna.

& Andel brukare med aktuell genomférandeplan 94 % 70 % Arsredovisning
2008

Andel brukare som har en 100 100 % Arsredovisning
® stodperson/kontaktman 2008

Kommentar: Brukare inom verksamhetsomradets samtliga enheter har en stédperson/kontaktman
utsedd.

NAMNDMAL:
Brukare inom aldreomsorgen ska ges mojlighet till social stimulans
och sommaraktiviteter

@ Uppfylls helt

Enheterna inom dldreomsorgens olika boendeformer har under dret dagligen
anordnat olika sociala aktiviteter for de boende. Redovisningen avseende
Akalla vird- och omsorgsboende avser tiden fram till dess att entreprendr
overtog verksamheten fran och med den 15 september 2008. Enheterna har
ocksa under sommaren anordnat olika aktiviteter och arrangemang med
inriktning pa utevistelse for de boende, frimst 1 de tradgérdar som finns 1
anslutning till fastigheterna, i den mén vider och orken hos de dldre
mojliggjort detta. Olika utflykter har ockséa arrangerats.

+ Antal anordnade sociala aktiviteter 1 201 st 1337 st Arsredovisning
2008
Kommentar: Inom Kista servicehus hade man som mal att skapa aktiviteter for de aldre varje dag
under aret. Detta har man inte helt lyckats uppna. Dock har olika aktiviteter genomforts varje
vardag. Vid genomforadet av aktiviteterna har enheten vid olika tillfallen haft stod av volontarer,
bl.a. har man med hjilp av en volontar kunnat ha caféet i servicehuset oppet aven vissa lordagar
och séndagar. Vad avser Akalla vard- och omsorgsboende dvergick verksamheten
till entreprendr fran och med den 15 september 2008. Ovriga enheter inom ildreomsorgen har
under aret uppnatt satta mal avseende sociala aktiviteter for de ildre.

@ Antal anordnade sommaraktiviteter 87 87 Arsredovisning
2008
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NAMNDMAL:
Samarbetet med frivillig- och pensionarsorganisationer ska
vidareutvecklas

@ Uppfylls helt

Forvaltningen samarbetar med pensiondrsorganisationer och foreningar som
har dldreverksambhet i stadsdelsomradet, vilka gatt samman 1 s.k. Allianser. I
arbetet med att vidareutveckla Allianserna/de 6ppna moétesplatserna for dldre,
ligger dven att motverka segregation och social isolering. Inom ramen for
frivilligarbetet i Allianserna har det under aret funnits ett stort utbud av
verksamheter for dldre boende i Rinkeby-Kista.

NAMNDMAL:

Anhdriga som vardar ndarstaende i det mangkulturella
stadsdelsomradet ska erbjudas information om madjligheten till stod
och hjdlp

@ Uppfylls helt

Med maélet att kunna formedla tillgénglig information om dldreomsorg och det
stdd som anhorig kan fa tillgéng till, har forvaltningen under aret arbetat med
att utbilda informatdrer. Arbetet har skett i cirkelform tillsammans med ABF
och pensiondrs- och invandrarforeningar i stadsdelsomrédet. Totalt har tolv
informatorer genomgétt utbildningen.

@ Antal utbildade informatorer 12 2 Arsredovisning
2008

NAMNDMAL:
Insatser med fokus pa matens betydelse for de dldres hilsa och
livskvalitet ska vidareutvecklas

@ Uppfylis helt

Fréagor rérande kost och nutrition och sidker livsmedelshantering &r stora och
viktiga frdgor inom &ldreomsorgen. Under dret har personal inom hemtjansten
genomgdtt utbildningar avseende enklare matlagning som arrangerats av
dldreforvaltningen. Verksamhetsomradets kostombud har fétt utbildning i
livsmedelshantering och livsmedelshygien.

NAMNDMAL:
Kompetensen ska breddas for att mota specifika omvardnadsbehov
hos dldre

@ Uppfylls helt
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Personal inom forvaltningen vard- och omsorgsboenden har under éret
genomgdtt olika utbildningar inom demensomradet och har dven deltagit vid
olika seminarier avseende demensfragor.

NAMNDMAL:
Personer med funktionsnedsattning ska uppleva ett vardigt
bemd&tande och ges forstalig information

@ Uppfylls helt

Ett virdigt bemdtande ingdr som en del 1 den virdegrund som é&r

fastlagd for forvaltningens gruppbostdder och daglig verksamhet. For att kunna
ge forstaelig information har broschyrer for respektive omrade avseende
gruppbostédder och servicebostidder utformats. Under aret har en organisatorisk
fordndring genomforts vad avser gruppbostdderna, som inneburit att antalet
gruppbostidder omfordelats, varigenom antalet enheter/omraden reducerats fran
fyra till tva.

NAMNDMAL:
Samarbetet med landstinget ska vidareutvecklas utifran politiska
beslut och vardgivarnas uppdrag

@ Uppfylls helt
Samverkan och samarbetet med de vardcentraler inom stadsdelsomradet
som ansvarar for hilso- och sjukvardsinsatserna pa gruppbostidderna har
under 2008 utvecklats och gemensamma rutiner har utarbetas.
Representanter for stadsdelsforvaltningens ledning och vardcentralerna har
vid tre tillfallen under aret triaffats i det s.k. Stadsdelsradet for att informera
varandra och diskutera gemensamma fragor.

NAMNDMAL:
Stodet till personer i gruppboende samt tranings- och
forsokslagenheter ska forbattras

@ Uppfylls helt

Uppfoljning av stodet till personer i gruppboende sker minst var sjdtte ménad
och innefattar dven en beddmning om personen kan flytta till ett mer
sjalvstandigt boende. Stodet till personer i tranings- och forsdkslagenheter har
under aret foljts upp for att sékerstélla att att stodet ar tillrdckligt och ratt
utformat.

Unga vuxna ska informeras och motiveras att 2008-01-01 2008-12-31
stalla sig i bostadsko.

SID 34 (41)



SID 35 (41)

Kommentar: Unga vuxna fran |8 ar har vid uppfdljande méten informerats och motiverats att
stilla sig i bostadsko. Familjehemsplacerade ungdomar har, infor handlaggarens uppfoljning i
samband med|8-arsdagen, fatt ett brev med information om att de fran 18 ars dlder har ritt att
sjilva bestimma i fragor som ror deras personliga angelagenheter, om hur rittslaget andras nir
de blir myndiga osv. | brevet uppmanas de unga ocksa att registrera sig pa bostadsformedlingen.
Aktiviteten kommer att inga som en rutin i kontakt med unga vuxna aven i fortsittningen.

NAMNDMAL:
Arbetet i barnfamiljer dir det forekommer vald ska prioriteras

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har under aret fortsatt att prioritera arbetet med att ge stod och
hjalp till bade vuxna och barn i familjer dér nérstaende min anvander vald mot
kvinnan/modern och dir barn upplevt eller sjdlva utsatts for vald.
Forvaltningen har utarbetat rutiner for arbetet 1 syfte att sékerstélla en
helhetssyn och att bade offer och forovare erbjuds adekvata insatser.

NAMNDMAL:
Kvaliteten i utredningar for att bedoma individers behov av insatser

ska sdkerstillas
@ Uppfylls helt

En 6kad anvindning av strukturerade utredningsmetoder sdsom ASI (Addiction
Severity Index), DUR (Dokumentation, Utvérdering, Resultat) och BBIC
(Barns Behov i Centrum) har kontinuerligt forbattrat kvaliteten i1 utredningar
avseende bade vuxna, ungdomar och barn. I verksamheten anvénds ocksa
forskningsbaserade risk- och bedomningsinstrument varav nagra ér under
utvirdering. Vissa uppsatta mal for den lokala utviarderingen har inte kunnat
uppnds pa grund av faktorer som verksamheten inte rdder 6ver. Sammantaget
har dnda kvaliteten pa utredningarna hojts da strukturerade metoder anviands 1
allt hogre grad.

NAMNDMAL:
Kvaliteten i uppfoljning av insatser ska sdkerstillas

~Uppfylls delvis

Néamndmalet har i huvudsak uppfyllts genom att strukturerade
uppfoljningsmetoder anvinds inom hela verksamheten och for samtliga
maélgrupper. Avvikelsen avser strukturerade uppfoljningar enligt BBIC.
Implementeringen av metoden har pabdrjats men det omfattande materialet
som ska anvéndas for utredning, planering och uppf6ljning kan endast inforas
stegvis. Den strukturerade uppfoljningen av insatser har hittills fatt sta tillbaka
till forman for de strukturerade utredningarna.
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NAMNDMAL:
Kvaliteten i utredningar for att bedoma behov av skydd och insatser
for kvinnor som utsitts for hot och vald ska sakerstillas

@ Uppfylls helt

Kvaliteten sdkerstills genom att verksamheten anvander
riskbeddmningsinstrument, screening och strukturerade

utredningsmetoder. Under aret har ett samarbete med IMS (Institutionen for
Metodutveckling inom Socialtjdnsten) etablerats i syfte att utvirdera nya
beddmningsinstrument och folja upp hur kvinnorna sjilva uppfattat det stod de
fatt.

NAMNDMAL:
Befintliga vardresurser pa hemmaplan ska vidareutvecklas och fler
forskningsbaserade arbetssitt ska inforas

@ Uppfylls helt

Kontinuerligt vidareutvecklas de hemmaplansbaserade vardresruserna bade for
vuxna, barn och ungdomar. Under aret har den 6ppna varden utvecklats for
missbrukande kvinnor som utsatts for hot och vald, for vuxna med komplexa
vardbehov, for barn som upplevt vald samt for ungdomar i behov av
kombinerade Oppenvérdsinsatser. Verksamheten har ocksa genom
omfordelning av resurser planerat for att starta ett ungdomsteam som ska arbeta
med riktade insatser till ungdomar som har problem med kriminalitet och véld.
Genom regelbunden samverkan med landstinget har socialpsykiatrin
vidareutvecklat stodet till personer med psykiska funktionsnedsattningar bade
inom den 6ppna och slutna virden. Genom samordning av insatser for boende
och sysselséttning har de hemmaplansbaserade vardresurserna kunnat
vidareutvecklas.

NAMNDMAL:
Sysselsattningsgraden hos personer med psykiska
funktionsnedsattningar ska oka

@ Uppfylls helt

Motiverande samtal (MI) har anvénts for att 6ka personernas intresse for olika
sysselséttningsatgérder. Arbetsformigebedomningar har genomforts vilket lett
till praktikplatser och dven ordinért arbete. Alla socialsekreterare har informerat
om olika sysselsdttningar, varit pa studiebesok pa bade privata och kommunala
verksamheter samt samverkat med arbetstraningsverksamheter for att oka
graden av sysselsittning

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt
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Rekrytering och utveckling av medarbetare sker kontinuerligt och genomfors
inom respektive verksamhetsomrdde. Den medarbetarundersokning som
genomforts under aret visar att forvaltningens resultat ligger vél till 1
forhallande till staden. Arbetet med att minska sjukfranvaron inom enheter eller
yrkesgrupper som har hog eller 6kande sjukfranvaro har skett lopande under
aret. Alla chefer har under aret gatt en dags utbildning i Dialogmodellen.

+ Sjukfranvaro 9,1 % 8% 8%  Arsredovisning
2008
Kommentar: Faktorer som paverkat att forvaltningen inte lyckat minska sjukfranvaron ar att
arbetet med sammanslagningen under aret varit fortsatt intensivt. Férvaltningen har en ny
foretagshalsovard sedan april och samarbetsformer och rutiner har under aret arbetats fram.

SID 37 (41)

@ Medarbetarindex 62 62 tas fram  Arsredovisning
2008 2008
@ Frisknérvaro 31 % 31 % tas fram  Arsredovisning
2008 2008
Andel chefer med 9,09 % 5% tas fram  Arsredovisning
# chefskérkort 2008 2008
Personalomsittning 4% 4 tas fram  Arsredovisning
® (externt) 2008 2008
Personalomsittning 2,4 % 2,4 tas fram  Arsredovisning
® (internt) 2008 2008
NAMNDMAL:

Rekrytering, utveckling och avveckling av medarbetare ska ske pa
ett sadant sitt att stadsdelsforvaltningen uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare

@ Uppfylls helt
Rekrytering och utveckling av medarbetare sker kontinuerligt och genomfors
inom respektive verksamhetsomréde. I avvecklingsarbetet har

personalavdelningen haft tita kontakter med berdrda medarbetare. Detta har
lett till att omstéllningsarbetet fungerat vil.

NAMNDMAL:
Minskad sjukfranvaro

n Uppfylls inte
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Faktorer som péverkat att forvaltningen inte lyckat minska sjukfrdnvaron ar att
arbetet med sammanslagningen under aret varit fortsatt intensivt. Forvaltningen
har en ny foretagshédlsovard sedan april och samarbetsformer och rutiner har
under aret arbetats fram.

NAMNDMAL:
Oka friskndarvaron inom stadsdelsforvaltningen

@ Uppfylls helt

Ett aktivt arbete med medarbetarenkéten pabodrjades och enheterna har
analyserat resultatet och upprittat handlingsplaner for atgarder. Ledarskap och
delaktighet ar viktiga faktorer for att 6ka frisknérvaron. I den lokala
overenskommelsen om samverkan som arbetats fram under december har
betydelsen av delaktighet sdrskilt lyfts fram.

NAMNDMAL:
Kompetensen hos cheferna ska 6ka

@ Uppfylls helt

Alla chefer har under aret gétt en utbildning i Dialogmodellen som dr en metod
for 16nesattning. I 6vrigt far alla chefer utbildning och stéd efter behov.

Ovriga nimndmal

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar i stadsdelsomradet ska ha tillgang till en
mangfald av fritidsverksamheter

@ Uppfylls helt

Barn och ungdomar i Rinkeby-Kista har tillgang till ett varierat utbud av
fritidsverksambheter; fyra fritidsgardar och tva traffpunkter for dldre ungdomar -
Ungdomens Hus och Reactor. Ungdomsverksamheterna deltar i
kvalitetsutvecklingsnédtverket KEKS och i stadens Tréaffpunktnétverk.

Under ar 2008 6ppnade tre verksamheter for dldersgruppen 10 - 12 &r i néra
anslutning till ungdomsgérdarna i Rinkeby, Husby och Kista. Kista
ungdomsgérd har upphandlats och drivs av Bromma KFUM-KFUK. En
strategisk Oversyn har pdgatt under aret som ska resultera i fornyelse och
utveckling vad giller idrotts- och kulturaktiviteter, genusperspektiv, dppettider
samt ungdomars eget deltagande i verksamheterna. Infér sommaren 2009

ska oversynen vara klar. Barn och ungdomar &r delatiga i dversynen.

En ny verksamhet, ungdomsvérdar, har utvecklats under sommaren och hdsten.
Ungdomar &ver 18 ar anstélls och deltar i trygghetsskapande

atgdrder. Ungdomsvérdarnas uppgift dr att vara bland ungdomar i
ungdomsmiljoer utomhus och i stadsdelsomradets lokaler.
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Aktiviteter som erbjuds barn och ungdomar under loven har utvecklats.
Spontanfotboll under helgkvéllar, dagkollo-liknande aktiviter med utflykter och
lager samt workshops och kulturarrangemang har arrangerats i egen regi eller
tillsammans med lokala féreningar.

Fritidsgardarna ska samverka med de lokala ~ 2008-01-01 2008-12-31

foreningarna

Kommentar: Fritidsgardar och Triffpunter for dldre ungdomar har utvecklat former for
samverkan under sommaren och andra lov. Planering av aktiviteter inom kultur och idrott har
genomforts i god tid fore loven. Broschyr och annonser har delats ut och publicerats i media.
Lovaktiviteterna har till storsta del agt rum i de egna verksamheternas lokaler. Vissa aktiviteter i
foreningsregi har emellertid agt rum i foreningsdrivna lokaler eller andra hallar och
motesplatser. Infor jullovet holls gemensamma moten med andra myndigheter och

verksamheter; som polis, SL, Br3, filtgruppen.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Néamndens bidrag till uppfyllelsen av kommunfullméktiges inriktningsmal om
kostnadseffektiva verksamheter &r ej helt tillrackligt d& ett mindre
budgetunderskott redovisas. Atgérder har vidtagits for att under 2009 forbittra
prognossdkerheten och budgethallningen inom de verksamhetsomraden dér brister
funnits. Ndmnden har i 6vrigt fokuserat pa kiarnverksamheten och har aven
minskat de administrativa kostnadernas andel av de totala kostnaderna. For att
uppné en budget i balans och forbattra prognosséikerheten har forvaltningen under
aret arbetat med att ta fram gemensamma uppfoljningsrutiner och tydliggjort
ansvaret for den ekonomiska uppfoljningen inom organisationen. Detta arbete
kommer att fortsdtta, och i vissa fall intensifieras, under ar 2009

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans

~~Uppfylls delvis

Néamnden uppfyller inte helt kommunfullmiktiges méal om en budget i balans.

Nimndens 100,06 % 100 % 100 % (inga Arsredovisning
. budgetfoljsamhet efter avvikande 2008
tekniska justeringar arsmal pa

ndmndniva)

Nimndens 100,1 % 100 % 100 % (inga Arsredovisning
4 budgetfoljsamhet fore avvikande 2008
tekniska justeringar (%) arsmal pa

ndmndniva)

NAMNDMAL:
Namndens budget ska vara i balans

= Uppfylls delvis

Néamndens mél om en budget i balans uppfylls inte helt. Det ekonomiska
resultatet uppgar till ssmmanlagt -0,7 mnkr (resultat efter
bokslutsdispositioner). Avvikelsen motsvarar ca 0,06 % av nettobudgeten. Ar
2007 redovisades ett positivt resultat. Prognossékerheten pa totalniva ligger
inom malet om en avvikelse om hogst 1 %. For de flesta, men inte alla,
verksamhetsomriden har prognossékerheten varit god.



Varje chef limnar manadsvis ekonomiska 2007-10-22 2008-12-31

arsprognoser till narmast hdgre chef med

krav pa atgarder om prognosen visar pa

negativ avvikelse
Kommentar: Varje chef har manadsvis under aret limnat en arsprognos till nirmast hdgre chef.
| de fall prognosen visat pa negativ avvikelse har atgirder redovisats.
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NAMNDMAL:
Konstnadseffektiv och proffesionell IT-verksamhet

@ Uppfylls helt

Némndens mél om en kostnadseffektiv och professionell IT-verksamhet har
uppnatts.

Administrationens andel 379 % 4% minska  Arsredovisning

# av de totala kostnaderna 2008
Hyreskostnadernas andel 4,1 % 4 % minska  Arsredovisning
av de totala kostnaderna 2008

™ for stadens verksamhet i
egen regi

Utbildningsnimnden och stadsdelsnimnderna 2008-01-01 2010-12-31
ska samverka for ett effektivt och flexibelt
® lokalutnyttjande for de pedagogiska

verksamheterna
NAMNDMAL:
Kostnaderna for administration ska minska jamfort med ar 2007
@ Uppfylls helt

Néamndens méal om att minska administrationens andel av de totala kostnaderna
har uppfyllts under aret. Nimnden har under &ret pabdrjat forberedelserna infor
overgingen av ekonomiadministration till serviceforvaltningen den 1 maj 2009
vilket dr ett led 1 att effektivisera administrationen.



