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Barnenheten

For stéd och hjilp till barn 0-12 ar och deras familjer i svara
och utsatta livssituationer

Barnets bdsta dr vdr utgdngspunkt och vi samarbetar ndra med familjerna for
att ge det stdd som passar bdst for var och en. Varje familj och barn har sin
egen socialsekreterare som sd ldngt som méjligt foljer familjen under deras
kontakt med enheten. Vi strivar efter ett gott samarbete med alla
myndigheter och instanser som verkar i barnets vardag.

ATAGANDE

Vi étar oss att hlla god kvalitet i vdra utredningar och utforma insatserna i
samrad med den enskilde.

— Nir det dr mojligt anviinder vi utredningsmetoder som baserar sig
pé forskning

— Vi efterfrigar alltid dina synpunkter pa behov och insatser

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vira ataganden ska vi genast se Sver vira rutiner
och ritta till det som felats. Niir vi fir in ett klagomal eller synpunkter pa
verksamheten tar vi upp dem pa vara enhetsm&ten och ser till att det snarast
atgirdas. Alla klagomél dokumenteras.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition ir att det skall vara god kvalitet pd var verksamhet. Dina
synpunkter dr ddrfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pé verksamheten
eller inte tycker att vi levt upp till véra ataganden vill vi géirna att du hor av dig
s& att vi fir en chans att forbittra oss. Ring till enhetschef Monica Stderstrom
telefon 08-508 01 516 och framfdr dina synpunkter.

Om du anser att du inte fatt gehdr for dina synpunkter kan du viinda dig till
verksamhetsomradeschef Sakir Demirel pa telefon 08-508 02 165.
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VILL DU VETA MER?

Det dtagande som vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktigt.
Vill du veta mer om hur vi arbetar inom barnenheten #r du vilkommen att
kontakta oss. Vi ser ditt intresse som en mdjlighet att utveckla var verksamhet.

Stockholm 2008-12-15

Monica Séderstrém
Enhetschef

Barnenheten Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Box 7049 164 07 KISTA
Telefon: 08-508 01000

Borgarfijordsgatan 14
Telefon: 08-508 01516

Telefax: 08-508 01307
E-post: monica.soderstrom@rinkeby-kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND DEN 22 JANUARI 2009



KHg

5@% KVALITETSGARANTI
STAD

Sid1(2)

Dnr 099-648-2008
Giltig fr.o.m. 2009-01-22
Giltig t.o.m. 2009-12-31

Familjevardsenheten

Familjerdtten, Familjevarden, Kontaktverksamheten

Familjerdtten ansvarar for utredning och faststdllande av faderskap fér barn
ndr fordldrarna inte dr gifta. Vi gor dven adoptionsutredningar,
namnutredningar .

Familjerdtten arbetar med samarbetssamtal vid konflikter kring umgdnget
med barnet, dels pd fordidrarnas eget initiativ, dels pa uppdrag av domstol.

Pd begdran av domstol gor vi utredningar om vdrdnad, boende och umgdnge
samt ldmnar upplysningar i sddana drenden. Vi provar och godkdnner avtal
om vdrdnad, boende och umgdnge, vilka dr att likstdlla med domslut.
Familjerdtten ldmnar ocksd information tilf allmdnheten och ger rddgivning i
frdgor som ror verksamhet

Familjevdrden rekryterar och utreder familjehem, familjer som for kortare eller
ldngre tid tar emot andras barn for stadigvarande vdrd och fostran.
Familjevdrden ansvarar for och foljer vdrden i familjiehemmet genom enskilda
samtal med barnet, barnets fordldrar och familjhemsfordldrarna samt forskola
och skola. Familjevdrden ansvarar dven for att barnet har umgdnge med sina
fordldrar, att den som vdrdar barnet fdr stod samt dverviger behovet av
fortsatt vdrd i skriftliga rapporter till ndmnden var sjdtte mdnad..

Kontaktverksamheten rekrytera, utreder, utbildar och handleder
kontaktpersoner, som ger stod till barn och vuxna, samt kontaktfamiljer, som
tar emot barn i sitt eget hem ett eller flera dygn per mdnad, som aviastning
eller stéd ndr familjens eget ndtverk inte rdcker till.

ATAGANDE

e Vi itar oss att vid utredningar och vid utformande av insatser inhdmta dina
dnskemal och synpunkter.
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— I familjeriitens utredningar om vardnad boende och umginge
efterfrigar och dokumenterar vi fordldrarnas och bamets
instdllning beroende pé barnets dlder och mognad.

— Kontaktverksamheten tar del av dina nskemal och synpunkter vid
val av kontaktperson eller kontaktfamilj.

— Familjevérden tar del av dina nskemal och synpunkter vid val av
familjehem.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi genast se Gver véra rutiner
och ritta till det som felats. Nir vi far in ett klagomal eller synpunkter pd
verksamheten tar vi upp dem pé véra enhetsmdten och ser till att det snarast
atgérdas. Alla klagomal dokumenteras.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vir ambition #r att det ska vara god kvalitet pa verksamheten. Dina synpunkter
ar dirfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pd verksamheten eller inte
tycker att vi levt upp till vira taganden vill vi giirna att du hor av dig sa att vi
far en chans att forbittra oss. Ring till enhetschef Ingrid Persson tfn 08-508 02
360 och framfor dina synpunkter. Om du anser att du inte fatt gehor for dina
synpunkter kan du vinda dig till verksamhetsomrddeschef Sakir Demirel pd
telefon 08-508 02 165.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar &r du viilkommen att ringa vér enhetschef cller
via vixeln 08-508 01 000 be att f3 tala med ndgon av handliiggarna vid enheten.

Stockholm 2008-12-15

Ingrid Persson

enhetschef

Familjevirdsenheten Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Borgarfjordsgatan 14 Box 7049 164 07 Kista
Telefon: 08-508 02 360 Telefon: 08-508 01 000

Telefax: 08-508 02 279
Ingrid.persson@rinkeby-kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND DEN 22 JANUARI 2009
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Kvinnofridsteamet

For stéd och hjilp till kvinnor som utsatts for vild

Kvinnofridsteamet viinder sig till kvinnor dver 18 dr som utsatts for vdld av sin
partner/f.d. partner eller av sin ursprungsfamilj. Vi erbjuder insatser som syftar
till att kvinnor utsatta for vdld ska f& stod och hjdlp att kunna leva ett
sjdlvsténdigt liv utan vdid. Vi vinder oss ocksd sill mdn dver 18 dr som utovar
vdld och erbjuder insatser som syftar tili att mdn ska hitta alternativa
handlingssitt och upphéra med sitt vdldsamma beteende. Vi samarbetar med
barn- och ungdomsenheterna for att sdkerstdlla barnens behov av
stodinsatser.

ATAGANDEN

e Vi atar oss att tillsammans med dig se dver din situation, det vald du utsatts
for och hur du kan foriindra din situation

— Tilisammans med en erfaren och vidareutbildad socialsekreterare
inleder vi en utredning for att se éver det vald du utsatts for, hur det
paverkar dig och vilken hjilp du behdver for att kunna foréndra din
situation.

— Vi gor ocksa en beddmning av riskfaktorer och vid behov gér vi
tillsammans med dig en sékerhetsplanering.

— Vid behov erbjuder vi dig stddinsatser i form av skyddat boende
och/eller samtalsserier enskilt eller i grupp.

e Vi tar oss att ha en hog tillginglighet vilket betyder att det ska vara l4tt att
na oss.

— Vi har jour pa vardagar mellan k1. 8-16 (fredagar 8-15 sommatrtid), d&
du kan n4 oss pa telefon 08-508 020 21. Vid akuta situationer kan vi ta
emot dig samma dag.

s Vi dtar oss att fSlja upp vara insatser.
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— Din kontakt med Kvinnofridsteamet avslutas nir din livssituation
stabiliserats och du inte lingre #r i behov av eller &nskar fortsatt stod.

s Vi erbjuder stédsamtal till dig som utdvat vild

— Under fem till sex samtal fokuserar vi pa hur valdet sett ut och hur du
kan géra for att undvika att beteendet ska upprepas.

— Om du behéver en lingre tids stéd for att komma till rétta med din
véldsproblematik, kan vi hjilpa dig vidare till sadan kontakt

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast se dver véra rutiner
och ritta till det som felats. Nir vi far in ett klagomal eller synpunkter pd
verksamheten tar vi upp dem pd vira enhetsméten och ser till att det snarast
itgirdas. Alla klagomal dokumenteras.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vér ambition iir att det ska vara god kvalitet pd var verksamhet. Dina
synpunkter 4r dirfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pd verksamheten
eller inte tycker att vi levt upp till véra dtaganden vill vi girna att du hor av dig
s& att vi fir en chans att fSrbittra oss. Ring till enhetschef Lina Blombergsson
pa telefon 08-508 02 010 och framftr dina synpunkter. Om du anser att du inte
fatt gehor for dina synpunkter kan du vénda dig till verksamhetsomréadeschef
Sakir Demirel pa telefon 08-508-02 165.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar, sa fir du vilkommen att ringa var enhetschef
cller via viixeln 08-508 02 000 be att f3 tala med ndgon av handléiggarna vid
enheten eller bestka forvaltningens hemsida: www.stockholm.se/rinkeby-kista

Stockholm 2008-11-27
Lina Blombergsson

Kvinnofrids- och Boenheten Rinkeby-Kista Stadsdelsnimnd

Borgarfjordsgatan 14 Box 7049, 167 07 Kista
Telefon: 08-508 01 000 Telefon: 08-508 01 000
Telefax: 08-508 02 058 E-post: lina.blombergsson@rinkeby-

kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND DEN 22 JANUARI 2009
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Resursenheten

Fér stod och hjilp till barn och ungdomar i utsatta situatio-
ner

Barn och ungdomars bdsta dr vdr utgdngspunkt och vi samarbetar med famil-
jerna och deras ndtverk kring utformningen av insatserna for att anpassa
stédformerna for var och en. Inom enheten finns Familjeteamet med fordldra-
rddgivning, MST-teamet samt ungdomsmottagning. Det férebyggande arbetet
skots framst genom foraldrarddgivarna och ungdomsmottagningen.

ATAGANDEN

e Vi atar oss att erbjuda stdd och hjilp for ett sjilvstindigt liv.

— 1 vért behandlingsarbete strivar vi efter att ge kraft och styrka sa att
forindringar hiller Gver tid.

— Vi hjilper familjen att se hur problem hor samman for att né upp-
stillda mal.

— Vi striivar efter att involvera alla personer som #r viktiga runt bar-
net eller ungdomen och vi har ett flexibelt arbetssitt for att forbitt-
ra mdjligheterna att nd béda forildrarna.

— Virt bemétande ska alltid ske med respekt och lyhdrdhet

o Ungdomsmottagningen verkar for att Ska jimstilldhet bland bestkarna

— Vi kommer att vid alla studiebesok av skolklasser ta upp temat
jamstilldhet, Smsesidighet och respekt.

— Alla individuella samtal och gruppsamtal skall genomsyras av ett
jamstilldhetsperspektiv.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast se dver véra rutiner
och ritta till det som felats. Nir vi far in ett klagomal eller synpunkter pé verk-
samheten tar vi upp det pa enhetsmoten och ser till att det snarast dtgérdas. Alla
klagomal dokumenteras.
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SYNPUNKTER/KLAGOMAL

V&r ambition ir att det ska vara en god kvalitet pd verksamheten. Dina syn-
punkter #ir dérfor viktiga. Om du har synpunkter pd vér verksamhet eller inte
tycker att vi levt upp till vira dtaganden vill vi giirna att du hor av dig sé att vi
fir en chans att forbittra oss. Ring till enhetschef Ingegerd Fernaeus pé telefon
508 01 557 och framfdr dina synpunkter.

Om du anser att du inte fatt gehdr for dina synpunkter kan du viinda dig till
verksamhetsomrideschef Sakir Demirel pa telefon 08-508 02 165.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktigt. Vill du veta
mer om hur vi arbetar inom Resursenheten ér du viilkommen att kontakta oss.
Vi ser ditt intresse som en mdjlighet att utveckla var verksamhet.

Stockhotm 2008-12-12

Ingegerd Fernacus enhetschef

Resursenheten Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Borgarfjordsgatan 14, 164 07 Kista Borgarfjordsgatan 14 16407 Kista
Telefon: 508 01 557 Telefon: 508 01 000

Telefax:

E-post: ingegerd.fernacus@rinkeby-kista.stockholm.se

DENNA GARANT! GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELS-
NAMND DEN 22 JANUARI 2009
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Rinkeby-Kistamottagningen

Vi erbjuder stdd och hjilp till ett sjdlvstindigt liv genom
insatser mot missbruk.

Rinkeby-Kistamottagningen tar emot personer frdn 18 dr boende inom
stadsdelsomrddet som har missbruk av alkohol, narkotika och/eller
beroendeframkallande tabletter. Mottagningen dr samlokaliserad med
landstingets beroendevdrd..

ATAGANDE

¢ Vi miter dig med respekt och lyhdrdhet

— Vi inleder kontakten med en utredning. Om det framkommer att du #r i
riskzon, har ett missbruk eller ett beroende atar vi oss att erbjuda dig
stéd och behandling.

— Tillsammans med din socialsekreterare utformar du en plan fr din
behandling.

— Genomgér du Sppenvard eller institutionsbehandling atar vi oss att folja
upp den s att du ndr dina delmal och mal.

— Din kontakt med Rinkeby-Kistamottagningen avslutas nir du 4r stabil i
din drogfrihet och inte 6nskar fortsatt stdd.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vira dtaganden ska vi se ver véra rutiner och
riitta till det som blivit fel. Vi vilkomnar dina synpunkter och anvéinder dem for
att utveckla och forbittra vir verksamhet.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du har klagomal/synpunkter viinder du dig i forsta hand till din
socialsekreterare. Blir du inte ndjd med svaret kan du vénda dig till enhetschef
Gun Rydgren pd Rinkeby-Kistamottagningen och framfora dina synpunkter pa
telefon 08-5j08 02 251 eller skicka ett e-mail: gun.rydgren(@rinkeby-
kista.stockholm.se.

Om du inte tycker att du fétt ett tillfredsstiillande svar, kan du i sista hand vénda
dig till verksamhetsomradeschef Sakir Demirel 08-508 02 165.

VILL DU YETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktigt. Vill du veta
mer om hur vi arbetar inom Rinkeby-Kistamottagningen #r du vilkommen att
kontakta oss. Vi ser ditt intresse som en mdjlighet att utveckla var verksamhet.

Stockholm 2008-12-15

Gun Rydgren
enhetschef

Social omsorg Rinkeby-Kista stadsdelsniamnd

Borgarfjordsgatan 14 Box 7049 164 07
Kista

Telefon: 08-508 02 340

Telefax: 08-508 02 179

E-post: gun.rydgren@rinkeby-kista.stockholm.se

Telefon: 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND DEN 22 JANUARI 2009
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Ungdomsenheten

For stod och hjilp till ungdomar 13-19 ar och deras familjer i
svara och utsatta livssituationer

Ungdomarnas bdista dr vdr utgdngspunkt och vi samarbetar ndra med
familjerna for att ge det stéd som passar bdst for var och en. Vi strdvar efter
ett gott samarbete med alla myndigheter och instanser som verkar i
ungdomens vardag. Det uppsokande och forebyggande arbetet bedrivs av
enhetens faltassistenter. De arbetar Idngsiktigt med ungdomar i syfte att
skapa kontakt med ungdomar, upptdcka riskmiljder och dtgdrda dessa.

ATAGANDEN

e Vi dtar oss att hilla en god kvalitet i vara utredningar och utforma
insatserna i samrad med den enskilde.

— Nir det dr mdjligt anviinder vi utredningsmetoder och
beddmningsintrument som baserar sig pa forskning

- Vi efterfrigar alltid dina synpunkter p4 behov och insatser

e Vi étar oss att halla oss vil fSrtrogna med ungdomars livsvillkor och vid
behov erbjuda riktade insatser till ungdomar som riskerar att utvecklas
ogynnsamt.

— Vi samarbetar med skola, polis och andra verksamheter som
kommer i kontakt med ungdomar

— Vi bedriver ett uppstkande och forebyggande socialt filtarbete i
miljder dér ungdomar vistas och sérskilt déir missbruk och
kriminalitet kan férekomma

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vira ataganden ska vi genast se dver vira rutiner
och ritta till det som felats. Niir vi fir in ett klagomal eller synpunkter pd
verksamheten tar vi upp det pa enhetsméten och ser till att det snarast atgiirdas.
Alla klagomal dokumenteras.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition #r att det ska vara en god kvalitet pd verksamheten. Dina
synpunkter dr dirfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pé vér verksamhet
eller inte tycker att vi levt upp till véra dtaganden vill vi gérna att du hor av dig
s att vi fir en chans att forbiittra oss. Ring till enhetschef Kerstin Alnervik pa
telefon 508 01 546 och framfdr dina synpunkter.

Om du anser att du inte fatt gehdr fr dina synpunkter kan du vénda dig till
verksamhetsomrideschef Sakir Demirel pa telefon 508 02 165.

VILL DU VETA MER?

De 4taganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktigt. Vill du veta
mer om hur vi arbetar inom ungdomsenheten ér du vilkommen att kontakta oss.
Vi ser ditt intresse som en mdjlighet att utveckla var verksamhet.

Stockholm 2008-12-12

Kerstin Alnervik

enhetschef

Ungdomsenheten Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Borgarfijordsgatan 14 164 07 Kista Bergarfjordsgatan 14 16407 Kista
Telefon: 508 01 546 Telefon: 508 01 000

Telefax: 508 01 569
E-post: kerstin.alnervik@rinkeby-kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND DEN 22 JANUARI 2009



