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Rinkeby-Kista oppet hemstod

Vi ir det kommunala alternativet inom dppet hemstod. Vi
ger dig méjlighet att bo kvar hemma.

Aven om Du har ett stort behov av omsorg och insatser sd erbjuder vi en god
omvdrdnad och goda serviceinsatser till Dig som dr 65 dr och dldre och som

fatt ett bistdndsbesiut av kommunens bistdndshandidggare. For Dig som vdr-
dar en anhérig i hemmet kan vi ge avlastningsstod i hemmet.

Insatserna ska vara sd utformade att de stirker Dina mdjligheter att leva ett
sjdlvstdndigt liv. Verksamheten bygger pd respekt for Dig som enskild individ.

Beméotande, kontinuitet och trygghet dr ledord i var verksamhet som skall leda
till delaktighet for Dig som brukare.

ATAGANDE

o For att Du skall kiinna trygghet, f3 ett bra bemétande och fa kontinui-
tet som skall leda till delaktighet atar vi oss att

- kontakta Dig senast dagen efter att vi fatt en bestillning frin
bistdndshandldggaren och bestimma tid for besck

- ett besk skall ordnas snarast efter att den forsta kontakten ir tagen, for
att limna information om verksamheten och tillsammans med Dig ut-
forma en genomfrandeplan for Dina beviljade insatser

- erbjuda Dig som har beviljade omvérdnadsinsatser en kontaktperson
som sedan kommer att komma sa ofta som mdjligt till Dig som brukare

- vi gbr vart yttersta for att komma till Dig inom 30 minuter frin det att
Du larmat.

RATTELSE

For oss som arbetar inom &ppet hemstdd &r det viktigt att Du dr ndjd med vira
insatser. Vi atgirdar fel och brister snarast samt ser §ver véra rutiner for att for-
biittra var verksamhet.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition r att det skall vara god kvalitet pa var verksamhet. Dina syn-
punkter &r didrfor mycket viktiga. Om Du har synpunkter eller klagomal pa var
verksambhet vill vi att Du hor av Dig sé att vi kan atgérda det som blivit fel.
Prata i forsta hand med Din kontaktperson. Du kan dven anviinda fSrvaltning-
ens blankett ”Synpunkter-klagomal-forbittringsforslag” som finns i forvalt-
ningshusets reception och pa verksamheten, som Du kan fa hjélp med att fylla
i.

Vi dokumenterar Dina synpunkter sa att de kan anviindas i vért forbittrings-
arbete.

Om Du anser att Dina synpunkter inte fér gehor dr Du vilkommer att kontakta
enhetschef Maith Osterman.

Anser Du fortfarande att ingen lyssnat till Dina synpunkter kontaktar Du chefen
for verksamhetsomridet dldreomsorg, Ulla Johansson, telefon 08 508 01 000
(vixel).

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mera om hur vi arbetar dr Du viilkommen att kontakta
enhetschef Maith Osterman, telefon 08-508 01 466
bitridande enhetschef Kerstin Winblad, telefon 08- 508 01 477

Stockholm 2008-12-16

Maith Osterman
Enhetschef

Rinkeby-Kista oppet hemstsd
Sibeliusgingen 20 A, 164 77 Kista
E-post: mai man@vrin -kista.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Box 7049, 164 07 Kista
Telefon vixel: 08-508 01 000

Besoksadress: Borgarfjordsgatan 14

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELS-
NAMND 2009-01-22
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Kista servicehus

Kista servicehus omfattar 176 ligenheter fordelade pa ett
eller tva rum. Du som har ett behov av hemhjilp fir det
individuellt prévat enligt Socialtjinstlagen. Vi erbjuder vard
och omsorg dygnet runt av en engagerad och mangkulturell
personalgrupp som bestar av underskoterskor och vard-
bitriden, Det finns ocksa tiligang till sjukskoterska, sjuk-
gymnast och arbetsterapeut.

Vi pd Kista servicehus ger en god personlig omvdrdnad ddr vi tar tillvara de
boendes egna resurser och visar stor respekt for den personaliga integriteten.
Vi har som mdl att Du som har hemhjdlp frdn oss ska kdnna Dig trygg och
ndjd med de insatser Du fér frdn oss. Vi ska vara lyhérda for Dina behov och
dnskemdl. Med ett professionellt och respekifullt arbetssdtt ska vi nd vdrt mdl.

ATAGANDE

¢ Vi atar oss att halla en god kvalitet pa de insatser vi ger inom var
verksamhet.

Du fér ett viinligt och respektfullt bemétande av alla medarbetare.

- Du och Dina nirstdende ska kiinna delaktighet i hemhjélpsinsatsernas
utformning.

- Du ska kiinna trygghet och vara tillfreds med de hjélpinsatser Du ér
beviljad.

- Du far ett trygghetslarm installerat sé fort vi fir veta att Du sjilv vill ha
ett larm. Larmet besvaras inom tre minuter och tgérdas inom 30
minuter.
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e Vi atar oss att tillsammans med Dig uppritta en genomfbrandeplan for
hur Din hemhjilp ska utformas for att passa Dina behov.

- Du far en kontaktperson som utses i personalgruppen.

- Dina hemhjilpsinsatser foljs kontinuerligt upp genom samtal med Dig
eller Din nérstdende, enhetschefen och kontaktpersonen.

- Ditt behov av hjilpinsatser anpassas efter eventuell forindring i
omvérdnadsbehovet. Férindringarna dokumenteras och rapporteras till
bistdndshandliggaren fér omprévning av beslut.

RATTELSE

Vi som arbetar inom Kista servicehus vill att Du ska kéinna Dig n6jd med véra
insatser. Vi lovar att tgirda fel och brister som vi far kunskap om snarast och
se &ver véra rutiner for att fdrbittra var verksamhet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi ser klagomal och synpunkter som en viktig del i var utveckling och
strivan att forbittra och kvalitetssikra verksamheten.

Anser Du att vi har brustit i vra dtaganden eller om Du vill ldmna forslag
och synpunkter sa ber vi Dig att viinda Dig till Din kontaktperson. Du kan
dven anviinda forvaltningens blankett ”Synpunkter-klagomal-forbittrings-
forslag” som finns i forvaltningshusets reception och i receptionen pé Kista
servicehus, som Du kan f2 hjilp med att fylla i. Blanketten ldmnas i brev-
ladan som sitter utan for receptionen i servicehuset.

Du kan dven vinda dig till
enhetschef Mats Evaldsson, telefon 08-508 01 462
eller tillbitridande enhetschef Kanwal Kumar, telefon 08-508 01 464
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VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga, men var
verksamhet bestér naturligtvis av mer én dessa &taganden. Kontakta oss
girna si beréttar vi mera.

Stockholm 2008-12-16

Mats Evaldsson Kanwal Kumar
Enhetschef Bitridande enhetschef

Kista servicehus
Képenhamnsgatan 3-5, 164 42 Kista
Telefon direkt : 08-508 01 530

E-post: mats.evaldsson@rinkeby-kista.stockholm.se

E-post: kanwal.kumar@rinkeby-kista.stockholm.se

Rinkeby-Kista stadsdelsnaimnd

Box 7049, 164 07 Kista Besdksadress: Borgarfjordsgatan 14
Telefon vixel: 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2009-01-22
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Kista vard- och omsorgsboende

Boende i vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg
for dldre.

Kista vdrd- och omsorgsboende siitter Dig som boende i centrum och utgdr
ifrdn Dina behov och énskemdl sé att Du kdnner delaktighet, trygghet och
gemenskap i Ditt boende.

ATAGANDE

e Vi atar oss att hilla en god kvalitet pa de insatser vi ger inom verk-
samheten.

- Du fér ett vinligt och respektfullt bemdtande av alla medarbetare.

- Du och Dina niirstiende ska kiinna delaktighet i utformningen av Din
vardag.

- Du ska kinna trygghet och vara tillfreds med de hjilpinsatser Du er-
bjuds.

¢ Vi atar oss att tillsammans med Dig uppriitta en genomférandeplan for
hur Din vard och omsorg ska utformas for att passa Dina behov.

- Du far en kontaktperson som utses i personalgruppen.

- Din véard och omsorg foljs kontinuerligt upp genom samtal med Dig el-
ler Din nérstaende.

- Din levnadsberittelse ligger till grund for att veta tillrickligt mycket om
Din bakgrund s3 att vi kan fora ett bra samtal &ven nir minnet sviker.
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RATTELSE

Fér oss som arbetar inom Kista vard- och omsorgsboende &r det viktigt att Du
#r n6jd med véra insatser. Vi atgirdar fel och brister som vi fir kunskap om
snarast och ser dver véra rutiner for att frbittra var verksambhet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi ser klagomél och synpunkter som en viktig del i vér utveckling och stré-
van att forbittra och kvalitetssiikra verksamheten.

Anser Du att vi har brustit i vira dtaganden eller om Du vill limna férslag
och synpunkter sa ber vi Dig att viinda Dig till Din kontaktperson. Du kan
dven anvinda forvaltningens blankett ”Synpunkter-klagomal-forbittrings-
forslag” som finns i forvaltningshusets reception och i receptionen pé Kista
servicehus, som Du kan f hjilp med att fylla i. Blanketten ldmnas i brevla-
dan pa enheten, vaning 1, mirkt Forbattringsforslag.

Du kan 4ven vinda dig till

enhetschef Birgitta Strom, telefon 08-508 01 467

eller till bitradande enhetschef Sonia Selander, telefon 08-508 01 496
bitridande enhetschef Eva Strém, telefon 08-508 01 460

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt varaktiga, men
var verksamhet bestar naturligtvis av mer 4n dessa ataganden. Kontakta oss
girna sa berittar vi mera.

Stockholm 2008-12-01

Birgitta Strém Sonia Selander Eva Str6m
Enhetschef Bitridande enhetschef Bitridande enhetschef

Kista vird- och omsorgsboende
Kista Torg 7 164 42 Kista

E-post: birgitta.strom@rinkeby-kista.stockholm.se
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E-post: sonia.selander@rinkeby-kista.stockholm.se
E-post: eva.strom@rinkeby-kista.stockholm.se

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Box 7049, 164 07 Kista
Telefon viaxel: 08-508 01 000

Beséksadress: Borgarfjordsgatan 14

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELS-
NAMND 2009-01-22
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Myndighetsutovning avseende
aldreomsorg

Bistindshandliggarna inom bestillarenhet ildreomsorg
ansvarar for att ge information om ildreomsorgen och utifran
den enskildes ansdkan utreda och besluta om bistand enligt
gillande lagar och stadens riktlinjer.

Vér ambition dr att beméta den enskilde och ndrstdende pd ett professionellt
och respektfullt sdtt.

ATAGANDE

e Vi atar oss att inleda en utredning tillsammans med den s6kande och
om den sékande sa dnskar, tillsammans med anhériga/stiillforetridare, inom
fem arbetsdagar efter anmiilan av behov och vid behov av hjélp i akuta
situationer, erbjuda tillfillig insats.

» Vi itar oss att en bistindshandliggare alltid ska finnas till hands under
kontorstid for att ge information eller svara pa fragor.

e Vi atar oss att den sékande och dess anhdoriga/stillforetridare ska
ges mdjlighet att kéinna trygghet i kontakten med bistidndshandldggaren
genom att kunna viinda sig till samma bistandshandldggare. Vid byte av
bistandshandliggare ska den enskilde eller anhoriga/stiillforetriddare
informeras om detta.
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RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi genast se 6ver véra rutiner for
att forbittra och utveckla verksamheten. Nir vi far in klagomal eller synpunkter tar
vi upp det pa véra arbetsplatstriffar och ser till att det snarast atgérdas.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

V3ar ambition #r att var verksamhet ska vara av god kvalitet och rittsséikert for den
enskilde. Dina synpunkter dr dirfor viktiga. Om Du har synpunkter pd verksamheten
eller inte tycker att vi lever upp till vira dtaganden vill vi giirna att Du hér av Dig s
att vi kan forbittra oss. Du kan @ven anviinda fSrvaltningens blankett ”Synpunkter-
klagomal-forbittringsforslag™ som finns i fSrvaltningshusets reception.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mera hur vi arbetar ér Du vilkommen att kontakta
enhetschef Aila Laukkonen, bestillarenhet dldreomsorg, telefon 08-508 01 419.

Stockholm 2009-12-12

Aila Laukkonen
Enhetschef

E-post: aila.laukkonen@rinkeby-kista.stockholm.se

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Box 7049, 164 07 Kista Besdksadress: Borgarfjordsgatan 14
Telefon vixel: 08-508 01 000

DENNA GARANT! GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELSNAMND
2009-01-22



KVALITETSGARANTI

Sid 1 (3)

Dnr 099-648-2008
Giltig fr.o.m. 2009-01-22
Giltig t.o.m. 2009-12-31

Rinkeby vard- och omsorgsboenden
och servicehus

Vird- och omsorgsboenden bestar av bade alderdomshems-
boende och gruppboenden fér dementa. Alderdomshemmen
och demensboendena ir forlagda i vardera tre sa kallade gar-
dar. Tva av gardarna for dementa 4r destinerade for dldre med
spansk eller persisk sprak- och kulturbakgrund.

Servicehuset har bade en- och tvarummare fér ensamboende
eller par. Hembhijilp ges till boende i servicehus i enlighet med
fattat bistandsbeslut.

Den medicinska och paramedicinska verksamheten komplette-
rar den dagliga virden och omsorgen inom vard- och omsorgs-
boenden och servicehuset.

Vi erbjuder en god personlig vdrd och omsorg dygnet runt ddr vi tar tillvara de
boendes egna resurser och visar stor respekt for den personliga integriteten.
Vdrt mdl dr att vara lyhérda for Dina behov och 6nskemdl och att Du ska
kdnna Dig trygg och néjd med de insatser Du fdr frdn oss. Ydr ambition dr att
nd vdrt mdl genom ett professionelit och respektfullt arbetsstt.

ATAGANDE

¢ Vi itar oss att planera verksamheten utifran varje individs unika kul-
turella och sprikliga bakgrund.

- Arbetslagen har kunskap om de olika sprak/kulturer/religioner som
finns inom det egna arbetsomridet.
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- Gruppverksamhet anordnas for de olika sprak/kulturgrupperna som
finns inom den egna gérden.

- Den ildre erbjuds om mojligt tilltille att samtala med personal pd sitt
“eget” sprik minst ndgra ganger om ménaden.

- Den ildre erbjuds majlighet att fira ”sina” traditionella hogtider.

e Viitar oss att tillsammans med Dig uppriitta en genomférandeplan for
hur Din hemhjiilp ska utformas for att passa Dina behov.

- Du far en kontaktperson som utses i personalgruppen.

- Vi foljer kontinuerligt upp Din hemhjilp genom samtal med Dig, en-
hetschefen och kontaktpersonen.

- Dina hjilpinsatser anpassas efter eventuell fordndring i omvard-
nadsbehovet. Fériindringarna dokumenteras och rapporteras till bi-
stindshandliggaren for omprévning av beslut.

RATTELSE

Fér oss som arbetar inom Rinkeby vérd- och omsorgsboenden och servicehus
ir det viktigt att Du 4r ndjd med véra insatser. Vi atgirdar fel och brister som vi
far kunskap om snarast och ser $ver vara rutiner for att forbittra vir verksam-
het.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi ser klagomal och synpunkter som en viktig del i var utveckling och stré-
van att férbittra och kvalitetssikra verksamheten.

Anser Du att vi har brustit i vira dtaganden eller om Du vill limna forslag
och synpunkter s& ber vi Dig att vinda Dig till Din kontaktperson. Du kan
dven anviinda forvaltningens blankett ”Synpunkter-klagomal-forbiittrings-
forslag” som finns i férvaltningshusets reception och i receptionen pd Rinkeby
servicehus, som Du kan fé hjélp med att fylla i. Blanketten kan limnas i
brevladan som sitter utanfor servicehusets reception.
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Du kan dven vinda dig till enhetschefen, Hossein Ahmadian,
telefon 08- 508 02 424.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt varaktiga, men
var verksamhet bestar naturligtvis av mer &n dessa itaganden. Kontakta oss
gédrna sa beréattar vi mera,

Stockholm 2008-12-11

Hossein Ahmadian
Enhetschef

Rinkeby vird- och omsorgsboenden och servicehus
Rinkebyplan 2-8, 163 74 spinga

E-post: hossein.ahmadian@rinkeby-kista.stockholm.se

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Box 7049, 164 07 Kista Besdksadress: Borgarfijordsgatan 14
Telefon vixel: 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELS-
NAMND 2009-01-22



