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Dnr (099-648-2008
Giltig fr.0.m. 2009-01-22
Giltig t.o.m. 2009-12-31

Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta
flyktingmottagning

Flyktingmottagande

Frén 1 januari 2009 sammanfors Spdnga-Tensta och Rinkeby-Kista flykting-
mottagningar till en gemensam flyktingmottagning pd Borgarfiordsgatan 14 i
Kista ddr nyanlinda flyktingar i de bégge stadsdelsomradena tas emot. Under
18 mdnader efter beviljat uppehdlistillstdnd erbjuds individer ett introduk-
tionsprogram vars syfte dr att skapa forutsdttningar fér individer att bl sjalv-
forsérjande och integreras i samhiillet. Flyktingmottagningen handldagger intro-
duktionsbidraget for de nyanldnda under 18 mdnader.

ATAGANDE

e Vi atar oss att utifrin Dina behov uppritta en individuell introduktionsplan.
Du som inte har speciella skiil som till exempel sjukdom, héinvisas till Jobb-
torg, vilket ingdr som en del i den individuella introduktionsplanen.

e Vi tar oss att erbjuda samhiillsinformation till aila nyanlinda. Samhiillsin-
formationen ges i samverkan med Medborgarkontoret via tolkade frelés-
ningat.

e Vi étar oss att beakta barnperspektivet i alla beslut och dtgérder.

RATTELSE

Fér oss som arbetar pa flyktingmottagningen #ir det viktigt att du dr ndjd med
véra insatser.
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Vi atgiirdar fel och brister snarast samt ser kontinuerligt dver rutinerna for att
fSrbidttra verksamheten.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi tar tacksamt emot forslag och synpunkier som kan forbiittra vart arbetssitt.
Vi dokumenterar dina synpunkter och tar upp dem regelbundet.

Om du har forslag, synpunkter eller klagomal ber vi att du viinder dig till en-
hetschef Agneta Berner tfn 08 — 508 01 000. Du kan &ven anvinda den klago-
madlsblankett som finns i receptionen

VILL DU YETA MER?

Vill du beta mer om hur Flyktingmottagningen arbetar #r du vilkommen att
kontakta oss.

Stockholm 2009-01-22

Agneta Berner
Enhetschef

Rinkeby-Kista och Spinga-Tensta Flyk- Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
tingmottagning

Borgarfjordsgatan 14, 164 07 Kista Borgarfjordsgatan 14, 164 07 Kista
Telefon: Telefon: 08-508 01 000

Telefax:
E-post: agneta.berner@rinkeby-kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELSNAMND 2009-01-22
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Forebyggande ungdomsinsatser

Ungdomsprevention

Rinkeby - Kista erbjuder forebyggande verksamhet for barn och ungdomar. |
stadsdelsomrddet finns fyra ungdomsgdrdar, trefritidsverksamheter for 10-12-
dringar samt tvd tréffpunkter for dldre ungdomar; Ungdomens Hus och
Reactor. Ungdomsprevention innefattar dven drogforebyggande arbete,
medborgar- och ungdomsvdrdar samt kultur och foreningssamverkan.

ATAGANDE
¢ Vi 4tar oss att erbjuda barn och ungdomar en méngfald av
fritidsverksamheter

e Vi atar oss att utveckla och oka kvaliteten i vira ungdomsverksamheter
och deltar dirfor i KEKS — ett nitverk for kvalitetssikring och
kompetensutveckling.

e Vi itar oss att genom enkiiter och fokusgrupper lyssna pd ungdomarnas
synpunkter om gardar och triffpunkter.

e Vi Atar oss aft genomfora folksl- och tobakstillsyn i stadsdelsomrédet
samt informera om drogforebyggande insatser.

e Vi itar oss att se till att det finns ett varierat och tillgiingligt kulturutbud
for barn och ungdomar.

e Vi Atar oss att erbjuda minst ett kulturbessk for varje forskolebarn per
termin.

RATTELSE

For oss som arbetar med forebyggande ungdomsinsatser dr det viktigt att du ir
ndjd med vara insatser.

Véra ungdomsverksamheter och triffpunkter atgérdar fel och brister snarast
samt ser kontinuerligt Sver sina rutiner for att forbiittra verksamheten.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi dr tacksamma om du l&mnar forslag och synpunkter som kan forbiéttra vart
arbetssitt. Vi dokumenterar dina synpunkter och tar upp dem regelbundet.

Om du har forslag, synpunkter eller klagomal ber vi att du viinder dig till
enhetschef Stefan Lindstrom, tfn 08-508 02 208. Du kan dven anviinda
forvaltningens klagomélsblankett som finns i receptionen.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur de férebyggande ungdomsverksamheterna arbetar &r
du vilkommen att kontakta oss.

Stockholm 2009-01-22

Stefan Lindstrém

Enhetschef

Férebyggande ungdomsinsatser Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Borgarfjordsgatan 14, 164 07 Kista Box 7049, 164 07 Kista
Telefon: 08-508 02 208 Telefon: 08-508 01 000

Telefax: 08-508 01 038
E-post: stefan.lindstrom@rinkeby-kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2009-01-22
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Rinkeby-Kista medborgarkontor

Ditt lokala informationskontor

Medborgarkontoret dr stadsdelsforvaltningens informationscentrum beldget i
Rinkeby Folkets Hus. Kontoret har en filial i Jdrvadialogens lokaler pd
Trondheimsgatan 3 i Husby. Medborgarkontoret erbjuder ett brett utbud av
service och en hog tillgdnglighet i en miljé ddr bade personal och lokal prdglas
av Gppenhet.

ATAGANDEN

¢ Vi dtar oss att ge information, rdd och viigledning i aliméinna och
grundliggande samhillsfragor, EU-frigor och demokratifrégor.

¢ Vi 3tar oss att medverka vid den samhiillsinformation som
flyktingmottagningen erbjuder alla nyanlinda. Samhillsinformationen
ges via tolkade foreldsningar.

e Vi itar oss att handligga och ge rid i konsumentérenden,
dodsboirenden, firdtjinstutredningar, hemutrustningslan, budget- och
skulddrenden samt via det personliga ombudet ge stdd till personer med
psykisk funktionsnedsittning.

RATTELSE

For oss som arbetar pd medborgarkontoret dr det viktigt att du dr ndjd med véra
insatser.

Vi atgéirdar fel och brister snarast samt ser kontinuerligt Gver vara rutiner for att
forbiittra var verksamhet.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Medborgarkontoret tar tacksamt emot dina synpunkter och klagomal. Vi
dokumenterar, diskuterar och foljer upp dem regelbundet fr att forbéttra vart
arbetssitt.

Om du har synpunkter eller klagomal &r du vilkommen att kontakta nigon i
personalen, tfn 08 — 508 02 800 alternativt 08 — 508 01 050. Du kan dven
anvinda forvaltningens klagomalsblankett som finns i forvaltningens reception
eller pd Medborgarkontoret.

Om du inte #r ndjd med hanteringen av dina synpunkter eller klagomal kan du
viinda dig till enhetschef Lena Nordebick, tfn 08 — 508 01 353.

VILL DU VETA MER?

Du #r viilkommen att kontakta oss om du vill veta mer om medborgarkontorets
verksamhet.

Stockholm 2008-01-22

Lena Nordebick

Enhetschef

Medborgarkontoret Rinkeby - Kista stadsdelsférvaltning
Besoksadress: Skarbygriand 1, Rinkeby Box 7049, 164 07 Kista

elter Trondheimsgatan 3, Husby
Telefon: 08 - 508 02 800, 08 - 508 01 050 Telefon: 08 - 508 01 000

Telefax: 08 - 508 02 099
E-post: medorgarkontoret@rinkeby-kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AY RINKEBY - KISTA
STADSDELSFORVALTNING 2009-01-22



